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Uzun yillara ve
farkli sektérlere
dayanan kékliu
deneyimi ve bilgi
birikimi, teknoloji

ve inovasyondan
beslenen
sirdirilebilirlik
stratejisi ve is

yapis bicimi, cagin
yetkinliklerine

sahip girisimci

ve yaraticiliktan
beslenen nitelikli
insan kaynagi

ve gicli yénetim
yapilanmasi ile Zorlu
Grubu, Tirkiye'de ve
dinyada saygin bir
konuma sahiptir.

Zorlu Grubu'nun temelleri 1953 yilinda,
Denizli'nin  Babadag ilcesinde  tekstil
sektori ile atlmishr.  Aile sirketi olarak
faaliyetlerine baslayan Zorlu Grubu, gigli
bir kurumsallasma 6rnegi sergileyerek, bugin
binyesinde 32 bini askin ¢calisan ve 60'tan
fazla sirketi barindiran dev bir topluluga
donUsmustir.

Turkiye'nindndegelensirketlertopluluklarindan
biri olan Zorlu Grubu;

Tekstil,

Tuketici Elektronigi ve Beyaz Esya,
Enerji,

Gayrimenkul,

Maden-Metalurji ve

Diger (Turizm, Faktoring, Havacilik)

olmak  Uzere  gruplandirdigi  faaliyet
alanlarinda  Tirkiye ekonomisi igin artan
oranda katma deger Uretmekte ve Ulkemiz
ihracatindan énemli bir pay almaktadir,

Yetkinlikleri,  onciltkleri,  kurumsallasma
seviyeleri ve performanslariyla sektérlerinde
one cikan Zorlu Grubu sirketleri global
dlcekte de Uretim ve hizmet gucleriyle dikkat
cekmektedir.

Kokli deneyimini, bilgi birikimini ve alaninda
uzman ve nitelikli insan kaynagini 8ngérisi
yiksek ve gugli yoénetim yapilanmasi ile
birlestiren  Zorlu  Grubu, Turkiye'de ve
dinyada saygin bir konuma sahiptir. Grup,
faaliyetlerini kalite, given ve itibari temsil
eden markasinin deg@erini daha da yukar
tasima ve tim paydaslari igin kalici deger
yaratma oda@iyla sirdirmektedir.
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Zorlu Grubu Faaliyetleri
Ortaklik Yapisi

Zorlu Ailesi

Zorlu Holding

Tekstil

Tiketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

Enerji

Gayrimenkul
(Zorlu Center)

Maden-
Metalurji*

Diger Faaliyetler
(Turizm,
Havacilik,
Faktoring)

Gayrimenkul
(Levent 199 ve
diger)

* Meta Nikel Kobalt Madencilik Sanayi ve Ticaret AS'nin %50 hissesi Zorlu Holding AS’ye, %50 hissesi Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS’ye aittir.
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Zorlu Grubu’nun

1953

1960

Kilometre
Taslar

1984

Haci Mehmet Zorlu, Babadag’'da kurdugu
Zorlu Mensucat Denizli sirketi ile Zorlu
Grubu'nun temellerini athi.

1976

Trabzon'da  agilan
ticaretine baslandi.

magazayla  tekstil

1966

ilk resmi ihracat olarak Korteks urinleri
ihrac edilmeye basland.

Korteks Kadife Dokuma Tesisi Bursa’da

kuruldu.

1990

Trabzon'da edinilen bilgi ve deneyim
sonrasi  Istanbul’a tasinilarak ilk fason
iretime baslandi.

1993

Tirk tekstil sektérinin kaliteli polyester iplik
ihtiyacini karsilamak izere Korteks Iplik
Fabrikasi Bursa’da kuruldu.

1999

Avrupa’nin en biyik entegre polyester iplik
Ureticisi ve ihracatgisi Korteks Polyester Iplik
Fabrikasi iretime basladi.

1997

Zorlu Grubu'na ait sanayi kuruluslarinin
elektrik ve buhar ihtiyaglarini karsilamak
izere Zorlu Enerji kuruldu.

1994

Mehmet Zorlu Egitim, Saglk, Kiltir ve
Yardimlasma Vakfi kuruldu.
Beyaz esya iretimine basland.

Vestel Beyaz Esya kuruldu.
Denizbank kuruldu.

2001

Vestel, Zorlu Grubu’na katildi.

2003

Zorlu Enerji'nin. %20 hissesi halka arz
edilerek Borsa Istanbul’da islem gérmeye

basladi.

2006

Zorluteks, pamuklu ev tekstilinde Avrupa’nin
birinci, dinyanin Uginci buyik tesisi
konumuna yikseldi.

Zorlu Grubu, 50. yilini kutlad.
Vestel City agildi.

2004

Zorlu Gayrimenkul Grubu kuruldu. Zorlu
Grubu'nun Denizbank'taki hisseleri toplam
2,4 milyar ABD dolari bedelle Dexia’ya
sahldi. Vestel Beyaz Esya'nin %31,5 hissesi
halka arz edilerek sirket hisseleri Borsa

2007

istanbul’'da islem gérmeye basladi. Zorlu
Enerji Grubu, dogal gaz dagitim lisansi
ihalelerini kazanarak Gaziantep ve Trakya
bolgelerinde dogal gaz dagitim hizmeti
vermeye baslad.

2008

Jules Verne Travel & Event, Zorlu Grubu'na

katildi.

2011

Zorly Holding, Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzaladi. Meta Madencilik Limited Sirketi'ne
ortak olunarak maden-metalurji sektériine
adim atildi.

2012

Zorlu Enerji toplam 141 MW  kurulu
gice sahip 9 santrali kapsayan ADUAS
dzellestirme ihalesini 510 milyon ABD
dolari bedelle kazand:i. Tirkiye'nin ilk 5
fonksiyonlu “karma kullanim” projesi Zorlu
Center'in yapimina baslandi.

2013

Vestel Fatih Projesi kapsaminda birinci \
Akilli Tahta ihalesini kazand.

2014 -

Zorlu Faktoring faaliyete gecti.

Zorlu Center'in AVM ve PSM fonksiyonlari
hizmete acildi. Kizildere Il Jeotermal Eneriji
Santrali  faaliyete gecti.  Pakistan’daki
Jhimpir Rizgar Santrali iretime baslad.
Vestel toplam 1 milyar TL biyiklige sahip
ikinci Akilli Tahta ihalesini kazand.

Meta Nikel Kobalt Madencilik’in Gérdes
Isletmesi’nin kurulumu tamamlanarak devreye
alma galismalari baslad:. Tirkiye'nin ilk yerli
iretim akilli telefonu Venus tiketiciyle bulustu.
A+ ofis projesi Levent 199 hizmete acild.
Zorlu Enerji'nin Israil’de %25 oraninda ortag
oldugu Dorad Dogal Gaz Kombine Cevrim
Santrali faaliyete gecti.

o \



2015

Zorlu Holding, Birlesmis Milletler Kadini
Giclendirme llkeleri'ne imza atarak kadinin
toplumda, is hayatinda ve ekonomik
hayatta giclendirilmesi icin verdigi destegi
kurumsallastirdi. Alasehir | Jeotermal Enerji
Santrali'nin ilk fazi devreye alindi. Zorlu
Enerji'nin Israil’'de %42,15 oraninda ortag:
oldugu Ramat Negev ve Ashdod kojenerasyon
dogal gaz santralleri devreye alindi. Vestel
Elektronik Kasim 2015 - Ekim 2016 dénemi
icin BIST Siurdurilebilirlik Endeksi'ne dahil
oldu. META Gaérdes Isletmesi‘nin kurulumu
tamamland: ve ilk ticari Ni-Co Hidroksit ara
Urin ihracati gergeklestirildi.

2018

Vestel Beyaz Esya’nin yeni camasir ve
kurutma makinesi fabrikasi 2018 yilinin ikinci
ceyreginde tamamlanarak tretime baslad.
Vestel Elektronik “TPM lleri Ozel Odili”ni
aldi. Meta Nikel Kobalt Madencilik “Ar-Ge
Merkezi Belgesi”ni almaya hak kazandi.
Meta Nikel Kobalt Madencilik’in %50 hissesi
Vestel Elektronik tarafindan satin alindi.
Kizildere Il JES'in 65,5 MW gicindeki
Il. Gnitesi devreye alindi. lkizdere HES'in
kurulu gicinin 18,6 MW'tan 24,94 MW'a
yikseltilmesi icin yapilan rehabilitasyon
calismalari tamamlanarak santralde yeniden
elektrik  Uretimine  baslandi.  Zorluteks
Almanya’nin Minih kentinde showroom agt.
Zorluteks sirdirilebilir ¢calisma kosullariyla
BSCl'dan en yiksek skoru aldi.

2019

Vestel Beyaz Esya, Sharp Corporation ile
olan marka lisans anlasmasinin icerigini akilli
uUrinleri kapsayacak sekilde genisletti. Zorlu
Enerji, binyesinde Saritepe ve Demirciler
RES'lerini bulunduran Zorlu Rizgar Enerijisi
Elektrik  Uretimi  AS'deki %100 payini
satmak Uzere anlasma imzaladi. Meta

2020

Vestel  dinyanin  en  biyik elekirik
sirketlerinden Iberdrola ile sirketin Ingiltere,
ltalya  ve Ispanya’da  kuracadi = sarj
istasyonlari icin elektrikli ara¢ sarj cihazlar
retimi icin anlasma sagladi. Vestel bir ilki
gerceklestirerek  elektrikli  bisikletler icin
batarya paketi Gretimine basladi.  Vestel
Beyaz Esya, pandemi déneminde artan hijyen
ihtiyacini karsilayacak  UVC  teknolojisine
sahip Urunlerini piyasaya sundu. Vestel Ingiliz
Crosslee PLC'nin White Knight ve Hostess
markalarini satin aldi. Vestel, satislarin biyik
oranda dijital ekranlardan yapildigr kigik
metrekareli magaza konsepti Vestel Ekspres'i
hayata gegirdi. Vestel, Turkiye'nin uluslararasi
surdurilebilirlik  derecelendirmesi  alan  TL

2016

Vestel Beyaz Esya ve Zorlu Enerji, Borsa
Istanbul’'un (BIST) Kasim 2016 - Ekim 2017
dénemi icin acikladigi BIST Sirdirilebilirlik
Endeksi'ne génilli  olarak dahil oldu.
Saritepe-Demirciler Rizgar Eneriji
Santralleri faaliyete gecti. Zorlu Center
ICSC Avrupa’'nin En lyi Alisveris Merkezi
Odili'nt  aldi.  Endustriyel Mikemmellik
Odilleri  (Industrial  Excellence  Award)

2017

Vestel Beyaz Esya’'min  yeni c¢amasir
makinesi ve kurutma makinesi fabrikasinin
temelleri  Temmuz ayinda atldi.  JIPM
tarafindan diizenlenen TPM Odiilleri’'nde;
Vestel Elektronik televizyon iretiminde TPM
Ozel Odili’ni alirken, Vestel Beyaz Esya ise
ayni anda 6 ayri fabrikasi ile TPM Sireklilik
Odili'nin sahibi oldu. Vestel Beyaz Esya
Tirkiye'de sektérinde “Su  Ayak Izi”
Onay Belgesi'ni alan ilk firma oldu. Zorlu
Enerji, Subat ayinda Osmangazi Elektrik
Dagitim Bélgesi'ni  devralarak elektrik
dagitimi ve perakende satisi alanlarinda

Nikel Kobalt Madencilik, “Gérdes Nikel
Kobalt Tesis Atigindan lyon Degistirme ve
Solvent Ekstraksiyonu Yéntemiyle Konsantre
Skandiyum Bilesikleri Kazammi” Projesi
TUBITAK tarafindan onaylandi. Zorlu Tekstil
6 ilkede toplam 7 yeni magaza ach. Zorlu
Center “Zorlu’"da Engel Yok” projesiyle

cinsinden ilk yesil tahvil ihracini gerceklestirdi.
Zorlu Enerji'nin son yahrimlariyla birlikte
ZES, elektrikli arag sarj istasyonu agini 81 ile
yayarak 455 lokasyonda 761 araca ayni anda
hizmet verebilecek hale geldi; bu agin yurt
disina genisletilmesi icin Dogu Avrupa’dan
baslamak izere calismalara basladi. Zorlu
Enerji Zorlu Yenilenebilir Enerji AS"yi kurarak
Tirkiye'de  yenilenebilir  enerji  alaninda
faaliyet gdsteren 3 sirketini tek cati altinda
birlestirdi. Zorlu Enerji’'nin ortag oldugu ZJ
Strong, Filistin’in Jericho bélgesindeki Dead
Sea Gines Enerji Santrali'ni devreye aldi.
Zorlu Tekstil, fabrikalarinda STeP, “Sustainable
Textile Production”  (Surdirilebilir  Tekstil
Uretimi) sertifikasyon sirecini tamamlayip

2016 yarismasinda  Tirkiye sampiyonu
olarak ilkemizi Avrupa’daki finalde temsil
etmeye hak kazanan Vestel Beyaz Esya,
Avrupa’daki  finalde Avrupa Endstriyel
Mikemmellik  Oduli’'ni  sektdrinde  ve
Tirkiye’de kazanan ilk Tirk firmasi oldu.
Zorluteks Ar-Ge Merkezi acildi. META'nin
paylarinin %1000 Zorlu Ailesi‘'ne gecti.

da faaliyet gdstermeye basladi. Kizildere
Il Jeotermal Enerji Santrali’'nin ilk Onitesi
(99,5 MW) Agustos ayinda devreye alindi.
Zorlu Solar ABD’li First Solar'in 26 ilkede
tek yetkili distribitéri oldu. Meta Nikel-
Kobalt Isletmesi, Ar-Ge Merkezi’nin kurulum
calismalarina basladi. Zorluteks, Tirkiye'de
“Yetkilendirilmis Yikimli Stati Belgesi’ne
sahip ilk ev tekstil firmasi oldu. Zorluteks
Tasarim  Merkezi kuruldu. Sektérde bir
ilk olarak gelecegin perde ustalarini
yetistirmeyi hedefleyen TAC Perde Sanatlar
Akademisi kuruldu.

ICSC'nin en prestijli 6dili olan  Albert
Sussman Uluslararasi Toplumsal Destek
Odili'nt kazandi. Zorlu PSM yerli bir
mizikal prodiksiyon olan Alice Mizikali'ni
hayata gegirerek bir ilke imza att.

Standart 100 by Oeko-Tex ve STeP by
Oceko-Tex belgeleriyle kullanilan ‘Made in
Green’ etiketiyle Uretim yapmaya basladi.
Déngusel  ekonomi  alaninda  yapilan
yatirimlar cercevesinde kurulan Polimer Geri
Dénisim Tesisi ile Avrupa ve Tirkiye'de bir ilk
gerceklestirilerek %100 pet siseden polyester
iplik Uretilmeye baslandi. Zorlu Gayrimenkul,
pandemi ddéneminde Zorlu Center'da UVC
teknolojisine sahip klima sistemi ve mimkin
olan en az temasi hedefleyen plaka tanima
sistemi  teknolojisiyle  entegre  Otopark
Yénetim Sistemi‘ni uygulamaya koydu. Zorlu
PSM, online platformu PSM Online ile yine
sayil kiltir sanat merkezlerinden biri olarak
1,5 milyondan fazla izleyiciye eristi.
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Zorlu
Holding

Zorlu Holding
Ortaklik Yapisi

/

Zorlu

Holding

Zorlu Holding AS (“Zorlu Holding”) Zorlu Grubu’na ait sirketleri
catisi altinda toplayan ve Zorlu Grubu'nu temsil eden ana sirket
konumundadir.

Zorlu Grubu'nun tiketici elektronigi, beyaz esya, tekstil, enerji
ve maden-metalurji sektérlerinde faaliyet gdsteren sirketleri ile
Zorlu Center’in sahibi olan Zorlu Yapi Yatirim AS, Zorlu Ailesi'ne
bagli Zorlu Holding A$S ¢ahsi altinda yer almaktadir.

Grubun Zorlu Center disindaki diger gayrimenkul yatirnmlari ise
dogrudan Zorlu Ailesi’nin kontrolinde bulunmaktadir.

Zorlu Holding biinyesinde yer alan Vestel Elektronik Sanayi ve
Ticaret AS, Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret AS ve Zorlu
Enerji Elektrik Uretim AS'nin hisseleri ile Korteks Mensucat
Sanayi ve Ticaret AS, Zorlu Faktoring AS ve Zorlu Enerji Elektrik
Uretim AS'nin borclanma araglari Borsa istanbul’da (BIST) islem
gormektedir.

31 Aralik 2020 itibariyla, Zorlu Holding'in 6denmis sermayesi
3.325.000.000 Tl'dir.

Zdrlu Ailesi %100
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Zorlu Holding ve
Surdurilebilirlik

Akilli Hayat 2030 Siirdirilebilirlik Vizyonu

Akilli Hayat 2030 vizyonu ile sirdirilebilirligi is stratejileri
ve is yapis sekillerinin merkezine alan Zorlu Holding, sorumlu
yahirim holdingi yaklasimiyla grup sirketleri, paydaslari, toplum
ve gelecek icin yatirim yaparken, cevresel, sosyal ve ydnetisim
alanlarinda en yiksek degeri yaratmaya odaklanmaktadir.

Zorlu Holding; insan kaynagi, inovasyon ve cevresel
sermaye gibi finansal olmayan varliklarin yénetiminde, ¢oklu
sermayeye dayanan entegre disince ve ydnetim yaklasimini
benimsemektedir. Faaliyet gdsterdigi sektdrlerde ve sorumluluk
alani olarak gérdigi cevresel, toplumsal konularda; yasanan
kiresel zorluklara ve dinya meselelerine Birlesmis Milletler
Surdurilebilir  Kalkinma  Amaglari’ni rehber alarak  yanit
vermektedir.

Kiresel amaglara ulasilmasinda is dinyasinin etkin sorumluluk
almasi gerektiginin farkindahgiyla hareket eden Zorlu Holding,
Tirkiye'de bu anlamda aktif ve 6nci rol Ustlenmektedir. CSY
alanlarinda bugiinin sorunlarina buldugu ¢ézimlerin toplumsal
refah ve kalkinmayi saglamak izere esitlikgi, kapsayici ve
adil olmasi gerektigi bilinciyle hareket etmektedir. Bu inancla
insan odakli ekosistemler ve yenileyici is modellerine yatirim
yapmakta, radikal is birliklerinden gic almaktadir.

Zorlu Holding; ¢alisanlarinin en biyik degeri oldugu bilinciyle,
inovasyon temelli, kapsayici bir kurum kiltiri yaratmak igin;
toplumsal cinsiyet esitliginden, calisan gonilligi ve kurum igi
girisimcilige uzanan bir yelpazede calisanlari ve etki alani
icindeki paydaslari icin yeni dinyanin ihtiyaclarina yanit veren
bir calisma ve isbirligi ortami yaratmaya calismaktadir.

Dogal kaynaklarin sinirh oldugu bilinciyle, cevrenin ve tim

canlilarin korunmasi gerektigi yaklasimiyla hareket eden Zorlu
Holding; bu cercevede, sorumlu yatirm yapma duyarliligiyla

Y N

ekonomik biyimesine devam ederken cevresel etkilerini de
azaltmaktadir. Tedarik zincirini giclendirirken; akilli tesislerde
strdirilebilir Grin ve hizmetler gelistirmektedir. iklim krizinin
etkilerini azaltmak amaciyla grup sirketlerinin  faaliyetleri
kaynakh gevre etkilerinin ve karbon saliminin azaltlmasi, dogal
kaynaklarin tasarrufunu destekleyen rinlerin - gelistirilmesi,
yenilenebilir enerjinin toplam Uretimdeki payinin artirilmasi,
cevre dostu ileri Uretim teknolojilerinin yayginlastrilmasi icin
calismalar yapmaktadir.

Zorlu Holding Birlesmis Milletler 2030 Sirdirilebilir Kalkinma
Amaglari’ni rehber alarak olusturdugu Akilli Hayat vizyonu ile
Sirdirilebilirlik Cat Hedefleri olusturmustur. Zorlu Grubu igin
kaldirac etkisi yaratmaya ydnelik bu hedefler 7 odak alanda
olusturulan; Ar-Ge ve Inovasyon, Cevre, Calisanlar, Kurumsal
Yénetim, Tedarikgi iliskileri, Misteri iliskileri ve Toplumla iliskiler
calisma gruplari ile ydnetilmekte ve takip edilmektedir.

Zorlu Holding, Akilli Hayat 2030 sirdirilebilirlik vizyonu
dogrultusunda;

e Cahsanlarinin = sirdirilebilirlik  alaninda  bilgi  birikimini
artirmak ve sirdirilebilirlik alaninda dinyada yasanan
gelismeler hakkinda takibi giclendirmek adina “Akilli Hayat
Akademisi” ¢catisi altinda egitimler vermektedir.

* Mehmet Zorlu Vakfi ile gencleri gelecege hazirlarken;
egitimden kiltir sanata, sagliktan sosyal yardimlasmaya
cesitli alanlarda topluma katki saglayacak projeleri hayata
gecirmektedir.

* Paydasi oldugu MZV-MEF 21. Yizyil Yetkinlikleri Farkindahk
Programi ile genclerin 21. yizyilin gerektirdigi beceri ve
yetkinliklerle donanmalari icin ¢alismaktadir.

® Kurucu ortad oldugu sosyal inovasyon platformu imece'ye*
verdigi destekle toplumsal meselelere sirdirilebilir ¢ézimler
iretilmesine 6ncilik ederken; imece’nin acik inovasyon
laboratuvari imecelAB ile lise ve Universite grencisi genclere
sosyal, kiltirel ve ¢evresel meselelere kolektif bir sekilde
¢dzUm Uretebilmeleri icin alan yaratmaktadir.

e Kurum ici girisimcilik programi Parlak Bi‘Fikir ile de
calisanlarina kurumsal hayatta kazandiklari deneyimler ile
inovasyon odakli disinme pratigini bir araya getirme firsatini
saglayarak farkh fikirlerin girisimcilik bakis agisiyla 6zgirce
hayat buldugu, desteklendigi, yenilik¢i ve inovasyon odakli
bir kurum kiltirint giclendirmeyi amaglamaktadir.

* Toplumsal cinsiyet esitligi ¢ercevesinde, cesitlilik ve
kapsayicilik vizyonuyla esit bir hayatin herkes i¢in mimkin
oldugu saviyla, hayatin her alaninda kadinlarin gi¢lenmesini
desteklemektedir.

® Teknoloji ve yaraticiik platformu Digilogue ile yeni
teknolojilerin hayatimiza olan etkilerini kiltir ve sanat bakis
acistyla disinmeyi desteklemek icin yaratici endustriler ve
Universitelerle isbirlikleri yapmaktadir.

Zorlu Holding, Akilli Hayat 2030 vizyonu ile kurumsal yapisini
giclendirirken; grup sirketlerinin sinerjik isbirligi ve insan
kaynaginin katkilariyla daha iyi bir gelecek insa etmek icin
calismalarini dnimizdeki donemde de sirdiirecektir.
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Ozet Finansal
ve Operasyonel
Géstergeler™

Ozet Bilanco
(Bin TL)

Dénen Varliklar
Duran Varliklar

Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Yukumlulukler
Uzun Vadeli Yokimlolikler
Ozkaynaklar

Toplam Kaynaklar

Ozet Gelir Tablosu
(Bin TL)

Satis Gelirleri

Brit Kar

Faaliyet Kari**
FAVOK™**

Net Finansal Giderler

Net Dénem Zarari* * *

Brit Kar Mariji
FAVOK Mariji

ihracat Orani

Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, 2020 yilinda da
hedeflerine paralel biyimesini sirdiren Zorlu Holding’in
konsolide satis gelirleri adirlikli olarak ihracat ve déviz
kurlarindaki artisla birlikte yurt icinde elde edilen déviz bazli
gelirlerde yasanan biyimenin etkisiyle 2019 yilina gére %16
artisla 35,6 milyar Tl'ye yikselmistir. Toplam satislarin %58'ini
olusturan yurt disi satis gelirleri; tiketici elektronigi ve beyaz
esya ile tekstil is kollarindaki ihracat odakh Gretim stratejisine
paralel, ABD dolari bazinda %5 artarak 2,9 milyar ABD dolari
olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda FAVOK %27’lik giicli bir
arhs kaydederek 6,5 milyar Tl'ye ulasirken; FAVOK marji da
%18,3 olarak gerceklesmistir. Zorlu Holding'in toplam varliklari
ise 81,9 milyar Tl'ye ulasmistir.

2017

2018

2019

2020

14.172.743 16.891.925 17.708.860 21.681.538
28.709.321 41.257.421 45.498.700 60.235.506
42.882.064 58.149.346 63.207.560 81.917.044
24.453.805 34.620.527 39.656.191 44.531.594
14.629.884 17.372.969 20.886.177 29.487.839

3.798.375 6.155.850 2.665.192 7.897.611
42.882.064 58.149.346 63.207.560 81.917.044

2017

2018

2019

2020

20.353.392 27.071.872 30.566.306 35.571.591
4.565.119 7.000.797 6.698.773 8.836.556
1.927.004 3.794.933 3.310.537 4.605.189
2.704.496 4.947.209 5.126.072 6.524.753
-2.521.181 -8.752.083 -7.281.501  -10.350.768

-429.469 -6.897.669 -4.018.090 -6.676.052
%22,4 %25,9 %21,9 %24,8
%13,3 %18,3 %16,8 %18,3
%46,3 %52,3 %51,5 %57,6

* Zorlu Holding AS'nin konsolide mali tablolari, Grubun tiiketici elektronigi ve beyaz esya, eneriji, tekstil ve maden-metalurji sektérlerinde faaliyet gésteren sirketleri ile

gayrimenkul sektériinde faaliyet gésteren ve Zorlu Center’in sahibi olan Zorlu Yapi Yatirim AS’yi kapsamaktadir. Grubun gayrimenkul sektériindeki diger yatirimlari

Zorlu Holding ¢atisi altinda yer almadigindan konsolide mali tablolara déhil edilmemektedir.

** Esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler déhil edilmemistir.
*** Ana ortaklik paylarina disen kér/(zarar)
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Net Satislar
(Milyon TL)

35.572

30.566
27.072
20.353 I

2017 2018 2019 2020

FAVOK*
(Milyon TL)

6.525

4947 5126
2.704 I

Brit Kar
(Milyon TL)

8.837

7.001 6.699
] I I

2017 2018 2019 2020

2017 2018 2019 2020

FAVOK Mariji*
(%)

18,3 18,3
16,8

Brit Kar Marji
(%)

25,9 24,8
| I | I

2017 2018 2019 2020

2017 2018 2019 2020

Toplam Aktifler
(Milyon TL)

81.917

63.208
58.149

2017 2018 2019 2020

* Esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler déhil edilmemistir.
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Zorlu Grubu’nun
Faaliyet Alanlar

Tekstil

Zorlu Holding’in temellerinin atildigi tekstil sektéri ginimizde
Grubun en 6nemli faaliyet alanlar arasindadir.

Binyesinde Tirkiye'nin en buytk entegre polyester iplik
Ureticisi ve ihracatcisi Korteks ile Avrupa’nin lider ev tekstili
sirketi Zorluteks'in de yer aldigi Zorlu Tekstil Grubu, sergiledigi
biyimeyle yurt ici ve yurt disi pazarlardaki konumunu sirekli
gelistirmektedir.

Zorluteks ve Korteks &nderliginde, iplik, perde ve ev tekstili
Urinlerinin Uretimi ve satisi konusunda faaliyet gésteren Zorlu
Tekstil Grubu, yUksek tretim kapasitesi, kaliteli Grin gami, gicli
pazarlama ve da@itim yapilanmasi, teknoloji ve inovasyondaki
Ustinligu ile kiresel sirketler tarafindan tercih edilen bir is ve
cézim ortagidir.

=
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Zorlu Grubu’nun
Faaliyet Alanlar
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Tiketici Elektronigi ve
Beyaz Esya

Tiketici elektronigi ve beyaz esya sektorlerinde faaliyet gdsteren
Vestel Sirketler Grubu, dinyanin 6nde gelen ODM (Original
Design Manufacturer/Ozgiin Tasarim Ureticisi) sirketlerinden

biridir.

Turkiye'de TV pazarinin lideri ve beyaz esya pazarinin ilk 3
oyuncusundan biri olan Vestel, global dlcekteki uretici kimligiyle

Avrupa TV pazarinin ilk 3 biyik, beyaz esya pazarimin ise ilk 5
Ureticisi arasinda yer almaktadir.

Vestel’in Uretim Ussi Vestel City Avrupa’nin tek lokasyonda
iretim yapan en biyik endistri komplekslerinden biridir.

i
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Zorlu Grubu’nun
Faaliyet Alanlar

Enerji

Zorlu Enerji Grubu, entegre yapisi ile Tirkiye enerji sektdrinin
dnde gelen oyuncularindan biridir. Yurt icinde oldugu kadar
yurt disinda da yatinm firsatlarini degerlendirerek &zellikle
yenilenebilir enerji alaninda biyimesini sirdirmekte olan
grubun, 2020 yil sonu itibariyla sahip oldugu toplam 1.208
MW’lik kurulu gicin %51'i yenilenebilir enerji kaynaklarindan
olusmaktadir.

Zorlu Enerji Grubu, jeotermal ve giines enerjisi basta olmak
izere, yenilenebilir enerji yatirimlarini artirma hedefiyle ve
surdirilebilir gelecege katkida bulunma kararliigiyla hareket
etmektedir.

Zorlu Enerji Grubu dogal gaz dagitimi alaninda lisans alanlarina
dahil ettigi yeni bolgelerde altyapi ¢calismalarina devam ederek
daha fazla noktaya dogal gaz hizmeti ulastirirken, 2017 yilinda
giris yapti @i elektrik dagitimi ve perakende satis faaliyetlerinde
de mevcut altyapinin yenilenmesi, teknolojik olarak gelistirilmesi
ve misterilere sunulan hizmetin kalitesinin yikseltilmesi igin
yatirimlarini sirdirmektedir.

Dinyamizin gelecegi igin karbon salimini azaltacak farkh
agihmlarin hayata gegirilmesi vizyonu dogrultusunda, teknoloji
ve inovasyonla ¢zim Ureten yeni nesil bir enerji sirketi olma
yolunda dnemli adimlar atan Zorlu Enerji, elektrikli arac¢ sarj
istasyonu yatinmlariyla elektrikli ara¢ kullaniminin artirilmasi
komwsunda da 8ncilik etmektedir.
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Zorlu Grubu’nun Gayrimenkul
Faaliyet Alanlar

Zorlu Alisveris Merkezi, Zorlu Performans Sanatlari Merkezi,
Raffles Istanbul Zorlu Center, rezidanslar ve ofislerden olusan
Tirkiye'nin ilk 5 fonksiyonlu karma kullanim projesidir.

Zorlu Alisveris Merkezi, 7 yilda 83 milyon ziyaretci agirlarken,
Tirkiye'nin 6nde gelen alisveris ve yasam merkezlerinden biri

konumuna gelmistir.
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7. yasini dolduran ve bugine kadar 3 milyon sanatseveri
agirlamis, tilkemiz kiltir-sanat dinyasinda énemli bir boslugu
dolduran Zorlu PSM, her sezon 1.000’in iizerinde etkinlikte 500
bin izleyiciyi agirlamakta, daha fazla ve farkh projelere imza
atmaya odakl ¢calismalariyla dikkat gekmektedir.

istanbul’'un en islek lokasyonlarindan biri olan Levent'te
konumlanan Levent 199, Amerikan Yesil Binalar Konseyi’'nden
(U.S. Green Building Council/USGBC) LEED Gold Sertifikas:
alan, Tirkiye'de bu biyiklikteki ilk A+ ofis projesidir.
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Zorlu Grubu’nun
Faaliyet Alanlari

Maden-Metaluriji

A

Maden-metalirji  alaninda, Manisa ili Goérdes ilgesinde

-«
(!

Tirkiye'nin ilk nikel-kobalt maden isletmesini hizmete agan Zorlu
Maden Grubu, Tirkiye'de nikel madenciliginin éncisi olarak,
deneyimli ve yetenekli calisan kadrosu ile katma deger yaratan,
yeni nesil bir maden ve metalirji yaklasimi cercevesinde
faaliyetlerine devam etmektedir.

IS

ZorluMaden Grubu, agik ocak madenciligi yaparak yer tstindeki
topraktan aldigi cevherden, son nesil teknolojiyi kullanarak nikel
ve kobalt elementlerini hidroksit formunda iretmekte ve ihracata
yoénelik calismaktadir.

Nikel ve kobalt elementlerinin katma degerli formlarda tretilmesi,
nadir toprak elementlerinin  ginin ekonomik kosullarinda
degerlendirilmesi  ve Tirkiye ekonomisine kazandirilmasi
stratejisini benimseyen Zorlu Maden Grubu, sahip oldugu
yetkinlikler ile bilgi birikiminin avantajini da  kullanarak
Uretim kapasitesini kademeli olarak artirarak kiresel tedarikgi
olma ydéninde emin adimlarla ilerlemektedir. Bu hedefleri
gergeklestirirken; arastirma, gelistirme, uygulamali 8grenme
ve deneyimleme ile sirekli gelisen insan kaynaginin en biyik
deger olduguna inanan Zorlu Maden Grubu, gevresel ve sosyal
sorumlulugun yapilan isin ayrilmaz bir parcasi oldugunun her

zaman bilincindedir.
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Zorlu Grubu’nun
Faaliyet Alanlar

Diger Faaliyet Alanlar

Zorlu Holding, turizmden faktoring ve havaciliga kadar genis
bir yelpazede yer alan diger faaliyet alanlarinda da kaliteli ve
farkli hizmet yaklasimini ortaya koymaktadir.

Zorlu Grubu sirketleri, givenilir, iddiali ve gicli kimlikleriyle
faaliyet gésterdikleri sektérlerde dne cikarken, ilke ekonomisine
sagladiklar katma deger ve istihdamla ayrismaktadir.



R

h -

V-
] 11—




Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

Zorlu Grubu’nun Faaliyet Alanlari

iS KOLLARI

FAALIYET KONUSU

ANA SIiRKETLER

e Televizyon, Vestel Elektronik
* Beyaz esyaq, Vestel Beyaz Esya
- ¢ Dijital ve mobil Grinlerin Gretimi ve 2020 Yili Cirosu: 21,5 milyar TL
'|- . .. satisi Aktif Boyiklogo: 23,6 milyar TL
f = TUKETICI
A \ ELEKTRONIGI VE
BEYAZ ESYA
o Elektrik ve buhar iretimi ve sahsi Zorlu Ene[ii - .
¢ Elektrik dagitimi ve perakende sahsi Zorlu Yenilenebilir Eneriji
o . OEDAS
o Elektrik ticareti
. . OEPS
¢ Dogal gaz dagitimi Zorlu Elektrik
* Dogal gaz ticareti ve satisi Trakya Dogal Gaz ve Gaziantep Dogal Gaz
ENERJI ¢ Enerji santrallerinin insasi ve santral bakim, Zorlu Oo&M
onarim ve isletme hizmetleri Zorlu Dogal Gaz .
¢ Gines paneli ticareti ve kurulumu Zorlu Dogal Gaz Tedarik
oL . Zorlu Energy Solutions
o Elektrikli arag sarj istasyonlari kurulumu Electrip
e Elekrikli arag kiralama 2020 Yih Cirosu: 9,0 milyar TL
Aktif Boyuklogu: 23,4 milyar TL
e Polyester iplik ve ev tekstili Uretimi ve Korteks
e satisi Zorluteks
N 2020 Yili Cirosu: 4,1 milyar TL
\ Aktif Boyikligi: 5,6 milyar TL
§ TEKSTIL
¢ Nitelikli gayrimenkul projelerinin Zorlu Gayrimenkul Gelistirme
gelistirilmesi, satilmasi, kiralanmasi Zorlu Yap:i
AN ve/veya isletilmesi 2020 Yili Cirosu: 851,0 milyon TL
A AN Aktif Boyuklogu: 12,6 milyar TL
T ] .
~——= === GAYRIMENKUL
A A
@ s —
o Tirkiye'de nikel ve kobalt Meta Nikel Kobalt Madencilik
kaynaklarinin gelistirilmesi, isletilmesi 2020 Yili Cirosu: 402 milyon TL
3 i} ve yurt ici ve yurt disinda satilmasi, Aktif Boviklogi: 4.2 milvar TL
i MADEN . proses atiklarindan degerli metallerin 1 Buyvkluge: 4,2 milyar
71N METALURIJI kazanilmasi ve nadir toprak elementi
retim teknolojisinin gelistirilmesi
¢ Faktoring ABH Turizm Temsilcilik ve Ticaret AS
e Turizm (Jules Verne Travel & Event & Jabiroo)
(_ :> . * Havacilik Zorlu Faktoring
- DIGER Zorlu Grand Otel
SEKTORLER Zorlu Air
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SEKTOREL KON

REKABET AVANTAJLARI

® Avrupad’da televizyonda ilk 3, beyaz esyada ilk 5 *  Avrupa'nin tek lokasyonda kurulu en biyiik iretim komplekslerinden biri (Vestel City)
PR - o Tek ¢ah altinda iretim yapmanin sagladigi verimlilik, etkinlik ve maliyet avantajlari
ureticiden biri L o P : o
L . o e Esnek iretim kabiliyetiyle seri iretimi siparis bazinda farklilastirabilme yetenegi
o Turklye de 'eleVlZ)’O" pazarinin lideri, beYGZ *  Degisik cografyalardaki farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip misterilerin ihtiyaclarina gére iriin gelistirme ve cesitlendirme
e§yadq ilk tc oyuncudon biri o lhracat pazarlarinda orijinal tasarim ve iretimden nokta dagitima kadar A’dan Z'ye kusursuz ODM (Original Design Manufacturer -
o 22 vildir Torki lektronik sektérintn dedi 8zgiin tasarim Ureticisi) hizmeti
yildir Tirkiye elektronik sektoriinin degismez « Bslgenin dnde gelen ODM sirkefi
ihracat sampiyonu e Uretim tesislerinin Avrupa pazarina yakinligi nedeniyle ihracatta Asyali rakiplere gére lojistik maliyeti ve teslimat zamaninda avantaijlar
* Beyaz esya alaninda Manisa’da gelismis bir yan sanayinin bulunmasi
e Uretim tesislerinin Izmir limanina yakin olmasinin dagitim ve lojistik agidan sagladigr maliyet avantailari
®  Global markalarla yapilan uzun vadeli lisans anlasmalari ile Avrupa pazarinda artan markali satislar
e 157 iilkeye ulasan ihracat haritasi
e Tirkiye'nin en yaygin satis ve satis sonrasi hizmet ve servis aglarindan birine sahip olunmasi
* Beyaz esya ve televizyondan mobil cihazlara kadar genis bir yelpazede sahip olunan teknolojik birikim ve yeni teknolojilere yatirim
e Tirkiye'nin en bilinen 10 markasindan biri
e Tirkiye'nin jeotermal enerjide %19 pay ile lider o Elektrik deger zincirinin tim halkalarinda faaliyet gésterilmesi
oyuncusu . E:nhfgr? hianet sulr:mc yez:ll(inligi ; Sendirimis et .
. I . e Cografi ve kaynak agisindan dengeli ve cesitlendirilmis Gretim portfdyi
* Toplam 1,9 milyondan fazla misteriye elekirik ®  Yiksek bilyime potansiyeline sahip ilkelerde yatirm
satist * Yenilenebilir enerjiye odaklanma (Tiirkiye'deki kurulu giiciin %87'si, toplam kurulu giiciin %51'i)
e Elekirik dagiiminda yaklasik 1,89 milyon abone e Tirkiye'de Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi kapsaminda ABD dolari bazinda sabit fiyat garantisinden
o Tiirkiye elektrik dagiminda yaklasik %4,4 pay ycrarlgnan yenilenebilir?nfer]i sgntralleri, yurt dlsindf’ uzun vadeli 'elektrik“clAlAm garantisine sahip yatinmlar
o Tirkive'nin foplam dogal tiketimi icind *  Yurtici ve yurt disinda bilyimeyi destekleyecek giiclu lisans ve proje portféyi
our fyenin foplam dogal gaz ukefimi icinde * Universite, sanayi ve kentlesme konusunda hizli biyiime potansiyeline sahip Osmangazi Blgesi'nde elektrik dagitimi ve
%4,8 pay perakende sahsi
¢ Dogal gaz dagitiminda 10 yili askin tecrilbe
e Gelecegin eneriji sirketi olma hedefi dogrultusunda akilli sistem ve teknolojilere yénelik calisma ve yatirimlar
e Avrupa’nin en biyik entegre polyester iplik e Avrupa'nin en biyik entegre ve inovatif polyester iplik iretim merkezi
ireficisi ve ihracatgisi o Son"[jretimAteknoloiilerini kullanan ev tekstili Gretim tesisi
o Evtekstilinde A ‘on lider sirketi e 68 ilkeye ihracat
v tekstilinde Avrupanin lider sirket * Yurtici ve yurt disinda yaygin satis ve dagitim agi
e Tirkiye ev tekstili pazarinda lider markalar
e Genis irin yelpazesi
Zorlu Center: iki kitanin bir|e§'ri§i noktada yer e Kendi segmentlerinde hem mimari &zellikleri hem de kullandiklari teknolojiler ile benzerlerinden ayrisan, akilli, cevre dostu ve
alan, Tirkiye'nin ilk 5 fonksiyonlu karma kullanim §urduru|’eb|||r||$|'on planda tutan gayrimenkul pr0|g|er|
esi. istanbul’ b kezi ® Istanbul’un en iyi lokasyonlarinda konumlanmis projeler: Zorlu Center ve Levent 199
projesi, Istanbulun cazibe merkezl. o Zorlu Alisveris Merkezi: Seckin restoranlara ve diinyaca inli markalara ev sahipligi yapan alisveris merkezi
e Zorlu PSM: Dinyanin ilk 5 kiltir sanat merkezi arasina girmeye aday olan Zorlu PSM, diinyaca inli gésteriler, Broadway
Levent 199: En iyi ofis mimarisi dalinda &dil almis miizikalleri, binlerce kisinin agirlandigi farkl mizik tiirlerinde konserler ve festivaller, tiyatro oyunlari, opera gésterimleri, film
cevre dostu A+ ofis projesi programlari ve kurumsal etkinlikler gibﬂi pek ¢ok fclfkll etkinlige, donanimli s'a'lon ve alanlarinda ev sahipligi yapmaktadir.
¢ Raffles Istanbul Zorlu Center: Dinyanin en liks otel markalarindan biri
e Tirkiye'nin turistik bélgelerinde ileride gelistirilebilecek degerli arazi portfyii
. T[jrkiye’nin ilk ve tek nikel-kobalt isletme tesisi e Goérdes-Manisa’da yilda 10.000 ton nikel metali iiretim kapasitesine sahip Tirkiye'nin ilk ve tek nikel-kobalt isletme tesisi
ve teknolojisi ile dinyada kendi alaninda ilk 10 * Yeniliksi ve gevre dostu Urefim teknolojisi
esisten biri e Eskisehir ve Usak'ta bulunan ruhsatlar kapsaminda planlanan nikel-kobalt rezerv gelistirme ve yatinm projeleri
esisten biri .

Ruhsat sahalarinda raporlanmis ve potansiyel olmak izere yaklasik 660 bin ton Ni-metal eslenegi rezerv

Giigli marka degerleri
Biyimeye ydnelik yatinmlar

27



Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

Zorlu Holding
Portféy Stratejisi

Kaynaklarimizi ve risklerimizi
yonetirken etki glicimizin
farkindah@iyla hareket etmeyi

ilke edindik. Tuketici Elektronigi

ve Beyaz Esya, Enerji, Tekstil,
Gayrimenkul ve Maden-Metaluriji
faaliyet alanlarini iceren
portféyimizi, ihracata dayali
global ayak izimizi artirmaya dayal
bir yaklasimla yénetiyoruz.

28

Zorlu Holding olarak, hayatin her alaninda kirilmalarin ve
radikal dénisimlerin  yasandigi  bir dénemde dinyanin,
ulkelerin, toplumun ve tim bireylerin ihtiyaclan, istekleri,
endiseleri degisirken; is dinyasi olarak her giin gesitli sorunlarla
ve o sorunlarin kdkenleriyle yizlesiyoruz. Bu gercekliklere
paralel ¢ézimin pargasi olabilmek adina gevik, dinamik,
etkilesimi yiksek ve yilmazlik ilkesine dayali bir ydnetim
anlayisiyla; portfdy yénetimimizi sirdirilebilirlik vizyonumuza
ve hedeflerimize hizaladik.

Kaynaklarimizi  ve risklerimizi ydnetirken etki gicimizin
farkindaligiyla hareket etmeyi ilke edindik. Tuketici Elektronigi
ve Beyaz Esya, Enerji, Tekstil, Gayrimenkul ve Maden-Metalurji
faaliyet alanlarini iceren portfdyimizi, ihracata dayali global
ayak izimizi artirmaya dayali bir yaklasimla yénetiyoruz.
Bunu yaparken de sirdirilebilirligi odagina alan, teknolojik
ve yenilik¢i alanlarda portfdyimizi korumayr ve gelistirmeyi
amagliyoruz.

Yatrimlarimizi biyime odakh ve mevcut kérlilik seviyesini
korudugumuz alanlarda  biyitmeyi  hedefliyoruz.  Zorlu
Holding olarak, her yil Tirkiye'nin biyime oraninin 10 puan
izerinde bir biyime hedefimiz bulunuyor. Cevre, toplum ve
ydnetisim alanlarini gézeterek; kurumsal deneyimimiz ve insan
kaynagimizin yetkinliklerini farkli cografyalara tasidigimiz ve
katma degeri yiksek yatirm projelerini dnceliklendiriyoruz.
Buginin, yarinin ve gelecegin sirketi olma yolunda emin
adimlarla ilerlerken; paydas ekonomisi yaklasimini benimsiyor;
hayatina dokundugumuz basta calisanlarimiz olmak Uzere
musteri, tedarikei, bayilerimizle birlikte her yeni gin biyiyen
bir aile olmanin sorumluluguyla ve giciyle daha iyi bir dinya
hayaliyle hareket ediyoruz.
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Grup Sirketlerinin Biyime Stratejileri

TUKETICi
ELEKTRONIGi VE
BEYAZ ESYA

Urin gamini ve
cesitliligini genisleterek,
mevcut is kollarindaki
satislari artirmak

Yakin pazarlardaki
konumunu
giglendirirken, biyik
nifusu ve gelismekte
olan ekonomileri ile éne
¢ikan vzak pazarlarda
faaliyetlerini artirmak
Avrupa beyaz esya
alaninda is birliklerini
daha da giglendirerek,
Uretim pazar payini
artirmak

Tiketici elektronigi
alaninda yurt

disi pazarlar igin

yeni marka lisans
anlasmasi firsatlarini
degerlendirmek

Yurt icinde marka
imajini, dagihim ve
satis agini ve satis
sonrasi hizmet kalitesini
guglendirerek 6zellikle
beyaz esya sektérinde
daha yiksek pazar
payina ulasmak
Elektronik sektori ile
ilintili olan otomotiv
elektronigi, elektrikli
arag sarj cihazlar,
bagli cihaz ve bulut
yazilimlari, batarya

ve enerji depolama
sistemleri gibi yiksek
biyime potansiyeli
sunan yeni is alanlarinda
faaliyet yogunlugunu
arhrmak

ENERJI

Yurt igi ve yurt disinda
basta jeotermal, gines
ve rizgdr enerijisi olmak
izere yenilenebilir enerji
portfdyini daha da
biyitmek

Tirkiye'de pazar lideri
konumunda oldugu
elektrikli arag sarj
istasyonlari faaliyetlerini
yurt disi pazarlara
agmak ve yakin sinerjisi
olan elektrikli arag
paylasim platformu gibi
biyiyen yeni alanlara
yatirim yapmak
Gelecegin ener;ji

sirketi olma vizyonu
dogrultusunda enerji
verimliliginin yani sira
yerinde depolama
sistemleri gibi akilli ve
surdurilebilir sistemler
alanlarinda Ar-Ge
yatirmlarii sirdirmek
Elektrik dagitimi
alaninda sebeke
yatirmlarini
tamamlayarak ve
teknolojik altyapiy:
gelistirerek misterilere
en Ust kalitede hizmet
sunmak

TEKSTIL

ihracat pazarlarinda
pazar payini ve satis

& pazarlama deger
zincirinde etkinligini
artirmak

Online ve dijital
kanallara ézel iriin ve
hizmetler gelistirmek
TAC ve Linens markalari
etrafinda perakende
operasyonlarini
biyitmek

Uriin portfdyiine yeni
kategoriler ekleyerek ev
tekstili sektérinde pazar
payini artirmak
Polyester iplik pazar
payini artirmak ve
gerekli kapasite
yatirmlarini yapmak
Teknik tekstiller gibi
katma degeri yiksek
alanlara odaklanmak
TAC, Linens ve Valeron
markalariin yanina
lisanslama yoluyla
baska markalari da
ekleyerek &zellikle
ihracat pazarlarinda da

perakende operasyonlari

ile markali satislar
biyitmek

GAYRIMENKUL

e Akilli Hayat 2030

vizyonu dogrultusunda
sirdirilebilir ve inovatif
yasam alanlarinda
sadece Tirkiye'de
degil dinyadaki en iyi
Srnekleri sunmak

Zorlu Center ve Levent
199 basta olmak iizere
mevcut portféyiindeki
varliklarini yeni nesil
yasam alanlarina érnek
olacak sekilde bir
deneyim alani olarak
gelistirirken, sundugu
yasam alanlarini
teknolojik ve dijital
yatinmlarla diinyadaki
dénisim ve trendlerle
vyumlu hale getirmek

MADEN-METALURJI

Mevcut Uretimin
verimliligini ve
surdirilebilirligini
artirmak

Katma degeri yiksek
nikel ve kobalt formlarini
iretmek, mevcut
kapasiteyi artirmak ve
alaninda 8nemli bir
Slcege sahip Uretici
konumuna gelmek
Lisans sahalarindaki
farkli ve degerli nadir
toprak elementlerinin
degerlendirilmesine
odaklanmak ve Ar-Ge
calismalari ile ekonomik
katkiyr artirmak
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Yonetim
Kurulu’nun
Mesaiji

Zorlu Grubu olarak, tim
diinyada ekonomilerin
zorland1§i, tedarik zincirinin
olumsuz etkilendigi ve ticaretin
zaman zaman durma noktasina
geldigi bir d6nemde 601 askin
sirketimiz ve 32 bini askin
calisma arkadasimiz ile Tirkiye
icin deder yaratmay;
surdirdik.
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2020, pandemi sebebiyle son 100 yilin en biyik saglk
problemlerinden birinin yasandigi, alinan kisitlama ve kapanma
dnlemleri sonucunda kiresel ekonomide daha dnce gorilmemis
capta daralmanin yasandigi bir yil oldu.

Ekonomiler kiresel salgin sebebiyle ciddi zorluklarla karsi
karsiya kalirken; basta ABD Merkez Bankasi olmak izere
dinyanin 6nde gelen merkez bankalar, parasal genisleme
politikalarini ardi ardina uygulayarak ve ekonomilere likidite
saglayarak adeta can suyu oldu.

Merkez bankalar tarafindan piyasaya enjekte edilen para ve
hikimetlerin dogrudan desteklerine ragmen; kiresel olarak
istihdam kaybinin yasandigi, disik gelirli Glkelerde yoksullugun
daha da arthgi, seyahat, konaklama ve kiltir-sanat gibi
sektérlerde radikal daralma ve is kayiplarinin oldugu bir yil
olan 2020'de Uluslararasi Calisma Orgiti'ne (ILO) gére, 2009
kiresel kriziyle karsilashrildiginda 4 kat daha fazla istihdam
kaybi yasandi. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)
verilerine gére, kiresel ekonomi 2020'de %3,4 daralirken
dinyanin en biyik ekonomisi ABD %3,5 ve Turkiye'nin
ihracatinin biytk bir bélimint gerceklestirdigi Avro Bdlgesi

%6,6 kicildu.

Mart 2020 itibariyla kiresel salginin etkilerini hissetmeye
baslayan Tirkiye ekonomisi, dzellikle salginin ilk déneminde
olduk¢a zorlandi. Ancak salgina karsi alinan énlemlerin etkisiyle
yilin 3'Unci ¢eyreginde bir toparlanma yasandi. Kiresel olarak
tedarik zincirinde yasanan sorunlarla birlikte  Avrupa’nin
taleplerine esnek ve geviklikle cevap veren Tirk sirketleri, ihracatin
sagladigi katkiyla ekonominin yeniden canlanmasinda énemli
bir rol Ustlendi. i¢ pazardaki sikintilar ihracat ile dengelenirken
Tirkiye, Cin ile birlikte 2020'de biyime kaydeden ekonomiler
arasinda 6ne cikti. OECD verilerine gére, Rusya'nin %3,6,
Hindistan'in %7,4, Giney Afrika’'nin %7 kicildigi bir ddnemde
Tirkiye %1,8 oraninda biyidi. Bununla birlikte artan enflasyon,
yikselen déviz kurlari ve faiz oranlari ise Tirkiye'nin dninde
asilmasi gereken dnemli sorunlar olarak 2021 yilina tasindi.

2021"in ikinci yarisiyla birlikte giderek daha da yayginlasacag:
dngdrilen asilama ile birlikte dinya ekonomisinde kademeli bir
toparlanma yasanacadi 6ngériliyor. Asinin éncelikli olarak, AB
Bolgesi basta olmak izere, gelismis Ulkelerde yayginlasacagini
disindigimizde, bu gelisme ihracat ve turizm agisindan
Tirkiye ekonomisi icin dnemli bir avantaj saglayacaktir.
Dinyada tedarik zincirlerinin yeniden sekillendigi, Asya-Pasifik
bélgesinde dinyanin en biyik serbest ticaret anlasmasinin
imzalandigi, Brexit'in sonug¢landigi bir dénemde, pandemiden
cikisla birlikte Turkiye 2021 ve sonrasinda kiresel ekonomide
deger yaratan bir aktér olarak giicini ve etkisini artirabilir.



Teknoloji ve inovasyona dayali katma deger yaratan
Uretim ve ihracatla boyidiok

Zorlu Grubu olarak, tim dinyada ekonomilerin zorlandigi,
tedarik zincirinin olumsuz etkilendigi ve ticaretin zaman zaman
durma noktasina geldigi bir dénemde 60'1 askin sirketimiz ve 32
bini askin ¢calisma arkadasimiz ile Turkiye icin deger yaratmayi
surdirdik. Gergeklestirdigimiz ihracatla 157 ilkede pandemi
sebebiyle evlerinde kalmak durumunda olan birgok insan
basta olmak Uzere tim toplumun hayatina dokunan, yasami
iyilestiren Urinler sunduk. Sirdirilebilirligi bir is yapis bigimi
haline getirerek bugiin ve gelecekte daha iyi bir yasama katki
saglamak icin var giicimizle galistik.

Dinyada yasanan hizli degisimi iyi okuyan, buna uyum
sadlayan, gelecede dair gicli hayalleri olan bir grup olarak;
dzgivenimiz, yenilikgiligimiz, arashrma ve gelistirmeye uzun
yillardir yaptigimiz yatirim ve girisimci ruhumuzla, bu sikinhili
sirecte de Tirkiye'ye umut olacak islere imza atmayi sirdirdik.
Tekstil, tUketici elektronigi ve beyaz esya, enerji, gayrimenkul ve
maden alanlarinda faaliyet gésteren sirketlerimizle; Tirkiye'yi
gelecege tasiyacak yenilik¢i alanlara odaklanarak, ilkemizin
daha sirdirilebilir bir biyime yakalamasi icin stratejik Grin ve
hizmetler Gretmek icin ¢calismaya devam ettik.

Faaliyetlerimizin yani sira yatirmlarimizi da pandemi kosullarina
ragmen araliksiz olarak strdirdik. Fabrikalarimiz ve tesislerimiz,
insan sagligi odaginda alinan azami tedbir ve énlemlerle Gretime
yeni kosullara uygun sekilde devam etti. Ozellikle elektronik ve
beyaz esyada tam kapasiteye ulast@imiz, ihracatta rekorlar
kirdigimiz bir yil oldu. Bununla birlikte yil boyunca énceligimiz,
cahsma arkadaslarimizin saghig oldu. Saglk énlemlerini alirken
ayni zamanda tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizi da dahil
ettigimizde 80 bini asan bir istihdam aginin korunmasi igin
isimizin surdirilebilirligini saglayacak adimlari giclendirdik.
Tim dinyada istihdomda ne yazik ki gigli bir daralma
yasanirken; Tirkiye'nin sanayide en ¢ok istihdam yaratan grubu
olarak istihdamimizi koruduk hatta biyittik. Tirkiye'nin en fazla
ihracat yapan ve gelir yaratan gruplarindan biri olarak yiksek
oranli yurt disi gelirlerimiz sayesinde bu sirecte gicimizi
artirdik. Turkiye'yi gelecege tasiyacak, katma degeri yiksek
alanlardaki faaliyetlerimizle sirdirilebilir biyimemizi koruduk.

Yenilikgi adimlarla

ilerliyoruz

islerimizle gelecege emin

Tirkiye'nin gelecegini sekillendiren inovasyon ve teknoloji odakli
islerimizle, 2020 gibi zor bir yilda da Glkemiz adina sorumluluk
alarak faaliyetlerimizi sirdirdik; imza ath@miz yeni nesil
ekonominin ilk 8rnekleri arasinda yer alan islerimizle, gelecegin
dinyasini bugine tasimaya devam ettik. Akilli Hayat 2030
surdirilebilirlik vizyonumuzu is modelimizin merkezine alarak

surdirilebilirligi bir is yapis bicimi haline getirirken; teknoloji
ve inovasyonu insanlarin yasamini iyilestiren Grin ve hizmetlere
doénistirerek sunduk.

Son bes yilda stratejimizin temel tasi olan sirdirilebilirlik
ve dijitallesmenin pandemi déneminde belirgin sekilde 6ne
ctkan iki alan olmasi bizim bu konuda athgimiz adimlarin
ne kadar dogru oldugunu gdsteriyor. Bu vizyon ile TOGG'un
ortaklarindan biri olan Grubumuz, elekirikli araglar icin sarj
cihazlari ve sarj istasyonlari, yenilenebilir enerji yatirimlari, akilli
beyaz esya, elektronik Grinleri, teknik ve akilli tekstiller, katma
deger yaratan yeni nesil madencilik ve gayrimenkulde yenilikgi
yasam alanlariyla sadece Turkiye'de degil, dinyada da érnek
gosterilen islere imza atmayi sirdirbyor. Pandemi sirecinde
sirketlerimizin bu vizyon ile sundugu Urin ve hizmetlerin daha
da gelismis olmasinin, bizi gelecegin akilli dinyasi igin katma
degerli servisler Ureten global bir grup haline getirecegine
inaniyoruz.

Sektorlerimiz akilli ve sirdirilebilir bir yasam icin
calisiyor

Akilli Hayat 2030 stratejimiz dogrultusunda akilli ve sirdirilebilir
bir yasam igin calisan sektérlerimiz 2020'de de Tirkiye'de
dnci olan yeni islere imza atmay basardi. Tekstil Grubumuz
diinya devlerinin inovatif is ortagi olarak akilli ve sirdirilebilir
kategorideki Urinleriyle Glkemizde tekstilin dinyaya acilan
penceresi olmayi sirdirdi. Tekstilde, iletken kumaslardan teknik
tekstile, giyilebilir teknolojiden enerjiye, givenlikten saglik
endistrisine kadar uzanan akilli tekstil Grin ve ¢cozimlerimiz,
pandemi déneminde sunulan antibakteriyel irinlerle daha fazla
én plana ¢ikhi. Teknik tekstilde sahip oldugumuz bilgi birikimini
hizla farkli sektérlere uvyarlayabilecegimizi ve ihtiyag duyulan
katma degerli tekstil Grinlerini sunabilecegimizi bir kez daha
gosterdik. Fabrikalarimiz yesil retim yaptigini belgelendiren
sertifikalari ve %100 pet siseden polyester iplik Uretmek
izere kurulan Polimer Geri Déniisim Tesisi ile strdirilebilirlik
ve déngisel ekonomide bu alanda Tirkiye'de &ncii olmayi
surdird.

Sektdrinde 22 yildir araliksiz ihracat sampiyonu olan Vestel,
2020'de de Tirkiye'de yenilikgi ve katma deger yaratan tretimin
ve ihracatin adresi olmaya devam etti. Avrupa pazarinda markali
satislarla elde ettigi basariyl, yaphgi satin almalarla portféyine
yeni markalar ekleyerek daha da artirdi. ic pazarda perakendenin
yani sira e-ticarete uzun yillardir yaptig yatirmlarin karsihgini
fazlasiyla aldi. Ar-Ge ve inovasyona yaphg yatinmlarin bir
sonucu olarak sundugu Gin Isigi Teknolojisi ile tiketicilerin
hijyen ve saglik odakl Urin beklentilerine yenilik¢i ¢cézimler
sundu. Gelisime en acik alanlardan biri olarak gérdigimiz
otomotiv elekironigine yonelik; elekirikli arag ekosisteminde sarj
cihazlarindan, elektronik kartlara, eglence ve bilgi sistemlerinden,
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Yonetim
Kurulu’nun
Mesaiji

Zorlu Grubu olarak; kiresel salgin
ve yarathi belirsizliklerin

bir sire daha devam edecegini
éngdrdigimiz 2021 yilinda,

68 yillik tecribemiz, deneyimli Ust
yénetimimiz ve yetkin insan
kaynagimiz ile faaliyetlerimizin
surdirilebilirligini saglamak

icin var gicimizle calismaya
devam edecegiz.

32

pil sistemlerine kadar uzanan g¢alismalarinin somut sonuglarini
bu dénemde almaya basladi. Uretim Gssimiz Vestel City'nin
Turkiye'de Endistri 4.0 donisimini gerceklestirecek ilk tesis
olmasi igin yaph§r ¢calismalarda da énemli bir ilerleme kaydetti.

Tirkiye'de kurulu gicinin %87'si yenilenebilir kaynaklara
dayanan Zorlu Enerji, karbonsuz bir dinya icin yenilenebilir
enerji ve elekirikli aragc ekosistemine ydnelik yatirimlarina
2020'de de devam etti. Jeotermal, hidroelektrik ve rizgér
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali yatirnmlardan
sonra gines enerjisine yonelik ¢alismalar da odagina almayi
sirdirdi. Gines panellerinin satisi ve catilara kurulumuna
kadar uzanan gesitlilikte bircok ¢alismayla Tirkiye'de 6nci
islere imza ath. Yurt disinda giines enerjisi santrallerine yénelik
yatinimlarini Filistin ve israil’de ortagi oldugu yeni projelerle
strdirdi. Tirkiye'de heniz elektrikli ara¢ sayisi olduk¢a az
olmasina ragmen biyik bir dngdriyle yeni nesil teknoloji sirketi
ZES ile baslath@i elektrikli arag istasyonlarini Glkenin bitin
sehirlerine yayarak pazar liderligini pekistirdi. Bu konudaki
hedeflerini biyiterek cevre ilkelerden baslayarak Avrupa’nin
birgok Ulkesinde elektrikli arag sarj istasyonlari kurma hedefi
dogrultusunda calismaya baslad.

Gayrimenkul sektérimiz, Zorlu Center ve Levent 199 ile
pandemi gibi sikintili bir sirecte, kontrolli sosyal yasama uygun
tedbirleri alarak misafirlerinin yasamini kolaylastirmaya devam
etti. Zorlu Center, hava kalitesini st dizeye ¢ikaran, temassiz
islem saglayan teknolojileri ve Ust dizey hijyen uygulamalariyla
bu sireci basariyla yénetti. Zorlu PSM, pandemi sirecinde
kiltir ve sanatin bulusma noktasi olarak bu konudaki misyonunu
dijital ortamda yerine getirdi; sanatseverlere bu zor dénemde
motivasyon kaynagi oldu.

Madencilik alaninda faaliyet gdsteren Meta Nikel tesisimiz,
pandemiye ragmen ilkemizde yeni nesil madencilikte 6nci
olacak Ar-Ge, teknoloji ve inovasyon odakli faaliyetlerini
sirdirdy. Tesisimizin  verimliligini saglayacak yatrimlarina
devam etti. Nikel ve kobaltin katma degerli formlarini Gretmek
icin yaphg calismalari daha da ileriye tasidi.

=
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Zorlu Grubu olarak, tim bu ¢alismalarimizi; toplum ve cevre
icin deger yaratmak adia Akilli Hayat 2030 stratejimiz
dogrultusunda hayata gecirdik. Calisma arkadaslarimiz igin
yaraticiliklarini gelistirebilecekleri, dinya igin iyi olani yapmak
icin harekete gecgebilecekleri, inovasyon temelli bakis agisini ve
girisimci ruhu aciga cikarabilecekleri cesitlilik ve kapsayiciliktan
beslenen bir is ortami sunmak igin gereken adimlari attik. Kurum
ici girisimcilik programimiz Parlak Bi’Fikir'in, 2020 yilinda
ikinci déngisine baslayarak Zorlu Grubu c¢alisanlarindan
gelen girisim fikirleri ile yeni dinyanin ihtiyag duydugu is
modelleri, yeni nesil sirketlere ve yeni sektdrlere giris icin zemin
olusturduk. Yine ¢alisma arkadaslarimizin katilimiyla; toplumsal
cinsiyet esitliginden calisan génilliligine kadar uzanan genis
bir yelpazede c¢alismalarimizi bu dénemde ara vermeden
sirdirdik. Mehmet Zorlu Vakfi araciligiyla sagladigimiz burslar
ve destekgeisi oldugumuz MZV-MEF YetGen 21. Yizyil Yetkinlikleri
Egitim Programi ile genclerimizi given dolu bir gelecege
hazirlamaya devam ettik. Kurucu ortagi oldugumuz sosyal
inovasyon platformu imece ile sosyal girisimcilik ekosistemini
destekledik; 6zellikle pandemi déneminde bir kez daha farkinda
vardigimiz karmasik sorunlarin ¢6zimi igin birlikte ¢alistik.

2021’de faaliyetlerimizin sirdirilebilirligi icin var
gicimizle calismaya devam edecegiz

Zorlu Grubu olarak; kiresel salgin ve yarathgi belirsizliklerin
bir sire daha devam edecegini éngérdigimiz 2021 yilinda,
68 yillik tecribemiz, deneyimli Ust ydnetimimiz ve yetkin insan
kaynagimiz ile fadliyetlerimizin sirdirilebilirligini saglamak

icin var gicimizle ¢calismaya devam edecegiz.

Akilli Hayat 2030 stratejimiz dogrultusunda grup sirketlerimizin
atacadr adimlarla daha yasanabilir bir dinya icin aklimizi ve
gonlimizi ortaya koyacagiz. Dinyamiz, Glkemiz, toplum ve tim
paydaslarimiz icin yaratacagimiz fayda ile daha iyi bir gelecek
hayaline dogru kararlilikla yiriyecegiz. Faaliyetlerimizde
gosterdigimiz performansi artirirken; cevresel, sosyal ve ydnetisim
alanindaki etkimizi buyiterek uvzun dénemde sirdirilebilir
biyimeye; ekonomik ve toplumsal refaha katkimizi biyitmeye
devam edecegiz.

Zorlu Grubu’nun dinya ve tim canlilar icin iyi olani yapan, tlkesi
ve dinya icin deger yaratan bir grup olmasinda katkisi olan,
yenilikgi islerimizi ve yasami iyilestiren ¢cdzimlerimizi hayata
gecirmemiz yolunda bizimle birlikte yiriyen tim paydaslarimiza
degerli katkilari icin sonsuz tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimizla,

Ahmet Nazif Zorlu Zeki Zorlu

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Es Baskani
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Yénetim

Kurulu’nun ‘ ‘

Mesaii
Turkiye'nin gelecegini sekillendiren
inovasyon ve teknoloji odakl
islerimizle, 2020 gibi zor bir yilda
da Ulkemiz adina sorumluluk
alarak faaliyetlerimizi sirdirdik;
imza ath§imiz yeni nesil
ekonominin ilk érnekleri arasinda
yer alan islerimizle, gelecegin

diinyasini bugiine tasimaya devam
ettik.

Ahmet Nazif Zorlu
Yénetim Kurulu Baskani

§
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Kurulu’nun
Mesaii
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Akilli Hayat 2030 stratejimiz
dogrultusunda grup sirketlerimizin
ataca§i adimlarla daha yasanabilir
bir dinya icin aklimizi ve
g6nlimizi ortaya koyacagiz.
Dinyamiz, ilkemiz, toplum ve tiim
paydaslarimiz icin yaratacagimiz
fayda ile daha iyi bir gelecek
hayaline dogru kararlilikla
yiriyecegiz.

Zeki Zorlu
Yénetim Kurulu Es Baskani
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Yonetim
Kurulu

Ahmet Nazif Zorlu
Yénetim Kurulu Baskani

(1944 - Denizli) Ahmet Zorlu, ¢calisma hayatina
erken yaslarda baba meslegi olan tekstille
baslamistir. is hayatinin ilk yillarinda Trabzon’da
achd magazayla tekstil ticareti yapan Zorly,
1970  yilinda
tastyarak Zorlu Holding’in temellerini atmighr.

sicketin - merkezini istanbul’a
1976 yilinda ilk Gretim sirketi olan Korteks'i kuran
Ahmet Zorlu 1990 yilinda tim sirketleri Zorlu
Holding ¢ahsi altinda toplamistir. 1994 yilinda
Vestel'i Zorlu Holding binyesine katan Ahmet
Zorlu, yeni is alanlarinin da yolunu agmistr.
Zorlu'nun tekstil sektériyle basladigi girisimeiligi;
beyaz esya, elektronik, gayrimenkul, enerji,
metalurji, savunma gibi birgok farkli alanda
facliyet gésteren sirketlerle devam  etmistir.
Ahmet Zorlu, Zorlu Holding'deki Yénetim Kurulu
Baskanligi'nin yani sira Zorlu Grubu binyesinde
farkl sektorlerde hizmet veren bircok sirkette
Yénetim Kurulu Baskani veya Bagkan Vekili
olarak gérev yapmaktadir.

Sivil toplum kuruluslariyla da yakindan ilgilenen
Ahmet Zorlu, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Yénetim Kurulu Uyesi, Tirkiye Sanayiciler ve s
insanlari Dernegi (TUSIAD), Denizlililer Birligi
Egitim ve Kultir Vakfi (DENSIR), Babadagls
Sanayici ve isadamlari Dernegi (BASIAD) ve
Turkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi (TETSIAD) iyesidir.
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Zeki Zorlu
Yénetim Kurulu Es Baskani

(1939 - Denizli) Zeki Zorlu, ¢calisma hayatina
Denizli Babadag'da, tekstil sektérinde faaliyet
gosteren aile sirketinde baslamistir. ilk tekstil
magazasini Trabzon'da acan  Zeki Zorly,
1976 yilinda Bursa’da Korteks'in temellerini
atmistir. Kardesi Ahmet Nazif Zorlu ile birlikte,
Zorlu Holding'i kuran ve 1994 yilinda Vestel'i
Holding binyesine katan Zeki Zorlu; enerii,
turizm ve gayrimenkul alanlarinda ¢ok sayida
sirketin kurulmasi ve satin alinmasinda dnemli
Holding

Yénetim Kurulu Es Baskanhgi’nin yani sirq,

rol oynamistir. Zeki Zorlu, Zorlu
Zorlu Grubu’nun eneriji, tekstil ve gayrimenkul
sektorlerinde faaliyet gdsteren sirketlerinde
Yénetim  Kurulu  Baskanligi  gérevlerini  de
yUritmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda da
aktif gérev Ustlenen Zorlu, TOBB Tekstil Sanayi
Meclisi Baskan Yardimcisi’dir. iki yil BUSIAD'da
Yénetim Kurulu Uyeligi yapan Zeki Zorly,
Uluslararasi Patent Birligi, Bursa Afet Dernegi
(BUFAD), Uludag Universitesi Giiclendirme
Vakfi, Kalite Dernegi (KalDer), Suni Sentetik iplik
Ureticiler Birligi (SUSEB), Bursa Arastirmalar
Vakfi ve Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji

Birligi Uyesidir.

Olgun Zorlu
Yénetim Kurulu Uyesi

(1965
tekstil ve is idaresi konularinda tamamladig:

- Trabzon] Olgun Zorly, ingiltere’de

yUksekdgreniminin ardindan 1986 yilinda is
hayatina atilarak 1988 yilindan itibaren Zorlu
Holding binyesindeki sirketlerde ydneticilik
yapmaya baslamis ve gérev aldigi sirketlerin
yurt disi pazar arastirmalari ve yeni uygulama
1998
Holding Ydnetim

gelistirme  faaliyetlerini  ydnetmistir.

yihindan bu yana Zorlu
Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Olgun Zorlu,
Meta Nikel Yénetim Kurulu Baskanhiginin yani
sira Zorlu Enerji, Vestel Beyaz Esya, Vestel
Elektronik ve Zorlu Holding’e bagl cesitli
sirketlerde Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaktadir. Zorlu, Tirkiye Sanayicileri ve Is
insanlari Dernegi (TUSIAD) ve Tirkiye Ev Tekstili
Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TETSIAD)
yesidir.
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Mehmet Emre Zorlu
Yénetim Kurulu Uyesi

(1984 - istanbul) Mehmet Emre Zorlu, 2006
yilinda Kog Universitesi Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi Bélimi'nden mezun olmus, 2009
yilinda Vestel Elektronik Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaya baslamistir.

Selen Zorlu Melik
Yénetim Kurulu Uyesi

(1975 - Trabzon) Selen Zorlu Melik, Uludag
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
isletme B&limi‘nden mezun olmustur. Calisma
yasamina 1998  yilinda  Denizbank'ta
Denizbank Bursa Subesi’‘ndeki
stajinin ardindan 1999 yilinda ayni bankada
Trainee  (MT)
katlmishr. Denizbank Genel Midirligi‘nde

baslamistir.

Management Programi’na
cesitli goérevlerde bulunduktan sonra 2001
yilinda Kaliforniya  Universitesi  Berkeley’de
Pazarlama Diploma Programi’'na katlmigtir.
2002 vyilinda Korteks iplik Fabrikasi'nda
calismaya baslayan Selen Zorlu Melik, Zorlu
Holding, Zorlu Enerji, Vestel Beyaz Esya ve
Vestel Elektronik Yénetim Kurulu Uyeliklerinin
yani sira Zorlu Holding’e bagh cesitli
sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini

yuritmektedir.
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Degerlendirmesi

Pandemi kosullarina ragmen
2020 yilinda Zorlu Holding’in
konsolide cirosu cift haneli
biyime ile 2019 yilina

goére %16 artisla 36 milyar
Tl'ye yikselmistir. Toplam
satislarin %58’ini olusturan
yurt disi satis gelirleri, tiketici
elektronigi, beyaz esya ve
tekstil is kollarindaki ihracat
odakli Gretim stratejimize
uygun olarak, 2,9 milyar ABD

dolari olarak gerceklesmistir.
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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili pandemi kosullarinda yasanan olaganisti bir yil
oldu. Ekonomilerin kismen ya da tamamen kapandidi, kiresel
tedarik zincirinde sorunlarin yasandigi, bircok Glkenin daha
dnce goérilmemis oranda ekonomik daralma yasadigi bir sireg
yasandi. Bu sikinhili kosullara ragmen Tirkiye ekonomisinin sinirli
da olsa biyime kaydettigi bir yil olan 2020°de Zorlu Grubu
olarak teknoloji- inovasyon odakli yaklasimimiz ve sirdirilebilirlik
odakh stratejik hedeflerimizle tim sektérlerimizde iretmeye
devam ettik. Nitelikli, adaptasyon kabiliyeti yiksek yetkin insan
kaynagimiz, krizlerle bas etme gicimizi tetikleyen cevik ve
dinamik yapimiz ve ihracattaki gicli kaslarimiz sayesinde de
yil basariyla tamamladik.

2020, Akilli  Hayat 2030 sirdirilebilirlik  vizyonumuz
dogrultusunda  bugine kadar athgmiz  adimlarin  olumlu
etkilerini gérdigimiz, pandemi kosullarinda portféyimizin
dayanikhiligini test ettigimiz bir yil oldu. Bu dénemde, teknoloji,
dijitallesme ve inovasyonu bu stratejinin dnemli bir kaldiraci
olarak konumlandirarak gelecegin akilli dinyasini sekillendirecek
alanlara yaptigimiz yatinmlarin karsihgini almaya basladik.
Farkli sektorlerdeki sirketlerimizdeki projelerimizi, o sektérlerdeki
ihtiyaclar dogrultusunda proaktif ve etkin sekilde ydneterek
islerimizin strdurilebilirligini saglamayi basardik. Baylece Akilli
Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda sirketlerimiz araciligiyla
deger yaratan isler ireterek sirdirilebilir biyimemizi saglarken,
cevresel, sosyal ve ydnetisim alanlarinda performansimizi
iyilestirdik.

Pandemi karsisinda verdigimiz basarili sinavla, Zorlu Holding
olarak ihracatin gigli katkisi sayesinde i¢ pazarda yasanan
sikintilar  dengeledik. Bu olaganisti  yilda, gelirlerimizin
yarisindan fazlasi ihracattan saglandi. Vestel ve Zorlu Tekstil'de
ihracatin payini belirgin bir sekilde gérdik. Gerek Turkiye
ekonomisine olan katkisi gerek sektérin durmak bilmeyen yapisi
sebebiyle enerji sektérimiz bu zorlayici dénemde de iretime
ve yatinmlarina devam etti. Salgina paralel alinan tedbirler
geregi yapilan kisittamalardan etkilenen Gayrimenkul grubumuz
disinda reel olarak cirosu kiiciilen bir sektérimiz olmadh.

Pandemi kosullarina ragmen 2020 yilinda Zorlu Holding’in
konsolide cirosu cift haneli biyime ile 2019 yilina gére %16
arhisla 36 milyar Tl'ye yukselmistir. Toplam satislarin %58'ini
olusturan yurt disi sahs gelirleri, tiketici elektronigi, beyaz
esya ve tekstil is kollarindaki ihracat odakli Gretim stratejimize
uygun olarak, 2,9 milyar ABD dolar olarak gerceklesmistir.
FAVOK ise %27 biyiyerek 6,5 milyar Tl'ye ulasirken; FAVOK
marji da %18,3 olarak gerceklesmistir. Zorlu Holding'in toplam
varliklari ise 2020 yilinda %30 artis gostererek 82 milyar Tl'ye
yukselmistir.



Akilli Hayat 2030 ile grup sirketlerimiz tim
paydaslarimiz icin deger yaratiyor

Zorlu Holding olarak, dinyada pandemi ile birlikte daha da
belirginlesen paydas temelli dénisime Akilli Hayat 2030
stratejisi ile cevap vermeye 2020 yilinda da devam ettik. Grup
sirketlerimizin sahiplendigi ve ihtiyaglari &zelinde ydnettigi
sirdirilebilirlik odakh is modeliyle, finansal ve insan kaynag,
inovasyon ve cevresel sermaye gibi finansal olmayan tim
varliklarini deger yaracak sekilde yénetmeyi sirdirdik. insani
ve tiketici deneyimini odagina alan, yenilikgilikle sirdirilebilir
¢ozimler Ureten grup sirketlerimiz, bir yandan karliliklarini
devam ettirirken, bir yandan da karmasik kiresel meselelerin
¢cdzimine uzun dénemde katki sadlayacak alanlara yatirimlar

yaptt.

Bu dogrultuda grubumuzu, paydaslar icin deger yaratirken ayni
zamanda katma degerli Urinler ve servisler ireten global bir
gruba dénistirme hedefimiz dogrultusunda kararl bir sekilde
ilerlemeyi sirdiriyoruz.

Yeni nesil akilli ve siirdiirilebilir islerle boyidik

2020'de de grup sirketlerimiz; akilli Grinlerden akilli evlere,
akilli  sehirlere, elektrikli arac kiralamadan elektrikli arac
sarj noktalarina kadar uzanan genis bir yelpazede yeni nesil
ekonomiye gegcisin ilk érneklerini sunmaya devam etti.

Vestel Sirketler Grubumuz, pandemi kosullarina ragmen tim
siregleri proaktif bir sekilde yoneterek 2020yi rekor bir kérhlikla
kapatti. 157 Glkeye gerceklestirdigi ihracat ile kendi sektérinde
22 yildir ihracat sampiyonu olan Vestel’in gelirlerinin %730
yurt disi satislardan olustu. Vestel, TV'de Toshiba, beyaz esyada
Sharp basta olmak izere markal satislarla Avrupa pazarinda
kazandig basariyi yeni anlasmalarla daha ileriye tasimak icin
adimlar ath. Bu kapsamda, ingiltere beyaz esya pazarinin énemli
oyuncularindan Crosslee PLC sirketinin White Knight ve Hostess
ticari markalarinin Avrupa’daki isim, Uretim ve sahs haklarini
devraldi. Bu satin almanin ingiltere ve AB ilkelerinde Vestel'i
daha da gicli bir konuma tasiyacagini 8ngériyoruz. Bununla
birlikte Vestel, ic pazarda pandemideki ihtiyaglara yonelik
yenilikgi Grinleri ve perakende tarafinda e-ticarete uzun yillardir
yaphgi yahrimla fark yarath. Vestel dogadan ilham alarak
gelistirdigi Gin Isig1 Teknolojisi’'ni pandemi déneminin basinda
pazara sundu. Bu teknolojiye sahip olan; icerisindeki havayi
temizleyen buzdolabi, yaydigi dogal isik ile zararli olusumlari
engelleyen bulasik makinesi, 6zel isiklarla yikadigi camasirlarda
ekstra hijyen saglayan, susuz yikama programindaki ézel 1sigiyla
gunlik hayatta sik temas edilen bircok esyayi kolayca steril hale
getiren camasir makinesi gibi yenilikgi rinler pazarda ¢ok ilgi

gordi. 10 yildir uyguladigi entegre perakende sistemi sayesinde
pandemi ddneminde Vestel, internet sitesi Uzerinden verilen
siparisleri 24 saatte teslim ederek e-ticarette de fark yaratt.
Gelecegin en parlak alanlarindan biri olacagina inandigimiz
elekirikli ve otonom araglara ydnelik otomotiv elektronigi
alanindaki ¢alismalarini 2020’de daha da ileriye tasiyan Vestel,
donanim, yazilim, mekanik tasarimlari ile Gretim ve test altyapisi
tamamen Vestel tarafindan gelistirilen ilk yerli elektrikli bisiklet
bataryasinin iretimine basladi. Tim dinyaya elekirikli arac sarj
cihazi ihracatina devam ederken, dinyanin en biyik enerji
sirketlerinden biri olan lberdrola ile imzaladigi anlasmayla, bu
sirketin dnimizdeki 5 yil iginde uluslararasi elektrikli arag sarj
cihazlar projesi igin Uretici ve tedarikgisi oldu. Bunlarla birlikte
Vestel City’de alti yili askin siredir devam eden Endustri 4.0
vygulamalari ile koydugu hedeflere %90 oraninda ulast.

Tekstil Grubumuz Avrupa’nin ev tekstilinde lider Ureticisi ve
Avrupa’nin en biyik entegre polyester iplik ireticisi olarak
2020'de teknik tekstillerde sahip oldugu bilgi birikimiyle énci
ve yenilikgi islere imza ath. Ev tekstili, givenlik, savunma sanayi,
sadlik ve otomotiv olmak izere bircok sektdre teknik ve akilli
tekstil Grinleri sunan Tekstil Grubumuz, pandemi déneminde
degisen dinyanin ani taleplerine cevik bir sekilde ¢ézimler
reterek hizla aksiyon aldi. Antibakteriyel ve antiviral dzellikli
rinleriyle dénemin ihtiyaglarina uygun, érnek olacak urinler
sundu. Teknik tekstil kategorisindeki DRY TOUCH® kumaslarla
uretilen maskelerin yani sira Avrupa’ya antibakteriyel kumas
ve Ingiltere’ye havayr temizleyen perde satsi yaparak
ihracatimiza katma deger saglamayi sirdirdi. Bununla birlikte
surdirilebilirligi bir is yapis bicimine ddnistirme yolunda
onemli adimlar atarak; fabrikalarinda STeP, “Sustainable
Textile Production” (Surdirilebilir Tekstil Uretimi) sertifikasyon
surecini tamamlads; surdurilebilir bir tekstil Ureticisi oldugunu
belgelendirdi. Bu belgelendirmeye bagli olarak Standart 100 by
Oceko-Tex ve STeP by Oeko-Tex belgeleriyle kullanilan ‘Made in
Green' etiketiyle Uretim yapmaya basladi. Pandemi gibi oldukg¢a
sikintili bir siregte Polimer Geri Dénisim Tesisi yatirimiyla Avrupa
ve Tirkiye'de bir ilki gerceklestirerek %100 pet siseden polyester
iplik Gretmeye basladi. Sirdirilebilirlik odakli Ar-Ge projelerine
devam ederken; OXIPRO projesi kapsaminda AB Ufuk2020'ye

tekstil sektérinden tek iiretici olarak dahil oldu.

Zorlu Enerji Grubumuz 2020'de, gelecegin enerji sirketi olma
vizyonuyla sirdirilebilirligi bir is yapis bicimi haline getirerek
Tirkiye'de &ncii olacak islere imza atmayi sirdirdi. Tirkiye' deki
elektrik Gretiminin %100'G yenilenebilir enerji kaynaklarina
dayanan Zorlu Enerji, hidroelektrik, rizgér ve jeotermal ile ¢cikhg
bu yolculugu gines ile daha da ileriye tasimaya devam etti. Bu
kapsamda 2019 yilinda 13 MW giicinde giines enerji santrali
ihalesini kazanan israil’deki Adnit Real Estate Ltd. sirketinin
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Akilli Hayat 2030
stratejimizden aldigimiz

gicle, Zorlu Holding olarak
énimizdeki dénemde de
Ulkemiz icin umut vaat eden,
ilham veren, teknolojiyi insan
yasamini ileri tasiyan bir unsur
olarak toplumun hizmetine
sunan bir grup olmak icin

calismalarimizi sirdirecegiz.
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%42,15 payini satin alarak baslathgr yurt disi yatinimlarina
devam eden Zorlu Enerji, %75 oraninda ortak oldugu ZJ Strong
girisim sirketi aracih@iyla Filistin’in Jericho bdlgesinde toplam
2 MW kurulu giice sahip Dead Sea Gines Enerji Santrali’ni
devreye aldi. Akilli Hayat 2030 kapsaminda cevresel ayak
izini indirmeyi hedefleyen projeleri hayata geciren Zorlu Enerji,
sehirlerdeki karbon salimini azaltmak adina Tirkiye'deki elektrikli
ara¢ pazari heniz ¢ok kigik olmasina ragmen elekirikli arag
ekosisteminin gelismesi icin yeni nesil bir teknoloji sirketi olan
ZES ile elektrikli arag ekosistemine yatirim yapmay: sirdirdi. Bu
son yatirimlarla birlikte 2020 yili sonunda, elektrikli arag¢ sarj
istasyonu agini 81 ile yayan ZES, 455 lokasyonda 761 araca
ayni anda hizmet vererek, Tirkiye'nin bir ucundan bir ucung,
kesintisiz elektrikli arac deneyimi yasatmay: sirdirdi. ZES,
Tirkiye'de 6nci ve lider oldugu pazarda payimi artirirken bu
alandaki projelerini Avrupa Birligi ve c¢evre Ulkelere tasimak
ve ilgili Ulkelerde faaliyet gostermek amaciyla ZES Hollanda
sirketini kurdu ve yurt disinda da biyime hedefini ortaya koydu.
Elektrikli ara¢ sarj istasyonlari, enerji depolama ve karbon
ndtrleme projeleri Uzerine Ar-Ge calismalarina da devam eden
Zorlu Enerji, basta Avrupa Birligi'nin Ufuk2020 Programi olmak
izere EPDK ve TUBITAK'la yirittigi toplam 20 projeye ortak
olarak 2020 yili sonuna kadar toplamda 14 milyon TL hibe
destegi almaya da hak kazandi.

Zorlu Gayrimenkul Grubumuz pandemi sirecinden en cok
etkilenen grup sirketimiz olmasina ragmen esnek ve degisime
vyumlu yapisi ve aldigi cevik tedbirler ile 2020 yilinda
Zorlu Center ve Llevent 199'da basarili bir sire¢ yonetimi
gerceklestirdi. Zorlu Center'da pandemi kapsaminda aldig
en Ust seviye dnlemler, hayata gecirdigi yenilik¢i vygulamalar,
yaphg teknolojik ve dijital yahrimlar ile ziyarefcilerini given
icinde hareket edebilecekleri bir sekilde agirlamaya devam etti.
Genis acik alanlarmin yani sira UVC (Ultraviyole) teknolojisine
sahip klima sistemiyle kapali alanlarda sundugu Ust dizey hava
kalitesi ve mimkin olan en az temasi hedefleyen, plaka tanima
sistemi teknolojisiyle entegre Otopark Yonetim Sistemi (OYS)
vygulamasiyla ziyaretgileri igin givenli ve hijyenik bir yasam
alani sundu. Bununla birlikte sirdirilebilirlik alanindaki etkisini
artirmak icin yeni adimlar atarak; ISO 50001 Enerji Yénetim
Sistemi Belgesi aldi. Bugiine kadar yaklasik 3 milyon sanatseveri
adirlayan Zorlu PSM ise kiltir ve sanatin bulusma noktasi olma
misyonunu dijitale tastyarak, PSM Online ile 1,5 milyondan fazla
izleyiciye eristi.

Madencilik alaninda Manisa, Gérdes'te hayata gecirdigimiz
Tirkiye'nin nikel-kobalt kaynaklarini gelistirmek Uzere kurulan
ilk ihtisas isletmesi Meta Nikel tesisimiz, Ulkemizin yeni
nesil madencilikteki Ar-Ge ve teknoloji Ussi olma ydnindeki
calismalarini 2020 vyilinda da emin adimlarla  sirdirdd.
Pandeminin getirdigi sikintilara ragmen silfirik asit Gretim tesisi
projesi ile dnemli bir yatirimi baslath. Bu yahirim ile Meta Nikel,



hem bu konudaki tim ihtiyaci tamamen giivenli bir sekilde kendi
binyesinde ¢6zecek hem de bu islem sonucunda olusan proses
ciktisi olarak yiksek ve disik basingl doygun buhar ile elektrik
uretimi gerceklestirecektir. Devam eden tim yatinmlarla birlikte
bu tesisimizde, elektrikli otomobillerin kalbi olan bataryalarda
da kullanilan ve ¢ok stratejik elementler olan nikel ve kobaltin
katma degeri daha yiksek farkli formlarini tretip ihrag etme
hedefi dogrultusunda ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.

inovasyon temelli, cesitlilik ve kapsayiciliktan

beslenen  kurum  kiltorimizié  giiclendirmeyi
stirdirdik

Pandeminin getirdigi olumsuz kosullara ragmen 2020'de
tim basarilarimizin temeli olan, en dnemli degerimiz olarak
gordigimiz ¢alisma arkadaslarimizin  yeteneklerini  tam
anlamiyla kullanabilecekleri, inovasyon temelli, kapsayiciliktan
ve cesitlilikten beslenen bir kurum kiltirg olusturmak énceligimiz
olmaya devam etti. Bu kapsamda, toplumsal cinsiyet esitliginden
calisan génilligi ve kurum ici girisimcilige kadar uzanan genis
bir yelpazede bircok kurum ici programi gelistirmeyi sirdirdik.

“Herkes i¢in Esit Bi'Hayat mimkin” diyerek ¢ikhigimiz yolda,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Manifestosu'nu ve Ev ici Siddeti
Onleme Politikasi'ni bu sirecte yayinladik. Grubumuzda cinsiyetci
sdylemlerden uzak durmak ve galisma alanlarimizi daha esitlikgi
hale getirmek Uzere yeni uygulamalari hayata gegirmeye devam
ettik. Etki alanimizin verdigi farkindalikla, Tirkiye'de toplumsal
cinsiyet esitligi alaninda calisan cesitli sivil toplum kuruluslari ve
inisiyatifler ile is birlikleri yaptik.

Grubumuz igerisinden start-up’lar cikardigimiz, Parlak Bi’Fikir
kurum ici girisimcilik programimizin ikinci déngisini pandemi
sirecinde programi online’a tasiyarak baslattik.

Kurumsal génillilik  programimiz Kivileimlar  Hareketi ile
Zorlu Grubu'nun DNA'sinda yer alan yardimseverligi; ¢alisma
arkadaslarimizin - kendi  gonillilik  projelerini  retebildigi,
paydaslarimizla is birlikleri ve ortakliklar olusturabilecek sekilde
gelistirmeye devam ettik.

Kurucu ortaklarindan oldugumuz sosyal inovasyon platformu
imece’nin farkli programlarini da desteklemeyi sirdirdik. imece
aracih@ ile toplumsal, kiltirel, ekonomik ve cevresel sorunlara
yenilik¢i ¢dzimler Uretmeye devam ettik. is ortamimizda
pandemiye uygun olarak kontrolli sosyal yasama gore
dizenlemeler yaparken; calisma arkadaslarimizi desteklemek
izere kurumsal esenlik platformumuz “Birlikte lyiyiz”i bir web
sitesi ve aplikasyon seklinde ¢alisanlarimizin erisimine agtik.

2021’de yenilenecek Akilli Hayat 2030 stratejimizle
gelecege emin adimlarla ilerleyecegiz

Dinyanin igcinden gectigi sirecte paydas temelli yaklasimin hem
isimizin devamliligi hem de dinyanin gelecedi adina, artik bir
zorunluluk oldugunun daha net farkinda vardik. Bu degisimin en
gincel drneklerinden biri olan Avrupa Birligi Yesil Mutabakat,
bu alandaki gelismelerin giderek daha da kurumsallasacagini
gosteriyor. Thracatimizin énemli bir kismini Avrupa bélgesine
gerceklestiren bir grup olarak 2021'de yenilenecek Akilli Hayat
2030 stratejimiz dogrultusunda, atacagimiz sirdirilebilirlik
odakli adimlarla bu duruma uyum saglamanin da étesinde; bu
konuda Ulkemizde 6nci ve 6rnek olabilecegimize inaniyoruz.
Akilli Hayat 2030 stratejisi dogrultusunda benimsedigimiz
“sorumlu yatinim holdingi” anlayisiyla; ¢evresel, sosyal ve
yoénetisim (CSY) alanlarinda belirleyecegimiz, toplum igin deger
yaratacak hedeflerimizi; grup sirketlerimizin de sahiplendigi
ve ihtiyaclar 6zelinde ydnettigi bir yaklasimla sekillendirerek,
kendimize rehber aldigimiz Birlesmis Milletler Surdirilebilir
Kalkinma Amaglari’na énimiizdeki 10 yilda daha fazla katk
yapmayi amagliyoruz.

Akilll Hayat 2030 stratejimizden aldigimiz gicle, Zorlu
Holding olarak 6nimizdeki dénemde de ilkemiz igin umut
vaat eden, ilham veren, teknolojiyi insan yasamini ileri tasiyan
bir unsur olarak toplumun hizmetine sunan bir grup olmak icin
calismalarimizi sirdirecegiz. Bizi biz yapan sinirsiz hayal
gicimiz, cesaretimiz, girisimci ruhumuz ve yenilikgiligimiz
ile gelecegin akilli dinyasini sekillendiren kiresel bir sirketler
toplulugu olma hedefi dogrultusunda ilerleyecegiz.

Bu disincelerle; en degerli paydasimiz olan ¢alisma
arkadaslarimiz basta  olmak  izere, is ortaklarimiza,
misterilerimize ve tim paydaslarimiza Zorlu Grubu'na kattiklar
deger icin tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

/

Omer Yingil
CEO
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2020, Akilli Hayat 2030
surdirilebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda bugiine kadar
ath§imiz adimlarin olumlu
etkilerini gérdigimiz, pandemi
kosullarinda portféyimiiziin
dayanikhligini test ettigimiz bir yil
oldu. Bu dénemde; teknoloji,
dijitallesme ve inovasyonu bu
vizyonun énemli bir kaldiraci
olarak konumlandirarak gelecegin
akilli dinyasini sekillendirecek
alanlara yaptigimiz yatirimlarin
karsiligini almaya basladik.

Omer Yingil
CEO
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Akilli Hayat 2030 stratejimizin
temel kaldiraclari olan
teknoloji ve inovasyon
sayesinde salginin getirdigi
olumsuz kosullara ragmen
grup sirketlerimiz ile birlikte,
bireylerin yasamini iyilestiren
Urin ve cézimler sunabildik.
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Degerli Paydaslarimiz,

Dinyada 2020 yilinda yasanan pandemiyle birlikte, bireyler ve
kurumlar, mevcut sosyal ve ekonomik yapiyi, bu yapi iginde politika
yapici ve uygulayici kurum ve kuruluslarin sorumluluk alanlarini ve
misyonlarini daha ¢ok sorgulamaya basladi.

Dogal kaynaklar tiketilip yasam alanlari ihlal edildiginde, insanlik
tim evrenin sahibi gibi davrandiginda, dinyanin basina ne tir
felaketler gelebilecegini herkes bizzat yasayarak égrendi. Bu aci
deneyim, iklim krizi, gd¢, ekonomik dalgalanmalar ve daha birgok
kiresel meselenin ileride daha farkli boyutta ve radikal toplumsal
kinlma ve gevresel felaketlere yol agabilecegine yonelik endiseleri
artirdi.

Bu gelismeler, is dinyasinda bir siredir devam eden kér odakli
geleneksel ekonomi modellerine ydnelik &zelestirinin artmasina ve
yeni bir model arayisinin daha da giiclenmesine yol agti. Bunun bir
yansimasi olarak dijitallesme ile birlikte sirdirilebilirlik; pandemi
déneminde giderek daha da fazla 6n plana ¢ikarken, paydas
kapitalizmi kavrami daha fazla tarhsilmaya baslandi. Yatirimel
ve hissedar odakli bir ekonomik yénetim modelinden paydaslarin
timind, gezegenin ve tim canllarin iyiligini gozeten; cevresel,
sosyal ve ydnetisim modellerinin gerekliligine daha ¢ok odaklanildi.

Bu cercevede, Avrupa Birligi Yesil Mutabakati ile birlikte
surdurilebilirlik yaklasimi artik bir tercih olmaktan ¢ikip is dinyasi icin
bir zorunluluga dénismeye basladigini ve sirketlerin is modellerini,
biyime temelli yaklasim yerine paydas temelli yaklasimla
degistirmeye devam ettigini gériyoruz. Tim bu resmin igerisinde
2020, pandeminin dijitallesme icin oldugu kadar sirdirilebilirlik
icin de 2030a giden yolda, hizlandiricr roli Ustlendigi bir yild.
Akilli Hayat 2030 strateiisi ile birlikte uzun yillardir bu farkindalikla
calisan bir grup olarak, bu yil bizim icin dayanikliigimiz: test etmek
icin iyi bir sinav oldu. Zor zamanlarda, vygun kosullar yaratilarak
ve odagdina “insan” alinarak etkin sistemler kuruldugunda ekonomik
ve sosyal deger yaratmanin birey ve toplum igin ne kadar anlamli
ve 6énemli oldugunu da aslinda birlikte yasayarak gézlemledik.
Bir yandan 6nceki yillarda bu ydnde athgimiz adimlar sayesinde
esnek ve cevik sekilde hareket ederek islerimizin saglikli ve verimli
devamliligini saglarken bir yandan da paydaslarimiz igin deger
yaratmayi sirdirdik.

Akilli Hayat 2030 stratejimizin temel kaldiraglari olan teknoloji ve
inovasyon sayesinde salginin getirdigi olumsuz kosullara ragmen
grup sirketlerimiz ile birlikte, bireylerin yasamini iyilestiren Urin
ve c¢ozimler sunabildik. Kiresel meselelerin ¢ézimine yonelik
vygulamalarimiz ve hayata gecirdigimiz projelerle toplum icin
deger yaratmaya devam ederek etki alanimizi genislettik.

2020 yilinda da ¢alisma arkadaslarimizin yetenek ve yetkinliklerine
alan agacak, inovasyon temelli, kapsayici bir kurum kiltiring
gelistirecek ve gesitlendirecek calismalari yiritmeye devam ettik. Bu
kapsamda toplumsal cinsiyet esitligi, calisan gonilliligi ve kurum
ici girisimcilik gibi surdurilebilirlik stratejimiz icin biytk &nem
tastyan alanlarda birgok kurumsal projeyi ve programi tim grup
sirketlerimizden ¢alisma arkadaslarimizin katilimiyla gelistirmeyi

sirdirdik.



Gelecegin teknolojileriyle yeni nesil isler Greten grup sirketlerimiz de
surdurilebilir ve akilli bir yasam icin Grin ve ¢dzimler gelistirmeye
devam etti. Yenilenebilir kaynaklara ve déngisel ekonomiye dayali
yeni nesil ekonominin iyi ve etkili drneklerini sundular.

Bu cergevede, Akilli Hayat 2030°un en kritik programlarindan biri
olan kurum ici girisimcilik platformumuz Parlak Bi'Fikir sirecini ikinci
déngiyl yasanan pandemiye ragmen dijital imkéanlari kullanarak
devam ettirdik.

Odaklandigimiz 6nemli konulardan  birini  olusturan toplumsal
cinsiyet esitligi alaninda da 2020de bircok adim attik. Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Komitesi ve c¢alisma arkadaslarimizin  génilli
katlimiyla  olusturdugumuz Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma
Grubu ile bu konuda &nemli aksiyonlar almaya devam ettik.
Belirlenen yol haritasi dogrultusunda baslahlan ¢alismalarda,
komite ve ¢alisma grubunun liderliginde; tim grup sirketlerimiz ile
birlikte hareket ediyoruz. Atdlye, egitim ve iletisim calismalari, cesitli
is birlikleriyle bu alandaki kurumsal farkindaligi artirmaya devam
ettik. Yine bu dénemde Esit Bi'Hayat Manifestomuzu yayinladik.
Bu manifesto dogrultusunda séylem, is ortami, paydaslarla is birligi
alanlarinda firsat esitligini gdzeterek hareket etmeyi hedefleyen
bir is kilturini gelistirmeyi sirdirdik. Dilimize yerlesmis cinsiyetgi
sdylem kaliplarindan ve deyimlerden kaginmamiz icin yol gdsterici
bir sozlik olarak Esit Bi'Hayat S6zIigi'ni tasarladik ve tim
paydaslarimizin erisimine actk. Sabanci Universitesi Kurumsal
Yénetim Forumunun TUSIAD ile is birligi icinde yirittigs, UNFPA
ve Sabanci Vakfi tarafindan desteklenen Is Dinyasi Aile ici Siddete
Karsi (BADV) projesine katlarak Ev ici Siddeti Onleme Politikasi'ni
yayinladik.

Akilli Hayat 2030’un 6nemli adimlarindan birini olusturan ¢alisan
g6nilligi  kapsaminda  baslathgimiz  Kivileimlar - Hareketi'nde
2020 vyilinda c¢alisanlarimizin = kendi  génillilik  projelerini
olusturabilecekleri yeni bir modele gectik. Pandemi sebebiyle online
ortama tasidigimiz kurumsal génilliltk programimiz: Kivileimlar
Hareketi ile Zorlu Grubu'nun DNA'sinda yer alan yardimseverligi,
paydaslarimizla is birlikleri ve ortakliklar olusturabilecegimiz bir
yapiya dénistirmeye devam ettik.

Akilli Hayat 2030'un Zorlu Grubu icerisinde liderligini yapan
“Akilli Hayat Mimarlari’ni egitimlerle desteklemeye devam ettik.
“Akilli Hayat 2030 Akademisi” ile Bogazici Universitesi gibi
Tirkiye'nin en saygin kurumlarindan biriyle igerik gelistirerek,
surdirebilirlik alaninda ¢alisanlarina yénelik egitim programi acan
ilk grup olarak, bu programi 2020’de online olarak gergeklestirdik.
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan
dizenlenen egitimlerde katilimcilar, gelecek trendleri, sirdurilebilir
inovasyon ve teknoloji, kurum ici girisimcilik, strateji, sirdirilebilirlik
liderligi, cesitlilik ve kapsayicilik, amag odakli sirket olmak gibi
farkli konularda egitimler alarak bu alanlardaki okuryazarliklarini
gelistirdiler.

Akill Hayat 2030 stratejimiz dogrultusunda sirketlerimiz, tiketicilerle
bulusturduklari cevre dostu Urinler ve déngisel ekonomi odakli
cozimleriyle CSY (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) alanindaki etkilerini
2020 yilinda daha da giiglendirdi. Is Dinyasi Plastik Girisimi'nin

kuruculari arasinda yer alan bir grup olarak sirketlerimizden
Korteks, %100 pet siseden polyester iplik iretimini gerceklestiren
Polimer Geri Doénisim Tesisi’'nin, déngisel ekonomi alaninda
Avrupa’da bir ilke imza athi.

Bununla birlikte tim dinyada sirdirilebilirlik odakli finansmanin
giderek daha fazla yayginlasmaya basladigi  gériyoruz.
CSY (cevresel, sosyal ve ydnetisim) derecelendirmeleri yatirim
stratejilerinde ¢ok daha fazla dikkate alinirken, CSY kriterlerini
gdzeten yatinm fonlarinin biyikligi 2015 yilindan bu yana
kiresel olarak U¢ katina ¢ikmis bulunuyor.! Yapilan projeksiyonlara
gére, 2020 sonu itibariyla 38 trilyon ABD dolarina yaklasan CSY
temelli varliklarin, 2025 yilinda yaklasik olarak %40 arhsla 53
trilyon ABD dolarina ulasmasi bekleniyor.? Kiiresel finans alaninda
yasanan bu gelismelere paralel olarak, 2020 yilinda sirketlerimiz
surdirilebilirligi is yapis bicimi haline getirirken yesil finansman
yontemlerini de etkin sekilde kullanmaya devam ettiler. Uluslararasi
Sermaye Piyasalari Birligi (International Capital, Market Association-
ICMA) tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda en yiksek
puani alan Vestel, TL cinsinden Yesil Tahvil ihraci ile Turkiye'de bir
ilke imza ath. Zorlu Enerii'nin Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB)
tarafindan gerceklestirilen Turkiye'nin ilk sirdirilebilir sukuk ihrac
ise sUrdirilebilir altyapr ve temiz ulasim gibi hedefleri de icermesi
sayesinde diinyada bir ilk olarak dikkat gekti.

Zorlu  Holding olarak bu faaliyet déneminde athgimiz
surdirilebilirlik odakli adimlarla gelecege emin adimlarla ilerlerken
2021'de yenilenecek Akilli Hayat 2030 stratejimizle birlikte; CSY
alanlarinda  belirleyecegimiz deger yaratacak hedefleri; grup
sirketlerimizin de sahiplendigi ve ihtiyaglari ézelinde yénettigi bir
dénemi baslatacagiz. Esit, kapsayici, adil ve akilli bir gelecek
icin benimsedigimiz “sorumlu yatrim holdingi” anlayisiyla insan
kaynagi, inovasyon ve cevresel sermaye gibi finansal olmayan
varliklarmizi,  “insan  odakli ekosistemler” ve “yenileyici s
modelleri” temel alanlarina yatinm yaparak yénetecegiz ve radikal
is birliklerinden gi¢ almaya devam edecegiz. Bu dénisimin hem
isimizin devamliligi hem de dinyanin gelecedi ading, artik bir secim
degil, bir zorunluluk oldugunun bilincindeyiz.

Zorlu Holding olarak 2021 yili ve sonrasinda da daha yasanabilir
diinya icin var giicimiizle calisarak Akilli Hayat 2030 hedeflerimize
emin adimlarla ilerlemeye devam edecegimizi bu vesileyle bir kez
daha belirtir, bu uzun soluklu yolculukta bize katki saglayan tim
paydaslarimiza tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimla,

Bekir Cem Koksal
Surdirulebilirlik Komitesi Baskani
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Mesaij Zorlu Holding olarak 2021 yili ve
sonrasinda da daha yasanabilir
diinya icin var giicimizle calisarak
Akilli Hayat 2030 hedeflerimize
emin adimlarla ilerlemeye devam
edecedimizi bu vesileyle bir kez
daha belirtir, bu uzun soluklu
yolculukta bize katki saglayan tim
paydaslarimiza tesekkirlerimizi
sunariz.

Bekir Cem Koksal
Surdirilebilirlik Komitesi Baskani
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Omer Yingil
CEO

(1955 - izmir) Omer Yiingiil, 1978'de Bogazici
Universitesi Makine Mihendisligi Bslimii'nden
mezun olmustur. Kariyerine Tekfen insaat'ta
baslayan Omer Yingil, Metas, Faz Elektrik,
Merloni Elettrodomestici’de farkli pozisyonlarda
yoneticilik yapmistir. 1997 yilinda Vestel Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret AS'de Genel Midir
olarak Zorlu Holding binyesine katilan Omer
Yingil, 2000 yilinda Vestel Sirketler Grubu
icra Kurulu Baskani olmustur. Omer Yingiil,
Vestel'deki
ardindan,

15 yillik yoneticilik gérevinin
2013te  Zorlu Holding CEO’su
gorevine atanmistir.
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Bekir Cem Kéksal
Mali isler Grubu Baskani

(1967 Ankara) 1988 vyilinda
Universitesi Makine Mihendisligi Bslimii'nden

Bogazigi

mezun olan Cem Kéksal, 1990 yilinda Bilkent
Universitesi'nde yiksek lisansini tamamlamistir.
1990 ve 2001
sektérinde goérev yapan Cem Kéksal, 1997

yillari arasinda bankacilik

yilinda Denizbank’ta Genel Midir Yardimcisi
olarak géreve baslamistir. Cem Kéksal, 2002
yilinda Vestel’e Finanstan Sorumlu Baskan
olarak katilmistir. Vestel Sirketler Grubu'nda
icra Kurulu Uyesi olarak gérevine devam
etmekte olan Cem Kbéksal, ayni zamanda
Zorlu Holding Mali isler Grubu Baskani, Zorlu
Holding Surdirilebilirlik Komitesi Baskani ve

Zorlu Enerji Yoénetim Kurulu Uyesi’dir.

Enis Turan Erdogan
Vestel Sirketler Grubu Baskani

(1955 - Mersin) Enis Turan Erdogan 1976
yilinda istanbul Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi
1979'da ingiltere’de Brunel Universitesi'nde

Fakiltesi'nden mezun olmus,
isletme Master't yapmustir. Tirkiye'ye déndikten
sonra dzel sektérde cesitli sirketlerde yoneticilik
yapan Turan Erdogan 1988 yilinda Vestel'e
katilmistir. 1988'den bu yana Vestel’de gesitli
yoneticilik pozisyonlarinda gérev alan  Sn.
Erdogan, 2013 yilina kadar Vestel Dis Ticaret
Baskanhigi ve Vestel Elektronik icra Kuruly
Uyeligi  gérevlerinde  bulunmustur.  Turan
Erdogan 1 Ocak 2013'ten
Sirketler Grubu icra Kurulu Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Sn. Erdogan 2002-2006
yillan arasinda da 2 dénem TURKTRADE

Baskanligr gérevinde bulunmustur. 2010-2014

itibaren Vestel

yillari arasinda ise Avrupa’nin en biyik ICT
Konfederasyonu  DIGITALEUROPE'a
ilk Tork Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev

secilmis

yapmistir.
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Necat Altin
Zorlu Holding Tekstil Grubu Baskani

(1966 -Bursa) Necat Altin, 1987 yilinda Uludag
Universitesi Tekstil Mihendisligi Bslimi‘nden
1992
yilinda Zorlu Holding sirketlerinden Korteks

mezun olmustur. Calisma hayatina
Mensucat Sanayi ve Ticaret AS'de baslayan
Altin, 1995-1998 yillari arasinda dinyanin en
dnemli entegre polyester iplik tesisi yatirimi
projesinin koordinatéri olarak kritik bir gérev
Ustlenmis ve yatirimin rekor sirede basariyla
tamamlanmasina katkida bulunmustur. 1999-
2004 yillari arasinda Korteks Mensucat Sanayi
ve Ticaret AS’de Uretimden Sorumlu Genel
Midir Yardimciligr gérevini yiriten Necat
Altin, 2004 yilinda Genel Midirlik gérevine
2016 yilindan
Genel Midirlik gérevine ek olarak Zorlu
Holding Tekstil Grubu Baskan Yardimcilig
gorevini de yiriten Altin, 01.01.2018 tarihinde
Tekstil Grubu Baskanhgi’'na atanmistir.

atanmistir. itibaren mevcut

Tirkiye Sentetik iplikgiler Birligi gibi sivil
toplum &rgiitlerinde  Yénetim Kurulu  Uyesi
olarak gérev alan Altin, Kasim 2017 tarihinden
itibaren dinyanin en &nemli suni ve sentetik
iplik platformlarindan biri olan European Man
Made Fiber Association’in Yénetim Kurulu
Baskanhgi'ni yiritmektedir.

ibrahim Sinan Ak
Zorlu Holding Enerji Grubu Baskani

(1971 - Ankara) Sinan Ak, istanbul Teknik
Universitesi Isletme Mihendisligi Bélimi‘nden
mezun olmustur. Calisma yasamina Evgin
Yatirim Menkul Degerler'de yatrim uzmani
olarak baslamistir. Ardindan, ABD’deki Old
Dominion University’de MBA yapmishr. 2000-
2002 yillari arasinda Vestel Kominikasyon'da
Finans Sefi, 20022006 yillari arasinda ise
Vestel Beyaz Esya’da Finans Midiri olarak
calisan Ak, 2006 yilinda Zorlu Enerji Grubu'na
katlmishr. 2012 yilina kadar Zorlu Eneriji
Elektrik Uretim AS'de Finans ve Mali islerden
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevini
yiriten Ak, Ocak 2012'de Genel Midir
olarak atanmistir. Ak, 1 Aralik 2016 tarihinden
itibaren Zorlu Enerji Elekirik Uretim AS'nin de
icinde yer aldigi Zorlu Enerji Grubu'nda Sektér
Baskani olarak gérev yapmaktadir. Sinan Ak,
DEIK Tirkiye-israil is Konseyi Baskanhigi, ELDER
Yénetim Kurulu Uyeligi ve Elekirik Ureticileri
Dernegi Damsma Kurulu Uyeligi gérevlerini de
yUritmektedir.

Orhan Yilmaz
Zorlu Holding Maden Grubu Baskani

(1960 - Kayseri) Orhan Yilmaz, 1984 yilinda
Gazi Mihendisligi
B3limi'nden mezun olmustur. Ayni Gniversiteden

Universitesi  Kimya
yuksek lisans ve doktora derecelerine sahip
olan Orhan Yilmaz, kariyerine 1986 yilinda
Etibank'in bor ve asit fabrikalarinda mihendis
olarak baslamistir. Ayni sirkette sirasiyla Sef
Mihendis, Bas Mihendis ve Mijessese Midiri
olarak ¢alismis, 2003 yilinda Genel Midir
Yardimaisi  olarak atanmistir. 2004 yilinda
istlendigi Eti Maden Isletmeleri Genel Midir
ve Yoénetim Kurulu Baskanligi gérevlerini 2015
yihna kadar sirdirmistir. 2015-2017 yillan
arasinda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg
Misaviri olarak gérev alan Orhan Yilmaz,
Ocak 2017'den itibaren Zorlu Holding Maden
Grubu Baskani olarak gérev yapmaktadir.
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Necmi Kavusturan
Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu
Baskani

(1956 - Gaziantep) Necmi Kavusturan, 1979
yiinda Ankara Universitesi  Siyasal Bilimler
Fakiltesi'nden mezun olmustur. s hayatina
1979 yilinda Tirkiye Is Bankasi’nda uzman
1985 yilinda
interbank Genel Midir Yardimcisi olmustur.

olarak baslayan Kavusturan,

interbank’ta “Management Trainee” egitimleri,

acik performans  sistemleri, toplam kalite
yonetimi gibi ¢alismalara éncilik eden Necmi
1997-2003

Denizbank’ta Yénetim Hizmetleri Genel Midir

Kavusturan, yillar  arasinda
Yardimaisi olarak gérev yapmistir. Kavusturan,
Halkla

iliskiler, insaat ve Satin Alma Departmanlarini

bu sirecte Denizbank’in  Reklam,
da ydnetmistir. Kavusturan, 2003 yilindan bu
yana Zorly Holding insan Kaynaklar Grubu
Baskanhigi'nin yani sira Vestel Sirketler Grubu
icra Kurulu Uyesi ve Zorlu Gayrimenkul Yénetim

Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Burak ismail Okay
Zorlu Holding Hukuk Grubu Baskani

(1967 - Ankara) 1967 yilinda Ankara’da dogan
ve ortaokul, lise egitimini TED Ankara Koleji'nde
tamamlayan Burak Okay, 1990 yilinda Ankara
Hukuk
olmustur. New York'ta tamamladigi Uluslararasi

Universitesi Fakiltesi'nden  mezun
Hukuk Programi sonrasi, Tirkiye Is Bankasi
Hukuk Misavirligi'nde Avukat olarak ¢alismaya
baslamishr.  Ardindan,  sirasiyla  Garanti
Bankasi’'nda Hukuk Misavir Yardimcisi, MNG
Bank’da Hukuk Misaviri, Nortel
Netas'ta Hukuk isleri Direktéri ve Bener Hukuk

Birosu'nda Partner olarak gérev yapmistir. 2006

Networks

yilinda Zorlu Grubu'na katilarak Holding'in tim
sirketlerine merkezi olarak hizmet veren Hukuk
Grubu'nun yapilandiriimasini saglamistir. Burak
. Okay, evli ve iki cocuk babasidir.

Murat Zeren
Zorlu Holding Bilgi Teknolojileri Grubu
Baskani

(1970 - izmir) Lisans ve yiksek lisans egitimini
Bilkent Elektrik-Elektronik
Mihendisligi Bolimi'nde tamamlayan Murat
Zeren, doktora egitimini ABD'de, Ohio State
Universitesi'nde yine ayni bransta almishr.

Universitesi

Tirkiye'ye dondikten sonra Alcatel Teletas,
Telsim ve Oksijen Teknoloji’'de Ar Ge ve yazilim
ekiplerini yéneten Murat Zeren, 2002-2004
yillari arasinda Bogazici Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi
olarak gérev yapmis, bu sirecte TUBITAK
farkls
sirketlerinde danmismanlik da yapmistir. Ulker

Bolimi‘nde Yardimci  Dogent

projelerinde  hakemlik ve teknoloji
Grubu, Argela Teknoloji ve Tirk Telekom'da
da cesitli kademelerde yoneticilik gérevlerinde
bulunan ve son olarak Dogan Online’da
Teknoloji Grup Baskani olarak gérev yapan
Murat Zeren 2013 yilinda Zorlu Holding'e Bilgi

Teknoloijileri Grubu Baskani olarak katilmishr.
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Billur Demet Atan
Zorlu Holding Denetim Genel Midiri

(1964 istanbul

Universitesi

istanbul)
isletme

1986 vyilinda
Fakiltesi’nden  mezun
olan Billur Demet Atan, 1988 yilinda ayni
bslimde Uluslararasi Yéneticilik (International

dalindaki
Ernst & Young'ta bagimsiz

Management) yiksek lisansini
tamamlayarak,
denetim elemani olarak ¢alismaya baslamistir.
1995-1996 yillarinda Ernst & Young Chicago
(ABD) Ofisi'nde gorev yapan Billur Demet Atan,
1998 yilinda Denetim Sorumlu Ortagi (Partner)
olmus, 2000-2012 yillari arasinda Denetim
Sorumlu Ortak gérevinin yani sira Ernst &
Young Tirkiye Ulke Bagmsizlik Liderligi'ni
ve ayrica 20072012 vyillari arasinda ise
Denetim Balimi insan Kaynaklari Liderligi'ni
de yUritmistir. Billur Demet Atan 2013 yilinda
Zorlu Holding binyesine kahlmishr. Holding
ve bagl grup sirketlerinin ic denetim, vergi
denetimi ve finansal denetim konularindaki
calismalarini yiriten Billur Demet Atan, Tirkiye
Muhasebe Uzmanlari Dernegi, istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler Odasi ve Tirkiye
ic Denetim Enstitisi tyesidir.

Arzu Piskinoglu
Zorlu Holding i¢c Kontrol Genel Midiri

(1970 - istanbul) Uskidar Amerikan Koleji'nin
ardindan, lisans egitimini Bogazici Universitesi
Bslimi’‘nde

Ekonomi tamamlayan  Arzu

Piskinoglu, profesyonel hayata Ernst &
Young'ta bagimsiz denet¢i olarak baslamistir.
Bankacilik'ta

Yoneticisi

Sonrasinda, Citibank  Bireysel
Kalite
gérev yapan Piskinoglu, daha sonra, Ernst &

Giivence Bolimi olarak
Young Danismanlik Bélimi‘ne Midir olarak
atanmistir. Danismanlik Bélimi‘'nde i¢ kontrol,
sire¢ gelistirme, risk ydnetimi, ic denetim,
vyum, finansal dénisim gibi  konularda,
pek cok sektérde faaliyet gosteren yerli ve
yabanci kuruma danismanlik hizmeti veren
Piskinoglu, 2007 yilinda, Risk Hizmetleri'nden
Sorumlu Danismanlik Bélimi Partner’t olmustur.

2016 yilinda Zorlu Holding
binyesine katilmistir. Zorlu Grubu'nun i kontrol,

Piskinoglu,

sireg risk yonetimi, sireg etkinlik ve verimlilik
gelistirme konularindaki ¢alismalarini yéneten
Arzu Piskinoglu, Serbest Muhasebeci Mali
Misavir (SMMM] ile Uluslararasi ic Denefci
(CIA), Risk Giivence Yéneticisi (CRMA) ve ¢
Kontrol Denefgisi (CICA) sertifikalarina sahiptir.
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Vestel, 19 bine yakin calisani,
teknolojik Ustinligu ile desteklenen
Uretim becerisi ve ilke ihracatina
yaphdi katki ile Tirkiye ekonomisi
icin 8nemli bir gici temsil
etmektedir.
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Global bir teknoloji sirketi olarak
Uretim sUreclerimiz ve Uriinlerimiz
ile gelecegin akilli diinyasini
hazirlamak icin calisiyor, katma
degerli Griin ve servisler Ureten
global bir gruba dénismek
kararlihgiyla 6nemli adimlar
atiyoruz.
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Enis Turan Erdogan
Vestel Sirketler Grubu Baskani

Vestel, pandemi nedeniyle tedarikten Gretime, Gretimden
satisa tim faaliyet sireclerinde dnceden éngérilemeyen
bircok zorluklarin yasandigi 2020 vyilinda tim bu
sirecleri proaktif bir yaklasimla yénetti. Teknoloiji sirketi
olmanin kazandirdigi yetkinliklerimizi, kapsamli risk
yonetimimiz, cevik ve esnek sirket yapimiz ve etkin karar
alma sireglerimizle birlestirerek, dnemli bir dayaniklilk
ve uyum festini olduk¢a basarili sonuglarla ashgimizi
disiniyorum.

Bu testten gecerken, genis ve cesitlendirilmis tedarikgi
agimiz, ozellikle Cin kaynakli tedarik sorunlarinin
asilmasinda 6nemli rol oynadi. Uretimimizi artan talepleri
karsilayacak sekilde ve pandemi baslangicindaki
sadece 1 haftalik durus disinda kesintisiz sirdiirdik.

Gicli bir performans sergiledigimiz 2020 yilinda
ciromuz %25 artisla 21,5 milyar Tl'ye ulasirken, satis
gelirlerimizin %73'Und yurt disi satislar olusturmustur.
lhracater bir sirket olmamiz nedeniyle yurt disi satis
karligimiz artan déviz kurlarindan olumlu etkilenirken,
ic piyasada da yikselen pazar payimiza paralel olarak
karhligimiz artmis ve FAVOK 3,6 milyar Tl'ye ulasarak
tim zamanlarin rekorunu kirmistir. FAVOK'teki artisa
paralel net karinda %447 arhs kaydeden Vestel, yili
1,8 milyar TL'lik rekor bir kérla kapatmistir.

Pandemi déneminde, online alisverise yénelim, hijyen
ve saglik odakli Grinlere olan talep ve evde gegirilen
zamanin artmasi pazari ydnlendiren baslica trendler
olmustur.

Gerek teknoloji ve inovasyondaki yetkinligimiz gerekse
satis ve dagitim agr etkinligimiz ile Vestel olarak bu
doénemde rekabette 6ne ¢iktik.



Dogadan ilham alarak gelistirdigimiz  Gin Isigi
Teknolojisi'ni  pandemi déneminin basinda pazara
sunduk. Bu teknolojiye sahip olan buzdolabimiz,
bulasik makinemiz, camasir makinemiz ve klimalarimiz
pazarda ¢igir ach diyebiliriz.

Bir diger 6nemli ve inovatif Grinimiz olan MAYA
buzdolabi,  saglkli  beslenmeye  6nem  veren
tiketicilerimize mayalama islemi gerektiren gidalar igin
gerekli tom kosullari saghyor ve saklanmasina imkan
veriyor.

Bu Urinlerimiz disinda, pandemi sirecinde tiketicilerin
evde daha ¢ok vakit gegirmelerine bagl olarak; gida
stogu ve daha fazla yemek yapmalari nedeniyle daha
genis hacimli buzdolabi ve dondurucu kategorilerinde
ve kiigik ev aletlerinde talep artisi izlenirken, 4K biyik
ekran ve Smart TV'lerimiz de pazarda biyik ilgi gérdu.

Tiketici taleplerindeki  degisimi  karsilamak Gzere
aldigimiz aksiyonlarla 2020 yilinda hem TV hem de
beyaz esyada pazardaki biyimenin Gzerinde bir artis
kaydederek pazar payimizi artirdik ve televizyonda
pazar liderligimizi sirdirdik. Bu biyimede, Urin
gamimiz  kadar pandemi  kapsaminda  hayata
gecirdigimiz en onemli uygulama olan “24 saatte
teslim” ile online satislarda yakaladigimiz kayda deger
ivme de etkili oldu. Perakendede devrim niteliginde
olan bu uygulama ile vestel.com.tr Uzerinden alinan
urinlere, Turkiye'nin her yerine 24 saatte teslim s6zi
verdik ve beyaz esya gibi biyik hacimli Grinlerin bile
24 saatte teslim edilebilecedini herkese gésterdik. Bu
vygulamada en biyik gicimiz Vestel’in Tirkiye'nin her
yerine yayilmis genis bayi ve servis agi oldu.

Diger yandan, coklu kanal stratejimizin basarili icrasi
sonucunda gelistirdigimiz yeni magaza konseptimiz
Vestel Ekspres ile online satin alma deneyimini fiziksel
perakendeyle  bulusturarak  sahslarimiza  destek
sagladik. Kigik metrekareli, az trinin bulundugu, irin
tanitimlarinin dijital olarak yapildigi, tamamen dijital
ekranlardan siparis verilen ve ayni gin teslimat yapilan
Vestel Ekspres magazalarinin yeni nesil perakendeciligin
vitrini olacagini disiniyoruz.

TV'de Toshiba, beyaz esyada Sharp basta olmak izere
markali satislarla Avrupa pazarinda kazandigimiz
basariy! ve artan pazar payimizi daha da ileri tasimak

izere, 2020 yilinda yeni ahlimlar da yaptik. ingiltere
beyaz esya pazarinin dnemli oyuncularindan Crosslee
PLC sirketinin White Knight ve Hostess ticari markalarinin
Avrupa’daki isim, Uretim ve sahs haklarini devraldik.
Bu satin alma ile 6zellikle ingiltere ve AB ilkelerindeki
varligimizi daha da pekistirmeyi hedefliyoruz.

Global bir teknoloji sirketi olarak Gretim sureclerimiz
ve UrUnlerimiz ile gelecegin akilli dinyasini hazirlamak
icin ¢alisiyor, katma degerli Urin ve servisler Ureten
global bir gruba dénismek kararlligiyla 6nemli
adimlar atiyoruz. Endustri 4.0 dénisimi icin alti yili
askin siredir calismalarimiza devam ediyoruz ve
hedefimize neredeyse %90 oraninda yaklastik. Uretim
sireclerinde giderek kendi kendine faaliyet gosteren
robotlar veya robotinsan gici ile ortak c¢alisan
Endistri 4.0 uygulamalariyla Grinin siparis girisinden
son kullaniciya ulasmasina kadar, ugtan uca akilli ve
izlenebilir bir deger zinciri olusuyor. Akilli, 6grenen
ve kendini gelistirebilen yapay zek& (Al) teknolojilerini
de bu déngiye déhil ederek tim verileri izliyor ve
buna bagl olarak sireglerimizi daha da gelistirip
iyilestiriyoruz.

Endustri 4.0'n ileri seviyesi “karanhk fabrika” ile
Uretim uygulamasini bazi fabrikalarimizda devreye
aldigimiz pandemi sireci, is sirekliligi agisindan
gerceklestirdigimiz  donisimin  6nemini  bir  kez
daha ortaya koymustur. Pandemi sonrasi ddnemde,
tim Uretim faaliyet zincirinin entegre oldugu yeni
altyapi ihtiyaglarinin  gindeme gelmesiyle Endustri
4.0 konseptinin de yeni bir boyuta tasinacagini, is
sireclerindeki dijitallesmenin kazandigi ivmenin daha
da artacagini dngdriyoruz.

Endistri 4.0  uygulamalariyla  perginledigimiz
operasyonel mikemmelligimizi, TPM faaliyetlerinde en
Ust seviyeye ulasarak 2021 yili basinda aldigimiz TPM
World Class Odiili ile tescilletmemiz, Vestel’in global
uretim ve teknoloji devi kimligini vurgulamasi acisindan
gurur verici bir gelisme olmustur.

Akilli Grin, hizmet ve konseptlerimiz ile gelecege Vestel
imzasini atmaya odakl yenilik¢i calismalarimizi ve
stratejik is birliklerimizi sirdiriyoruz. Televizyonlarimizi
akilli evlerin merkezi konumuna getirirken; sesli komutla
kontrol edilebilen televizyon ve beyaz esyalar, kendi
deterjanini siparis verebilen camasir makinesi, telefon



vygulamasi aracihiiyla sesle kontrol edilebilen firin gibi
bircok akilli Grinle tiketicilerin hayatini her gegen gin
daha da kolaylastirmay: sirdiriyoruz. Diger yandan,
katma degerli servisler konusunda &zellikle telekom
sirketleriyle olan is birliklerimizi gelistirmeye odakliyiz.

Gelecegin en parlak alanlarindan biri  olacagina
inandigimiz elektrikli ve otonom araglara yénelik
otomotiv elektronigi alanindaki ¢alismalarimizi ileri
boyuta tasiyoruz. Batarya sistemleri ve elektrikli arag sarj
uniteleri ile bu alandaki ¢alismalarimizi genisletmeye
devam ediyoruz. Donanim, yazilim, mekanik tasarimlar
ile Uretim ve test altyapisi tamamen Vestel tarafindan
gelistirilen ilk yerli elektrikli bisiklet bataryasinin
Uretimine  basladik.  Bataryalarimiz  givenilirligi,
uzun 3mirli kullanim imkéni ve online servis hizmeti
ile kullanicilara avantaj sagliyor. Halihazirda tim
dinyaya elektrikli arac¢ sarj cihazi ihracatina devam
ederken, dinyanin en biyik enerji sirketlerinden biri
olan Iberdrola ile imzaladigimiz anlasma kapsaminda,
Iberdrola’nin uluslararasi elektrikli arag sarj cihazlar
projesinde iretici ve tedarikgi olarak 5 yil icinde, basta
ingiltere, italya ve ispanya olmak izere Avrupa’nin
bircok dnemli boélgesinde konumlandirilacak cihazlar
uretecegiz.

inovasyondaki  sinirlarimizi girisim  ekosistemine
verdigimiz destekle genisletiyoruz. Vestel Ventures
aracih@iyla su ana kadar yurt igi ve yurt disinda yatirim
yaphgimiz start-up’larin sayisi 20'yi buldu.

Surdurilebilirligin - 6nemini  bir kez daha ortaya
koyan pandemi déneminde, 6nce insan diyerek tim
calisanlarimiz ve paydaslarimiza ydnelik Ust dizey
tedbirleri devreye alirken, toplumsal katki yaklasimimizi
daha Ust seviyeye tasiyarak, etki alanimizin
farkindaligiyla gicimizi toplumsal fayda yaratmak
amaciyla daha fazla kullanmaya basladik.

Saglik kurumu ve farkli kuruluslara destegimizi artirarak
surdirdik. Turkiye'nin 200’6 askin noktasindaki saglik
kuruluslarina beyaz esyalar, televizyonlar ve kigik
ev aletleri ile asi dolaplar bagisladik. Bunlarin yani
sira saglik kurumlarinin cihaz ihtiyaglarini karsilamak
Uzere, bolge hastanelerine otomatik ates dlcim kabini,
biyolojik numune alma ve entibasyon kabinleri,
COVID polikliniklerine ise seffaf paravanlarin Gretimini
gerceklestirerek bagista bulunduk.

Boylelikle sirdirilebilirlik adina kazanim saglarken,
dinyanin iginden gectigi  dénisimin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaya baslayan paydas odakli yeni
nesil ekonominin bir parcasi olma c¢abalarimizi da
hizlandirmis oluyoruz.

Vestel olarak sorumluluk bilinciyle ve Zorlu Grubunun
surdurtlebilirlik — yaklasimi Akilli - Hayata 2030
vizyonu cercevesinde; Uretim sireglerimiz, tiketiciyle
bulusturdugumuz cevre dostu Urinlerimiz ve déngusel
ekonomiye katkimizla dnci  bir rol Ustlenerek,
surdurilebilirlik adina  atilimlar  yapmak ve CSY
(Cevresel, Sosyal, Yénetisim) karnemizi iyilestirmek igin
caba harciyoruz.

Tum yatirimlarini surdirilebilirlik ekseninde
gerceklestiren bir sirket olarak 2020 yilinda yesil tahvil
ihracimizla bu alanda da 6ncilik ettik.

Yesil Tahvil ihraci ile Akilli Hayat 2030 vizyonu
cercevesinde koydugumuz 2022 hedeflerini de
gerceklestirmis olduk. Tahvil ihracindan elde ettigimiz
kaynagi, su kaynaklarinin korunmasi, karbon azaltimi,
enerji verimliligi ve atklarin azalthlmasi gibi alanlara
katki saglayan Ar-Ge c¢alismalarimiz ve ¢evre dostu
teknoloji yatirmlarimiz igin kullanacagiz.
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Vestel’in Uretim tesisleri Manisa’da
1,3 milyon metrekare alan izerine
kurulu ve Avrupa’nin tek lokasyonda
Uretim yapan en biyik endustri
komplekslerinden biri olan Vestel
City’de yer almaktadir.

2020 Yilinda Tiketici Elektronigi ve Beyaz Esya
Sektori

Yurt i¢i piyasada gegen yilin disik baz etkisiyle yila gicli
baslayan beyaz esya satslari iGlkemizde ilk kez 11 Mart'ta
goérilen COVID-19 salgini nedeniyle alinan siki énlem ve
kisitlamalarla Nisan ve Mayis aylarinda ani bir sekilde
daralirken, TV satislari ise yavaslamishr. Haziran ayindan
itibaren normallesme sirecine gecilmesi ve ertelenmis talebin
devreye girmesiyle Uginci ¢eyrekte hem beyaz esya hem de
televizyon satislarinda gicli bir toparlanma yasanmistir. Beyaz
esya sektérinde bu egilim yilin son ¢eyreginde de sirerken,
televizyon satislari ise gegen yilin yiksek baz etkisi nedeniyle
yatay bir seyir izlemistir. Yil icinde yeni konut satislarindaki artis,
evde ve mutfakta daha fazla zaman gecirilmesi ve artan hijyen
ihtiyaci beyaz esya satislarini desteklerken, evden ¢alisma ve
evden egitim sireci ve kisittamalar nedeniyle televizyonun ana
eglence araci olarak dne ¢ikmasi televizyon talebini olumlu
etkilemistir. Yurt ici toptan beyaz esya satislari 2020 yilinda %16
biyime gdstermistir. TV pazari ise %13 biyimis, TV sahslari
2,6 milyon adede ulasarak 2018 seviyesine geri dénmustir.

Yurt disi pazarlarda da pandemi nedeniyle benzer bir tiketici
egilimi ve sahs grafigi izlenmistir. Sektérin ana ihracat
pazarini olusturan AB ekonomilerinde yasanan daralma ve
pandemi etkisinin bazi ilkelerde daha sert hissedilmesi ikinci
ceyrekte yurt disi satslar Uzerinde ciddi bir baski yaratmis;
ancak Mayis ayindan itibaren kisitlamalarin kademeli olarak
kaldirilmasi ve ertelenmis talebin devreye girmesiyle ihracattaki
kayiplar yilin ikinci yarisinda biytk oranda telafi edilmistir.
Satislarinin %74’Gni yurt disina yapan Tirk beyaz esya
sektérinin ihracat adetleri 2019 yilina benzer seviyelerde
gerceklesirken TV ihracati, talepteki artisa karsin, yilin ikinci
yarisinda global panel arzinda yasanan sikisiklik nedeniyle
2019'un gerisinde kalmishr.

Vestel Sirketler Grubu

Vestel Sirketler Grubu (“Vestel Elektronik” veya “Vestel”);
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A$ ile bagli ortakliklari ve
istiraklerinden olusmaktadir.

Grubun;

o tiketici elektronigi,

* beyaz esyaq,

e dijital ve mobil Grinler

alanlarinda faaliyet gésteren, 16'si yurt disinda olmak izere,
toplam 27 sirketi bulunmaktadir.

* 2018 yili ihracat rakamlarindan, 2019 yilinda TURKBESD iGyeliginden ayrilan sirketin satislari cikarildiginda ihracat %5 arhis géstermektedir.
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Vestel cok kanalli (omni-channel)
pazarlama stratejisi kapsaminda,
bayi kanalinin yani sira ceyiz
magazalari, hipermarketler, indirim
marketleri, elekironik perakende
zincirleri ve e-ticaret siteleri
vasitasiyla genis bir tiketici kitlesine
ulasmakta; pazardaki etkinligini ve
pazar payini artirmaktadir.
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Vestel Sirketler Grubu'nda tiketici elektronigi, dijital ve mobil
rinler Vestel Elektronik tarafindan iretilirken, beyaz esya
Uretimi Vestel Elektronik’in %89,9 oraninda hissedari oldugu
Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret AS (“Vestel Beyaz Esya”)
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Vestel’in Uretim tesisleri Manisa’da 1,3 milyon metrekare alan
Uzerine kurulu ve Avrupa’nin tek lokasyonda uretim yapan en
biytk endustri komplekslerinden biri olan Vestel City’de yer
almaktadir.

Vestel Sirketler Grubu semsiyesi altinda faaliyet gésteren iretim
sirketlerinin Urettikleri Urinlerin yurt ici ve yurt disi sahs ve
pazarlamasi, Vestel Elektronik’in %100 bagh ortakhg: Vestel
Ticaret AS (“Vestel Ticaret”) tarafindan yiritilmektedir.

Turkiye’de Vestel

Vestel’in yurt ici satis yapilanmasi:

1.073 Vestel magazasi

® (21 Vestel Ekspres magazasi dahil)

® 9 Vs Outlet magazasi

e 748 Regal satis noktasi (224 minhasir Regal bayi)
® emagaza.vestel.com.ir

e vsoutlet.com.tr

® regal-tr.com

Satis sonrasi hizmetleri:

* Cagr Merkezi
352 Yetkili Servis
4 Merkez Servis

1 KEA Ussi

3 gUVENUSsi

3 Mini giVENUSsU

Vestel ¢ok kanalli  (omni-channel) pazarlama  stratejisi
kapsaminda, bayi kanalinin yani sira ¢eyiz magazalarn,
hipermarketler, indirim  marketleri, elektronik perakende
zincirleri ve e-ticaret siteleri vasitasiyla genis bir tuketici kitlesine
ulasmakta; pazardaki etkinligini ve pazar payini artirmaktadir.

Vestel’in Kiiresel Faaliyet Ag:

157 ilkeye ihracat yapan Vestel’in yurt disi satis-pazarlama
yapilanmasi, toplam 10 ilkede faaliyet gosteren dis ticaret
ofislerinin yerel organizasyonlari; yakin cografyalarda ise
dogrudan sats noktalarindan olusmaktadir.  Vestel’in  yurt
disinda 2.196 magaza ve sahs noktasi bulunmaktadir.



Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

Tuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

2020 yilinda yurt ici satislar %49,
ihracat gelirleri ise %18 artarken
toplam ciro %25 biyime ile

21,5 milyar Tl'ye ulasmistir. Son 4
yilda ortalama %42 artis gésteren
FAVOK, 2020 yilinda 3,6 milyar

TL ile ttm zamanlarin en yiksek
degerine ulasmis, FAVOK marji

ise %16,7 olarak gerceklesmistir.
Faaliyet karlihgindaki gicli artisa
paralel net kar %447'lik biyime ile
1,8 milyar Tl'ye yikselirken, net kéar
marji %8,2 olmustur.

Vestel’in 2020 Yili Operasyonel ve Finansal Sonuclar

Yilin ilk 2 ayinda TV ve beyaz esya ihracatinda kaydedilen
biyime pandemi etkisiyle Mart ayindan itibaren yerini disise
birakmistir. Yilin ikinci yarisinda ise ertelenmis talebin devreye
girmesiyle ihracat pazarlarn hizli bir sekilde toparlanirken,
tuketicilerin artan hijyen ihtiyaci, evde daha ¢ok vakit
gecirilmesine bagl olarak evdeki ihtiyaclara éncelik taninmasi
ve buna paralel olarak Vestel Urinlerine yénelik talebin
giglenmesiyle beyaz esya ihracatinda ikinci ¢ceyrekte yasanan
kayiplar yilin ikinci yarisinda telafi edilmistir. Buna karsilik, yurt
disi TV satislari global bazda panel arzinda yasanan sikisiklik
nedeniyle gegen yilin bir miktar altinda kalmistir.

Yurt icinde de tiketici davranislarina bagli olarak benzer
sekilde seyreden pazar egilimi, kisitlamalarin daha sinirli olmasi
ve disik baz etkisiyle satislarda gigli bir artis saglarken, hem
TV hem de beyaz esyada pazardaki biyimenin izerinde bir
biyime kaydeden Vestel, her iki segmentte de pazar payini
artirmis ve televizyonda pazar liderligini sirdirmistir.

2020 yilinda yurt ici satslar %49, ihracat gelirleri ise %18
artarken toplam ciro %25 biyime ile 21,5 milyar Tl'ye ulasmistir.

Déviz kurlari ve emtia fiyatlarinin olumlu etkisinin yani sira artan
verimlilik ve iyilesen satis karmasi ile brit kér marji %24,9'dan
%27,9'a yikselmistir.

Son 4 yilda ortalama %42 artis gésteren FAVOK, 2020 yilinda
3,6 milyar TL ile tim zamanlarin en yiksek degerine ulasmis,
FAVOK marji ise %16,7 olarak gerceklesmistir.

Faaliyet kérliigindaki gicli artisa paralel net kar %447'lik
biyime ile 1,8 milyar Tl'ye yukselirken, net ké&r marji %8,2
olmustur.

Vestel’in Tirkiye ve Uluslararasi Pazarlardaki
Konumu

Vestel, 19 bine yakin c¢alisani, teknolojik Ustinligi ile
desteklenen Gretim becerisi ve ilke ihracatina yaph@ katki ile
Turkiye ekonomisi icin dnemli bir gici temsil etmektedir.

Turkiye'nin gicli ve en ¢ok bilinen markalari arasinda yer alan

Vestel, yurt i¢i TV pazarinda lider, beyaz esya pazarinda ise ilk
3 ireticiden biridir.
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VESTEL ELEKTRONIK - 2020 YILI FINANSAL SONUCLARI

Tiketici elektronigi ve beyaz esya alaninda diinyanin énde gelen
ODM (Original Design Manufacturer - Ozgiin Tasarim Ureticisi)
ureticilerinden biri olan Vestel, Avrupa LCD TV pazarmin ilk ig,
beyaz esya pazarinin ise ilk bes Ureticisinden biridir.

Vestel, teknoloji-tasarim gelistirme ve Urin  kisisellestirme
alanlarindaki yetkinliklerine dayali genis irin gami ile 157
ilkede farkli tiketici begenilerine hitap etmektedir. Tirkiye
TV ihracatinin %90'in1, beyaz esya ihracatinin da %33’ini
gerceklestiren Vestel, elektronik sektérinin 22 yildir degismez
ihracat sampiyonudur.

NET SATISLAF :) FAVOK* SATISLARIN COGRAFi DAGILIMI
2] ,5 - 3.602 (o) o, [o)
MILYAR TL MILYON TL /"? /":27 A’fss
@ FAVOK MARJ® f . NETKAR™
N %16,7 - 1.773 m—
MILYON TL B AVRUPA m TURKIYE m DIGER

VESTEL BEYAZ ESYA - 2020 YILI FINANSAL SONUCLARI

NET SATISLAF | :> FAVOK* SATISLARIN COGRAFI DAGILIMI
9,4 >- l 0829 o o )
MILYAR TL MILYON TL /] 8 A’?3 4’:59
@ FAVOK MARJIS - = f NET KAR
MILYON TL B AVRUPA m TURKIYE M DIGER

* Esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler déhil edilmemistir.
** Ana ortaklik paylarina disen kisim
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Tiuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

Vestel, Ar-Ge ve inovasyon gici
sayesinde yurt icindeki Ar-Ge
Merkezleri ve kiresel captaki
Ar-Ge ofislerinde gelistirilen fikir ve
projelerle Glkemizin sirdirilebilir
Ar-Ge ekosistemine degerli katkilar
sunmaktadir.

Vestel ve Ar-Ge

Vestel, Ar-Ge ve inovasyon giici sayesinde yurt icindeki Ar-Ge
Merkezleri ve kiresel ¢aptaki Ar-Ge ofislerinde gelistirilen fikir
ve projelerle Glkemizin sirdirilebilir Ar-Ge ekosistemine degerli
katkilar sunmakta ve elektronik sektérindeki lider roli ile yiksek
teknolojili yerli ve milli Griinler gelistirmeye devam etmektedir.

Sadece Ulkemizde degil, kiresel piyasalarda da pazar
yonlendiren etkili bir oyuncu olan Vestel dinyaya teknoloji
ihraci konusunda da Tirkiye'nin elektronik sektérindeki lideridir.

Vestel, Tiurkiye'de T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
tarafindan 5746 sayil Kanun gercevesinde “Ar-Ge Merkezi”
olarak akredite edilen ilk sirketlerden biridir. 2020 yil sonu
itibariyla, 1.700 Ar-Ge personeli ile elektronik ve beyaz
esya Urinlerine yénelik Ar-Ge faaliyetlerini yiriten Vestel,
otomotiv elektronigi, elektrikli arac sarj istasyonlar ve batarya
teknolojileri gibi yeni faaliyet alanlarindaki calismalarina da hiz
vererek biyimeye devam etmektedir.

Her yil gelirlerinin yaklasik %2'sini  Ar-Ge yatinmlarina
yonlendiren Vestel, dinyada en ¢ok Ar-Ge harcamasi
gerceklestiren Tirk sirketlerinden biridir.
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Tiuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

Vestel, tiketici elektronigi alaninda
yeni ekran teknolojileri, akilli
cézimler, fotovoltaik piller, enerji
dénistirme ve depolama sistemleri,
batarya sistemleri, elektrikli arac
sarj istasyonlari, 5G, otomotiv
elektronigi, giyilebilir teknolojiler ve
telekomiinikasyon gibi alanlardaki
Ar-Ge calismalarini aktif olarak
sirdirmektedir.
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Vestel’in 5746 sayili Kanun ile belgelendirilmis toplam 5 Ar-Ge
Merkezi bulunmaktadir.

e Elektronik High-End: Ar-Ge Merkezi 1

o Elektronik Merkez: Ar-Ge Merkezi 2

* Beyaz Esya: Ar-Ge Merkezi 3
Manisa Celal Bayar Universitesi IDECA (ldea Creation,
Definition, Evaluation, Conceptualization, Application)

* Teknokent: Ar-Ge Merkezi 4

e Vestelcom, Ege Serbest Bélge: Ar-Ge Merkezi 5

Vestel Ar-Ge Merkezleri arasina katlan IDECA MCBU
TEKNOKENT, otomotiv elektronigi ve yenilikgi teknolojiler olmak
izere iki bashk altinda Ar-Ge faaliyetlerini yiritmektedir.

Vestel Ar-Ge Merkezleri arasina 2020 yilinda akredite olarak
katlan Vestel Kominikasyon, LED aydinlatma, elektrikli arag
sarj istasyonlari ve batarya teknolojileri alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

Bunlar disinda, Vestel’in yurt icinde Istanbul iTU Teknopark'ta,
yurt disinda ise ingiltere ve Cin'de 3 elektronik Ar-Ge Ofisi
bulunmaktadir.

Vestel Elektronik’in istirakleri Vestel Savunma Sanayi AS ve Meta
Nikel Kobalt Madencilik Sanayi ve Ticaret AS de 5746 sayili

Kanun kapsaminda Ar-Ge Merkezi olarak belgelendirilmistir.

Vestel, Ar-Ge ¢alismalari kapsaminda, basta Gniversiteler olmak
izere pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurum ve kurulusla gigli is
birlikleri kurmustur.

Vestel, tuketici elektronigi alaninda yeni ekran teknolojileri, akilli
cézimler, fotovoltaik piller, enerji dénistirme ve depolama
sistemleri, batarya sistemleri, elektrikli arag sarj istasyonlari, 5G,
otomotiv elektronigi, giyilebilir teknolojiler ve telekominikasyon
gibi alanlardaki Ar-Ge ¢alismalarini aktif olarak sirdirmektedir.

Vestel'in beyaz esya alanindaki Ar-Ge eksenini, islevsel ve
estetik tasarimlara sahip, enerji ve su tasarrufunu maksimize
ederek kaynaklari verimli kullanan, ¢evreci, gida mrini ve
tazeligini uzun sire koruyabilen, ekstra hijyen saglayan, akilli
sensérler sayesinde maksimum performans sunan ve internet
baglantisi ile uzaktan kontrol ve kumanda edilebilen teknoloji ve
rinlerin gelistirilmesi olusturmaktadir.

Beyaz esya Ar-Ge bitcesinin yarisini gevreci irin gelistirmeye
ayiran Vestel, yaptgi Ar-Ge c¢alismalaryla bugin geldigi
noktada beyaz esya alaninda irin gaminin tamamini yiksek
enerji verimliligi kategorisi olarak kabul edilen A, A+, A++ ve
daha Usti cihazlara kaydirmis bulunmaktadir.
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Tiuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

Vestel Elektronik, akilli iirinlerde
tiketiciye sunulan icerik,
baglanabilirlik olanaklari ve ilgili
yazilimlarda gelistirilen teknolojileri
kullanarak servis tabanli siirekli
gelir elde etme calismalarina hiz
vermistir.

TV iretiminden elde edinilen bilgi birikimini farkli ekran
teknolojilerinde de kullanan Vestel Elektronik, 2020 yilinda
bilgilendirme  ekranlari  (Visual  Solutions) Grin ailesini
genisleterek TV ile ortak platformlarda Grinler gelistirmistir.
LED Wall iriini konusunda ise ¢alismalara baslanmistir. Vestel
Elektronik gincel teknolojik gelismelere en hizli sekilde cevap
verme hedefiyle, Youtube 2020, Netflix 5.2 gibi gincellemelere
uygun tasarimlari dinya ¢apinda piyasaya ilk sunan firmalardan
biri olmayi basarmistir. Kendi ekosistemi icerisinde akilli evin
merkez kontrol noktasi olarak televizyonu 6n plana ¢ikartan
vygulamalari gelistiren Ar-Ge birimleri ayni zamanda Amazon
ve Google gibi dinya devlerinin bu amagli altyapilarina uyumlu
televizyonlar da gelistirmistir.

Vestel Elektronik’in Gretmis oldugu Urinlerin Smart Home
konseptindeki entegrasyonu basariyla gerceklestirilmistir. 2020
yili igerisinde biyik veri platformunun olusturulmasi yolunda
dnemli adimlar atan Ar-Ge birimleri, bu verilerin givenligi
ve analizi Uzerine ¢alismalarini hizlandirmis, tim baglantli
(connected) Uriinlere hizmet verebilir, giincel teknolojiler ve sesli
asistanlarla uyumlu ¢calisan bir ekosistem gelistirmeyi basarmistir.

Vestel Elektronik, akilli Grinlerde tiketiciye sunulan icerik,
baglanabilirlik olanaklari ve ilgili yazilimlarda gelistirilen
teknolojileri kullanarak servis tabanli strekli gelir elde etme
calismalarina hiz vermistir. Android ve Amazon Fire TV gibi
internet tabanl TV Grinleri pazara sunulmus, Biytk Veri Gzerine

yillardir siren kapsamli Ar-Ge calismalari ilk meyvelerini




vermeye baslamistir. Akilli TV’ler Gzerinden hedef odakli reklam
gosterimi, ses tanima teknolojilerinin Vestel Grinleri aracihg
ile yayilmasinin saglanmasi, bulut Gzerinde tutulan verinin
analizi ve kullanilir hale getirilmesi, abonelik yoluyla tiketiciye
ek servis saglanmasi gibi yeni gelir kaynaklari yaratabilecek
teknolojilerin adaptasyonu ve sirdirilebilir gelir akisina katki
saglamasi yéninde adimlar atilmistir,

Otomotiv Grubu ile Otomotiv Elektronigi'nde Bilgi ve Eglence
Sistemi (IVI - In-Vehicle Infotainment) ve Dijital Gésterge Paneli
(Digital Instrument Cluster) alanlarindaki faaliyetlerine Yapay
Goérme (Computer Vision) ve Otonom Siris ile ilgili ¢alismalar
da ekleyen Vestel Elektronik, ayrica Tirkiye'nin Otomobili
Girisim Grubu'nun (TOGG) paydaslarindan biri olarak, yukarida
bahsedilen teknolojilerin tedarikgisidir.

Ayrica otomotiv sektérine ydnelik anakart, kontrol kartlari,
LCD ekran ve gig¢ karh gibi devre kartlarinin tasarlanmasi ve
uretilmesi konusunda projeler gergeklestirilmektedir.

Sirketin gic elektronigi konusunda sahip oldugu bilgi ve deneyim,
elektrikli arag sarj istasyonlarinin tasarimina ve sarj istasyonlari
yonetim sistemlerine ydnelik Ar-Ge ¢alismalarinin temelini
olusturmaktadir. Sirketin piyasada bulunan elektrikli arag sarj
istasyonlarina ek olarak hizli sarj imkani saglayan DC sarj
cihazlarinin Ar-Ge ¢alismalari tamamlanmis ve sarj noktalarinin
yénetimine yonelik yazilim ¢calismalari gerceklestirilmistir.

Mart 2019'da Batarya Sistemleri Tasarim Mudirlogu kurularak
Ar-Ge faaliyetlerine baslanmistir. Vestel Kominikasyon Fabrikasi
icerisinde Batarya Test Laboratuvari, Lazer Kaynak Makinesi,
Pil Hucresi Ayirma (Cell Sorting) Makinesi yatrimlarini da
iceren Batarya Uretim Hatt kurulmustur. Oncelikle elektrikli
bisikletlerde kullanilan batarya paketlerine yénelik ¢calisma
baslatilmis, ilk olarak Eurobike Fuari’nda tanitilan Downtube
batarya projesine ait kalip yatirimlari yapilmis, Avrupa’daki
akredite laboratuvarlarin tim givenlik testlerinden (EN50604,
EN62133, UN38.3) basariyla gegilmis ve Ar-Ge tasarim ve onay
siregleri tamamlanmistir. Vestel Batarya Sistemleri Grubu, Ege
Serbest Bolgesi’'ndeki Ar-Ge ve Uretim tesislerinde 2020 yilinin
son ¢eyredinde seri Uretime baslamishir. Rear Carrier tip bisiklet
vygulamalari igin gelistirilen batarya paketinin tasarim sireci
tamamlanmis olup deneme uretimleri sonrasi test sireglerine
baslanacaktir.  Bisiklet kadrosu icerisine monte edilebilen
InFrame batarya paketinin tasarim sireci ise devam etmektedir.

Ayrica, solunum cihazlar icin batarya paketi gelistirilmis
ve yatirim sireci tamamlanmis olup test sirecleri devam
etmektedir. Saha kullamimi  gittikge yayginlasan elektrikli
motosikletler, karavanlar, zeytin silkme makinalari gibi Grinlerde
kullanilabilecek lityum aki tasarimi igin de fizibilite ¢alismalar
yapilmaktadir.

Vestel Elektronik Optik Tasarim Ar-Ge Grubu ise, LCD ekranlarin
arka 1sik Unitesinin optik tasarimlarinin yani sira, kuantum nokta
temelli ekranlar, gésterge ekranlari ve arag ici ekran gibi ileri
ekran teknoloijileri konularinda ¢alismalar yapmakta olup nihai
hedefi aviyonik ekranlarin Gretimini gerceklestirmektir.

Vestel Elektronik’te Uretilen tim tiketici elektronigi ve beyaz
esya Urinlerinin elektronik, giic ve kontrol kartlari ile Grinlerin
akilli ev agina dahil edilmesine yonelik kartlarin yazilimlarina ve
bu Urinlerin sirdirilebilir Grin gami binyesinde disik enerjili
ve diusik maliyetli sekilde yerli tasarim sirecine 2020 yilinda
da devam edilerek disa bagimllik azaltlmis ve kart tedariki
konusundaki irin portféyi genisletilmistir. Ayrica, farkli Grin
gruplarina hizmet verebilecek kontrol kartlari, display kartlari,
Wi-Fi modilleri ve motor siriicilerine yonelik Ar-Ge faaliyetleri
de gerceklestirilmistir.

Vestel, Ar-Ge'deki gicini ve vyenilikiligini patent ve fikri
mulkiyetler konusundaki iddiasi ile de ortaya koymaktadir.

Vestel Elektronik, 2020 yilinda kriterleri karsilayan 44 bulus igin
Avrupa Patent Ofisi'ne (EPO) 32 EP patent basvurusu, Dinya
Fikri Milkiyet Orgiti'ne (WIPO) 12 PCT patent basvurusu ve
Tirk Patent ve Marka Kurumu'na (TURKPATENT) 44 TR patent
basvurusu dosyalayarak toplam 88 patent basvurusunda
bulunmustur. Vestel Beyaz Esya’nin ise 2020 yil sonu itibariyla
tescil almis patentli bulus sayisi 244'tir.

Endistri 4.0 Donisimu

Endistri 4.0 dénusimine Turkiye'de ilk baslayan sirketlerden
biri olan Vestel, bu konudaki ¢alismalarini alti yildir yogun bir
bicimde sirdirmektedir.

Vestel, tim sireglerinde dijital dénisim vizyonunu uygulamak
amaciyla; yatay/dikey deger zinciri entegrasyonu, yapay zeka
yazihimlari, loT (Nesnelerin interneti) teknolojileri, karanlik
fabrika uygulamalari, otomasyon (robot, Cobot (is birlikei
robot)), 3D printing (katmanli/eklemeli Gretim), AGV (Automated
Guided Vehicle - Otomatik Yonlendirilmis Malzeme Tasima
Araglar)) ve SDV (Self Driving Vehicle - Kendinden Sirislg,
Yénlendirilmemis Tasima Araglar) uygulamalari alanlarinda
calismalar yapmaktadir.

Yiksek tutarda yatinimlarla gerceklestirilecek bu dénisim ile
Vestel’in inovasyon ve teknoloji adaptasyonu hiz kazanacak,
fabrikalarin  akillanmasi ile bastan sona tim sireglerin
birbirleriyle daha baglantili hale gelmesi, kayiplarin ciddi
oranda azaltlmasi, Gretim hatlarinin daha gevik ve uyumlu
calismasi ve misteri isteklerine en hizli sekilde cevap verilmesi
saglanacaktir.
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Tuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

Vestel'de Endistri 4.0 déniisimi
tamamlandiinda bastan basa
dijitalizasyon gerceklestirilmis ve
tim deder zinciri paydaslari ile
birlikte ekosistem tamamlanmis
olacaktir.

Endistri 4.0 dénisimi; tiketici tercihlerine ve ihtiyaglarina
daha fazla ve daha hizli cevap verebilen kisisellestirilmis
Urinler, daha esnek ve daha az hata ile Uretim, daha yiksek
uUrtn kalitesi, daha az kaynak kullanimi ve daha yiksek verimlilik
gibi kazanimlarla ¢ok yénli olarak Vestel’in yetkinliklerini ve
rekabet giicini artiracaktir.

Vestel'de Endistri 4.0 dénisimi tamamlandiginda bastan basa
dijitalizasyon gerceklestirilmis ve tim deger zinciri paydaslari
ile birlikte ekosistem tamamlanmis olacaktir.

Vestel bu dénisimi Tirkiye'de gergeklestiren ilk tesisin Vestel
City olmasi konusunda iddialidir. Bu hedef dogrultusunda sirketin
2018 yilinda faaliyet gegen yeni Camasir ve Camasir Kurutma
Mckinesi Fabrikasi Endistri 4.0 altyapisi ile insa edilmistir.
Vestel, Turkiye'de dijital dénisim icin yatirima baslayan ilk
sirketlerden biri olarak, bu konudaki 6nciligini sirdirmektedir.
Bu dogrultuda Vestel City’de Endistri 4.0 dénisim sirecinin
yaklasik %90’lik kismi tamamlanmistir.

Vestel’in Surdiiriilebilirlik Yaklasimi

Vestel'in sirdirilebilirlik yaklasimi, ekonomi, insan, gevre ve
toplumsal katki temellerinde daha iyi bir gelecek hedefiyle
sekillenmistir.

Vestel, global bir Gretici olarak surdirilebilirlik vizyonuyla
yonettigi  sUreglerinde,  UrUnlerinin  tasarim  asamasindan

uretilmesine, kullanim dmrinin sona ermesinin ardindan yapilan
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Tuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

Vestel, global bir Uretici olarak
surdirilebilirlik vizyonuyla yénettigi
sUreclerinde, Uriinlerinin tasarim
asamasindan iretilmesine, kullanim
dmrinin sona ermesinin ardindan
yapilan islemler asamasina kadar
bitin cevresel etkilerini dikkate
almaktadir.
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islemler asamasina kadar bitin cevresel etkilerini dikkate
almaktadir. Urin gamindaki enerji ve su tasarrufu konusunda
diinya rekoruna sahip Grinlerin sayisini artiran Vestel, cagdas
ve cevre-insan odakli iretim sirecleri ile hem faaliyetlerinin
cevreye olan etkilerini azaltmakta hem de iretim maliyetlerini ve
risklerini asgari dizeye indirmektedir.

Vestel'in  sirdirilebilir  Grin  portféyinde, LED aydinlatma
Urinleri, A+ ve A++ televizyonlar, Smart Home kiti, elektrikli
arag sarj uniteleri, akilli baston WeWALK ve yiiksek enerji ve su
verimliligine sahip beyaz esya urinleri bulunmaktadir. Tom bu
Urin portféyinin Ar-Ge tasarimlar strdirilebilirlik kriterlerine
uygun cercevede gerceklestirilmekte, irin tasarimindan ortaya
¢ikan atiklarin geri dénisimiine kadar bastan sona tim siregler
bu odakla yénetilmektedir.

Uretimde geri dénistirilebilir malzeme kullanimi, malzeme
kullaniminda  gesitliligin - azaltlmas;, daha az hammadde
kullanimi vb. konulari gézeten Vestel, enerji tasarrufu, atiklarin
azaltimi, tekrar kullanimi ve geri dénisimi, zararli kimyasallarin
sinirlandirilmasi veya elimine edilmesi gibi surdirilebilirlik
performans gdstergelerini takip ederek iretim sireglerinin
yaratabilecedi gevre etkilerini azaltmayi hedeflemektedir.

Vestel igin kendi gelisimi toplumun gelisimiyle esdegerdir.
Bu bilingle Vestel, ekonomik ve c¢evresel sirdirilebilirlige
katkilarinin yani sira topluma deger katan sosyal sorumluluk
projelerine gicli bir kaynakla destek verme, yenilerine dncilik
etme ve daha iyi bir gelecege yénelik caba ve katkilarini artirma
kararliigindadir.

Vestel, Zorlu Holding’in Birlesmis Milletler 2030 Sirdirilebilir
Kalkinma Amaglari’ni odagina alan ve tim Grup sirketlerinin
surdirilebilirlik yaklasimina yén veren “Akilli Hayat 2030”
vizyonu paralelinde, sirdirilebilirlik stratejisini ydnetmektedir.

Zorlu Holding, Akilli Hayat 2030 sirdirilebilirlik vizyonu
cercevesinde belirledigi 7 dncelikli konu kapsaminda (Kurumsal
Yénetim, Toplumla iliskiler, Ar-Ge ve inovasyon, Calisanlar,
Cevre, Misteri iliskileri ve Tedarik Zinciri) 2022 yili icin
sirdirilebilirlik hedeflerini olusturmustur. Vestel ve diger Zorlu
Grubu sirketleri belirlenen konsolide hedeflere ulasilmasina
katki saglamaktadir.

Akilli Hayat 2030; ekonomik, cevresel ve toplumsal kiresel
sorunlara uzun vadeli ve él¢ilebilen somut ¢dzimler sunmayi
amaglamaktadir.  Akilli Hayat 2030 vizyonu ¢ergevesinde
belirlenen  Kilit Performans Géstergeleri  dogrultusunda
performans ve iyilesmeler takip edilmektedir.
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Tuketici
Elektronigi ve
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Vestel, sirdirilebilirligi, Zorlu
Grubu’nun tim paydaslarini ve
etki alanini gézeterek; teknolojiyi
odagina alan ve inovatif
cdzimler ireten is stratejisine
paralel, biyime ve ortak deger
yaratma sirecinin merkezine
konumlandirmaktadir.

Vestel, strdirilebilirligi, Zorlu Grubu'nun tim paydaslarini ve
etki alanini gézeterek; teknolojiyi odagina alan ve inovatif
cézimler Ureten is stratejisine paralel, biyime ve ortak deger
yaratma sirecinin merkezine konumlandirmaktadir.

Vestel, sirdirtlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin
(cahsanlar, misteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu
kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslar vb.)
ihtiyac ve dnceliklerini dikkate alarak yuritmektedir.

Surdurilebilirligi, sahip oldugu teknolojinin  kullanimindan
ydnetim stratejilerine kadar tim is modelinde uygulayan
Vestel Elektronik, Borsa istanbul’da islem géren ve kurumsal
sirdirilebilirlik performanslari Ust seviyede olan sirketlerin
paylarindan olusan Borsa Istanbul (BIST) Sirdirilebilirlik
Endeksi'ne ilk kez 2 Kasim 2015 tarihinde dé&hil olmustur. Bes
dénem boyunca BIST Surdirilebilirlik Endeksi'nde yer alan
Vestel Elektronik, endeks kriterlerine uyumunu devam ettirmek
suretiyle 1 Aralik 2020 tarihi itibariyla BIST Sirdirilebilirlik
Endeksi'nde altinci kez yer almaya hak kazanmistir.

Vestel Elektronik’in bagli ortakhigi Vestel Beyaz Esya da BIST
Surdurilebilirlik Endeksi'ne ilk kez Kasim 2016'da génillo
olarak dé&hil olmustur. Endekste dért dénem yer alan ve endeks
kriterlerine uyumunu 2020 yilinda da devam ettiren Vestel
Beyaz Esya, Aralik 2020 - Ekim 2021 déneminde de BIST
Surdirilebilirlik Endeksi'nde géniilli olarak yer alacaktir.
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Vestel Elektronik strdirilebilirlik calismalar kapsaminda;

2017 yilindan beri 1SO 14064 @ Calhsanlarina 2020 yili icerisinde
798 adam saat ¢cevre egitimi vererek
farkindaliklarini artirmistir. :

Seru Gazi Dogrulama Beyani
| Belgesi ile sera gazi salimlarini
| dogrulatmaya ve belgelendirmeye

i devam etmektedir.

E A&

1ISO 14064 798 adam saat

AC)) ")
| R O ,

~ KARBON SALIMINI  MOTORIN TOPLAM ENERJi

- %11,48 - TUKETIMINI - TUKETIMINi

- %17,96 - %11,16

~ PLASTIK HAMMADDE  SU TUKETIMINI - ELEKTRIK TUKETIMINi
 TUKETIMINI ' %0,71  %7,93

- %37,54 5 ?

ey s

 TEMLKELI ATIKLARINI éTEHLiKESiZ ATIKLARINI
- %15,21 %717
AZALTMISTIR.
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Vestel Beyaz Esya siurdirilebilirlik calismalari kapsaminda;

2016 yilindan beri I1SO 14064- @ Calisanlarina 2020 yilinda 315
1 Sera Gazi Dogrulama Beyani ll adam saat cevre egitimi vermistir. i
Belgesi ile sera gazi salimlarini
dogrulatmaya ve belgelendirmeye

devam etmektedir.

E o

1ISO 14064-1 - 315 adam saat

2020 YILINDA 2019 YILINA GORE TL SOLO CIRO BAZINDA

= W
R 0 ,

 KARBON SAUMINI  MOTORIN - TOPLAM ENER||

- %25,41 - TUKETIMINI - TUKETIMINI

- %24,07 %26,47
PLASTIK HAMMADDE  SU TUKETIMINI ELEKTRIK TUKETIMINI
-~ TUKETIMINI - %25,42 - %17,47

- %19,01 ' ?

ey

. TEHLIKELI ATIKLARINI  TEHLIKESIZ ATIKLARINI
 %28,41 %23,79

AZALTMISTIR.
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2020 Yilinda Alinan Odiller

IMI Conferences Tirkiye A.C.E (Achievement in Customer

Cagri Merkezi Odilleri Excellence) Awards

Vestel Cagri Merkezi, Kasim 2020’de IMI Vestel Misteri Hizmetleri, Tirkiye'nin en yiksek misteri
Conferences tarafindan dizenlenen 13. memnuniyeti saglayan markalarinin belirlendigi SikayetVar A.C.E
Turkiye Cagri Merkezi Odilleri kapsaminda, Awards 2020'de Beyaz Esya ve Televizyon kategorilerinde

“En lyi Uzaktan Cagr Merkezi” Odilini “Misteri Memnuniyeti Basari Odili”nin (Achievement in Customer
alarak yiksek standartlardaki hizmet Excellence) sahibi olmustur.

kalitesini bir kez daha tescillemistir.

Vestel Misteri Hizmetleri’‘ne ‘Tirkiye'nin En Good Design Awards
|y| iS Yeri’ OCIUIU Vestel, 70 yillik tarihiyle dinyanin en

eski ve prestijli tasarim &duli olan
Good Design Odilleri'nde Elektronik
ve Mutfak Esyalari kategorisinde 11

Dinyanin 6nde gelen insan kaynaklari ve yénetim danismanhigr sirketi
Kincentric tarafindan 20 yili askin siredir yapilan ve Tirkiye'de 2006
yilindan bu yana gerceklestirilen “Kincentric Best Employers 2019

Arastirmasi’'nda Vestel Misteri Hizmetleri “Tirkiye'nin En lyi Is Yeri” &dile layik gérilmistir ve yarisma

Adilo'ne layik gérilmustor. tarihinin en cok 6dil alan markalar

arasindaki yerini giclendirmistir.

Plus X Award

Dinyanin en prestijli tasarim ve inovasyon &dilleri
arasinda gosterilen Plus X Award’in 2020 yili 8dul
organizasyonunda, Vestel Elektronik En lyi Uriin, En lyi
Marka ve En Yenilik¢i Marka kategorilerinde 2 iriniyle
4 5dil almaya hak kazanmistir. Vestel, ‘En Yenilikgi
Markalar’ arasinda yerini alarak ‘Tiketici Elektronigi’
kategorisinde bu basariyi Tirkiye'ye 5'inci kez getiren ilk

marka olmustur.



iF Design Awards Red Dot Design Award

Vestel, 65 yili askin gegmise sahip Vestel Beyaz Esya, uluslararasi tasarim yarismalarinin en prestijlisi olan
iF Design Awards'ta Mobility Red Dot Design Award 2020’de toplam 3 Urin ile 6dil alarak Glkemizde
kategorisinde 1 8dile layik 2020 yil icerisinde Red Dot Design Award yarismasinda en fazla édile
gorilmustir. layik gérilen sirket olmustur.

Tirkiye ihracatcilar Meclisi Tirkiye’nin En Basaril ihracatci

Firmalari Siralamasi
Vestel, Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) tarafindan 2020 yilinda aciklanan ‘Tirkiye'nin En Basarili ihracate
Firmalar 2019’ siralamasinda ‘Elektrik Elektronik ve Hizmet’ sektérinde bir kez daha sampiyonlugu elde etmis

ve bu basarisini 22. yilina tasimishr.

KalDer Yilin Basarili Ekibi Odiili

Vestel Servis Akademi, kalite bilinci ve takim ¢alismalarinin isletmelerde yayginlastirimasinda rol oynayan
‘KalDer Yilin Basarili Ekibi Odiili’ yarismasinda, “Ariza Kodlari Uygulamasi” projesi ile birinci olarak

Altin Odil's almaya hak kazanmistir.

Yiksek Teknoloji Odili

Izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisi tarafindan inovasyona dayali ve yiksek teknoloji alaninda faaliyet gésteren
sanayi kuruluslarina verilen “Yiksek Teknoloji Odiili”, ‘En Basarili Biyik Olcekli Firma’ kategorisinde, 2019

yilinda gerceklestirdigi kapsamli Ar-Ge ¢calismalari nedeniyle Vestel Elektronik’e verilmistir.



2020 Yilinda Alinan Odiller

Kristal Elma
Yaraticihk Odilleri

Vestel, Reklamcilar Dernegi’nin
dizenledigi 32. Kristal Elma
Festivali kapsamindaki Kristal Elma
Yaraticilik Odilleri'nde Kadinlar
Gunu iletisimi “Bugin 7.5 Mart”
ile “Gimis Elma” Odili'nin

sahibi olmustur.

Felis Odilleri

‘TPM World Class Odiili’

Uretimde operasyonel mikemmellik anlayisi Gzerine kurulu bir Japon
ynetim modeli olan TPM (Toplam Uretken Yénetim) faaliyetlerini,
fabrikalarinda 10 yili askin bir siredir titizlikle yiriten ve diger tim

asama ddillerini kazanan Vestel Elektronik, JIPM (Japan Institute of Plant
Maintenance) tarafindan verilen TPM Programi'nin en yiksek seviyesi

olan World Class Odili'niin sahibi olmustur. Vestel bu basariyla 6 ayri
fabrikada es zamanl yaptigi calismalarla tiketici elektronigi sektérinde bu

prestijli 3dilt alan dinyadaki ilk ve tek sirket unvanini almishir.

“En Yaratici Génillilok Projesi”

Vestel, 2020 yilinda 15.'si diizenlenen Felis Odiilleri’nde OCIUIU

3 o6dulin sahibi olmustur.

Enerji Verimliligi Odiilleri

Turkiye'de calisan gonilliligo projelerini tesvik etmek
icin Ozel Sektér Génillileri Dernegi tarafindan basarili
program ve projelere verilen “Ganilden Odiller”
2020 yili Odil Téreni‘'nde Vestel Beyaz Esya “Vestel

ile Engelleri Asiyoruz / Yuriteg Projesi” ile “En Yaratici
Gonillilok Projesi” Odili’nt almistir. Ayni zamanda

projenin tanitim filmi “En lyi Proje Filmi” secilmistir.

Vestel Beyaz Esya, 2019 yilinda, istanbul Sanayi

Odasi tarafindan dizenlenen ve T.C. Enerji ve

Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan verilen Enerji
Verimliligi Odilleri’nde “Biyik Sanayi Odili'ne”

layik gérilmustir.



Mixx Awards Prida lletisim Odulleri
Vestel, Mixx Awards'ta 2 Altin Odil’in sahibi olmustur. Prida iletisim Odilleri’nde Takilabilir Ev Aletleri ile

1 6dil alinmistir.

Social Media Awards Hammers Odilleri
Vestel, Social Media Awards'ta 4 6dilin sahibi Hammers Odilleri'nden 5 adet 8dil kazanilmistir.
olmustur.

Arvak A Awards (Acikhava Altin Orimcek Odilleri

Rek|am|cr| YG I'IsmGSI) Altin Orimcek Odiilleri'nden Takilabilir Ev Aletleri ile
Arvak A Awards’ta Takilabilir Ev Aletleri ile 3 6dil 1 &dil kazanilmistir.
alinmistir.

Istanbul Sanayi Odasi Enerji Verimliligi Odilleri

Vestel Beyaz Esya, Istanbul Sanayi Odasi Enerii Verimliligi Odilleri’nde, Buzdolabi Fabrikasi'nda yirittigi Yeni
Nesil Panel Kondanserli EKONF Buzdolabi Projesi ile %15’e varan eneriji tasarrufu, yillik 10.385 ton/yil sera gazi
azaltimi ve 830 ton/yil hammadde tasarrufu saglayarak “Biyik Olcekli isletme Enerii Verimli Uriin” kategorisinde

3.lik Odili’'ni almistir.
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Tuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

2020 Yilinda Vestel

Vestel, pandemiyle miicadele kapsamindaki &nlem ve
vygulamalarini hizla devreye almistir.

Vestel, dinyada COVID-19'un yayilmaya baslamasi ile birlikte aldigi
korunma tedbirleri ve micadeledeki etkinligiyle drnek bir kurulus olarak
dikkat ¢ekmistir. Pandemiyle micadelede acil durum eylem planini ve
kriz ydnetimi haritasini olusturan Vestel, bu dogrultuda ¢alisanlarini ve
calisan yakinlarini korumak ading, fabrika, ofis ve diger tesis alanlar
ile Uretim streclerinde koruyucu, énleyici ve gelistirici tedbirleri hizla
devreye almis olup, TC. Saglk Bakanligi genelgeleri ve Pandemi
Kurulu kararlar gercevesinde bu tedbirlerin sirekliligini saglamaktadir.

Tém alanlarda maske-mesafe-temizlik ilkesinden hareketle hijyen ve
temizlik tedbirleri en Ust seviyeye cikarilirken, yakin temasi &nlemek
adina bircok uygulama baslatilmistir.

Teknoloji firmasi olmanin verdigi avantajla &ncelikle dijital ates dlcim ve
veri kayit sistemini, dijital triyaj ve filyasyon uygulamalarini, dijital giris-
cikis ve otomatik dezenfeksiyon sistemlerini devreye alan Vestel, dijital
bilgilendirme ekranlari, kapali devre televizyon sistemi ile denetim,
Vestel Saglik Takibi akilli telefon aplikasyonu gibi uygulamalari ile de
farkini ortaya koymustur.

249

SAATTE
TESLiM3x

vestel.com.tr’den
aldiginiz trdnleri

24 saat icinde !

teslim ediyoruz.
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idari Gnitelerde koruyucu énlemlerin yani sira, evden calisma, seyahat
kistlamasi, tim gérismelerin ve toplantilarin  dijital kanallardan
yapilmasi vb. pandemiye odakli tedbirler alinmistir.

Misteri hizmetleri birimleri ve servislerde strdurilebilirligi saglamak
izere zorunluluklar disinda uzaktan ¢alisma modeline gegilirken
uzaktan egitim, uzaktan teknik destek, uzaktan cagr merkezi hizmetleri
gibi tedbir ve uygulamalar devreye alinmistir.

Vestel, pandemi déneminde calisanlarina farkl yénlerden saglhkl
yasam destegi saglamak Uzere Kurumsal Esenlik Programi “Birlikte
iyiyiz"i hayata gecirmistir.

Kapasite ve imkanlarini gelistirmek Uzere yeni Sadlik Merkezi'nin
yatinmina baslayan Vestel, merkezin 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
hizmete acilmasini hedeflemektedir.

Vestel Elektronik ve Vestel Beyaz Esya, aldiklarr COVID-19 &nlemleri,
hayata gecirdikleri uygulamalar ve dizenlemeler sonucunda “TSE
COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi” almaya hak kazanmstr.

Online satin almada sektérde bir ilk: 24 saatte teslim

Pandemiyle micadele ddneminde de Ustin bir hizmet anlaysi ile
musterilerinin yaninda oldugunu gésteren Vestel, kendi web sitesi
(vestel.com.tr) Uzerinden yapilan alisverislerde tim kategorilerdeki
Urnleri Turkiye'nin her yerine 24 saatte teslim ederek perakende
sektdriinde devrim niteliginde bir uygulamayi hayata gegirmistir.

Vestel, Glkenin dért bir yanina yayilmis genis bayi agi ve son on yildir
gelistirerek devam ettirdigi entegre perakende sistemi sayesinde hizli
ve sorunsuz bir sekilde Turkiye'nin her yerine 24 saat icinde teslimat
gerceklestirebilmektedir. Biyik hacimli Grinler satan perakende
sirketleri arasinda bir ilk olan bu uygulama pandemi déneminde
Vestel'i rakiplerinden ayrishran bir 6zellik olmustur.

|
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Vestel'de ¢c6zimi var

Vestel Misteri Hizmetleri, hem calisanlarin hem de misterilerin
saghgini korumak amaciyla baslathgr uygulamayla video
anlatimli ¢ézimlerin yer aldigi cozumuvar.vestel.com.tr web
sitesi Uzerinden misterilere Urinlerinde karsilastiklari sorunlari
yetkili servis destegi almadan ¢ézme imkani sunmaktadir.

Vestel Giin Isig1 Teknolojisi ile daha fazla hijyen

Vestel,  gelistirdigi  teknolojilerle  tiketicilerin

kolaylastirmaya devam ederken, yasanan pandemi nedeniyle

hayatini

artan ekstra hijyen talebine de gines 1siginin temizleyici
dzelliginden ilham alarak gelistirdigi Gin Isigi Teknolojisi’'ne
sahip ¢amasir makinesi, buzdolabi, bulasik makinesi ve klima
urinleri ile cevap vermektedir.

Vestel'in gelistirdigi Gin Isig1 Teknolojisi, buzdolabi igindeki
havayi temizleyerek ve gidalarin temas ettigi hava kalitesini
artirarak, her tirli gidayr daha uzun siire, daha taze ve dogal
bir sekilde korumaktadir.

Gin Isigi Teknolojisi'ne sahip bulasik makinesi yaydigi dogal
isik ile bulasiklarda ekstra hijyen saglamaktadir.

Gin Isigi, Hizl Gin Is131, Susuz Gin Isigi ve Bebek Kiyafeti olmak
izere dért farkh programa sahip camasir makinesi, camasirlara
dzel 151k vererek, ekstra hijyenik yikama gergeklestirirken, su
kullanmadan sterilizasyon yapma imkani da sunmaktadir. ‘Susuz
Gin Isig)’ adi verilen ve ézel tambur hareketleriyle her yiizeyin

VESTEL MAYA i.c

MUTFAKTA SOV YAPMAYA

Fermantasyon Teknoloijisi ile Maya Buzdolabi
Tirkiyve'de ilk kez ve sadece Vestel'de.

gin 1si§ina maruz kalmasini saglayan program sayesinde
yikamaya ihtiyac duyulmadan, sadece 6zel isikla 29 dakikada
camasirin yani sira, ayakkabi, kagit para, kredi karti, cizdan
gibi ginlik hayatta sik temas edilen bircok esya kolayca sterilize
edilmektedir.

Gin Isig1 Teknolojisi ile camasir makinesi kapisina yerlestirilmis
hazneden c¢amasirlara uygulanan &zel 1sik sayesinde ek
kimyasallar kullaniimadan ekstra hijyen saglanabilmektedir.
Vestel Gin Isigi Teknolojili camasir makinesi, daha az deterjan
kullanimi, daha az enerji ve su tiketimiyle ¢evre dostu bir Grin
olarak da 6ne ¢ikmaktadir.

Vestel Gin Isig1 Teknolojili inverter klima, sahip oldugu 1sin
teknolojisi ve ¢ok kademeli filtreleme sistemiyle tertemiz bir
ortam havasi sunmaktadir.

Vestel MAYA Buzdolabi ile saglikli yasam

Hamur, yogurt, kefir, sirke ve tursu gibi mayalama islemi
gerektiren 7 farkli gidanin; otomatik olarak ayarlanan sicaklik
ve sire fonksiyonlari ile herkes tarafindan kolay bir sekilde
yapilmasina ve saklanmasina olanak saglayan MAYA Buzdolab,
bireylerin saglkli yasam talebini karsilamaktadir.

Vestel MAYA Buzdolabi, Maya teknoloijisi yaninda sahip oldugu
Maksimum Tazelik Teknolojisi ile meyve ve sebzelerin solunumuyla
olusan gazin ortamdan uzaklastirilmasini saglayarak gidalarin
besin degerlerini kaybetmeden daha uzun sire saklanmasini;
Aktif lyon Teknoloijisi ile de dolap igerisine negatif yiikli iyonlar
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gondererek pozitif yikli kéti koku molekillerinin nétralize
edilmesini ve hava kalitesinin artmasini saglamaktadir.

Saglik kuruluslarina ve saglk calisanlarina destek

Vestel, saglik kuruluslari ve ¢alisanlarinin yaninda yer alarak
Tirkiye'nin micadelesine katkida bulunmaktadir.

Fedakar saghk c¢alisanlarinin hayatlarini kolaylastirabilmek
icin UrUnleri ile hastanelere yardimci olan Vestel, istanbul,
Ankara, izmir, Manisa, Bursa ve Antalya basta olmak Uzere,
Turkiye'nin 200’0 askin noktasindaki saghk kurulusuna klima,
camasir, bulasik ve kurutma makinesi gibi beyaz esyalarin yani
sira televizyon ve kahve, cay ve tost makinesi gibi kigik ev
aletlerinden olusan setler ve asi dolaplari bagislamistir. Saghk
kurumlarinin cihaz ihtiyaclarinin karsilanmasinda da destek
veren Vestel, MOSTEM ve Celal Bayar Universitesi'ne otomatik
ates Slcim kabini, Manisa Sehir Hastanesi ve diger bélge
hastanelerine biyolojik numune alma ve entibasyon kabinleri,
COVID polikliniklerine ise seffaf paravanlarin  Gretimini
gerceklestirerek ba@ista bulunmustur.

Vestel ayrica bu zorlu sirecte deprem felaketiyle karsi karsiya
kalan Izmir'de deprem bolgesine cerrahi maske desteginde
bulunmustur.

Teknik servislerden anlamli girisim: 65 yas istine gérintili
gorisme destegi

Vestel yetkili servisleri bir yandan hizmetlerine devam ederken,
bir yandan da hem misterilerin hem de kendilerinin saglig:
icin maksimum dizeyde 6nlemler almaktadir. Vestel, pandemi
déneminde 65 yas Usti kisiler icin bir girisim baslatmis olup,
yetkili servis personeli 65 yas Usti musterilerin istedigi kisiyi kendi
telefonundan gérintili aramakta ve sosyal izolasyon nedeniyle
uzun zamandir gérisemedigi yakinlariyla ézlem gidermelerine
aracihk etmektedir. Ayrica Vestel Misteri Hizmetleri 65 yas
Usty misterilere servise gitmeden &nce telefonla arayarak
ihtiyaglarini  sormakta ve gerekli gida malzemelerini de
beraberinde gétirmektedir.

82

Saglk calisanlarina 7/24 icretsiz servis hizmeti

Vestel'in baslattigi vygulama ile COVID-19 micadelesinde én
safta yer alan doktorlar, hemsireler, eczacilar, hasta bakicilar,
hizmet gorevlileri gibi saglik sektérindeki tim calisanlar
Vestel servis hizmetlerinden 7 gin 24 saat Ucretsiz olarak
yararlanabilmektedir.

Vestel'den kanser tedavisi géren cocuklara destek

Vestel, COVID-19 tehdidi nedeniyle yasamsal sorunlari daha
¢ok artan ve tedavileri Kanser Cocugumdan Uzak Dur Dernegi
(KACOD) tarafindan takip edilen ¢ocuklarin tedavi sireclerinde
olusan ve &zel destek gerektiren masraflarini  Ustlenerek
tedavilerinin devam etmesini saglamistir.

‘Maske Dénisiim Unitesi’ ile kullanilmis maskeler WeWALK’a

dénisiyor.

Vestel, pandemi ddneminde toplum saghgini korumak ve
toplumsal farkindalik olusturmak adina hayata  gegirdigi
vygulamalara bir yenisini daha eklemisti.  COVID-19'un
yayillmasini énlemeye destek olmak ve kullanilmis maskelerin
sach@ tehlikeyi engellemek amaciyla Vestel tarafindan
tasarlanan Maske Dénisim Unitesi ayni zamanda sosyal
sorumluluk amaci da tasimaktadir.

“Kendini koru, ¢evreni koru, herkesi koru” sdylemiyle yola
ctkan uygulamada, Vestel magazalarinda konumlandirilan
Maske Déniisi Unitesi'nde toplanan maskeler ‘Askida Ne
Vare’ platformu araciligiyla gérme engelli bireylerin hayatini
kolaylastiracak akilli baston WeWALK bagisina dénismektedir.

$«KACOD

Bir Giin Degil,Her Giin
HATIRLA
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Turkiye'de bir ilke daha imza

atan Vestel, donanim, yazilim

ve mekanik tasarimlari ile Gretim
ve test altyapisi tamamen Vestel
mihendisleri tarafindan gelistirilen
yerli elektrikli bisiklet bataryasinin
Uretimine baslamistir.

Vestel Smart TV'ler ile EBA’ya erisim ve uzaktan egitim
kolayhg

COVID-19  salgini  nedeniyle baslatilan  uvzaktan  egitim
uygulamasina  Vestel  Smart  TV'ler araciigiyla  erisim
saglanabilmektedir. Vestel, Milli Egitim Bakanh@ tarafindan
sunulan Egitim Bilisim Agi'na (EBA) erisimi kolaylastrmak igin
Smart TV ekranlarini platforma uygun olarak gincellemistir.

Sokaktaki dostlarimizin da yanindayiz.

Pandemi nedeniyle sokaklarda yiyecek bulmakta zorlanan
hayvanlar da disinen Vestel, kuslar, kediler ve kdpekler icin
belirlenen noktalara yem ve mama birakmaktadir. Barinaklara
mama yardiminda bulunan Vestel teknik servisleri, ayni zamanda
képekler icin kulibeler de yapmaktadir.

ilk yerli elektrikli bisiklet bataryasi Vestel'den

Tirkiye'de bir ilke daha imza atan Vestel, yerli elektrikli
bisiklet bataryasi iretimine baslamistir. Donanim, yazilim ve
mekanik tasarimlari ile Uretim ve test altyapisi tamamen Vestel
mihendisleri tarafindan gelistirilen bataryalar, givenilirligi, uzun
3dmirli kullanim imkdani ve online servis hizmeti ile kullanicilara
avantaj saglamaktadir.

Otomotiv sektérinde kullanilan bataryalardan  esinlenilerek
elektrikli  bisikletlere uyarlanan ve Vestel mihendislerince
tasarlanan bataryalar, IP66 seviyesinde su gegirmez tasarimi
ile EN 50604-1 onayinin gerektirdigi sok, darbe ve ezilme
testlerini  basariyla tamamlayarak EN 50604-1 Givenlik
Sertifikasi'ni almaya hak kazanmistir. Bataryalarda yiksek enerji
yogunluguna sahip NCA hicreler kullanilmaktadir. Bluetooth
izerinden batarya-cep telefonu baglantisi ile online servis
hizmetine olanak saglayan sistem, ayni zamanda kullanicinin
bataryanin durumunu aplikasyonla takip edebilmesini mimkin
kilmaktadir.
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Vestel Iberdrola ile elekirikli arac sarj cihazi iretimi icin
anlasma imzalad:.

Vestel, ispanyol enerji sirketi Iberdrola S.A./nin (Iberdrola)
uluslararasi elektrikli arag sarj cihazlari (EVC) projesi icin aghgi
ihaleyi kazanmis olup projenin 3 tedarikgisinden biri olmak tzere
Iberdrola ile anlasma imzalamistir. Iberdrola’nin sirdirilebilir
ulasim planinin bir parcasi olarak hayata gecirilecek bu proje
kapsaminda énimizdeki 5 yil icinde Avrupa’da 150 bin adet
elektrikli arag sarj istasyonu kurulmasi planlanmaktadir. Projenin
toplam biyikligi 45 milyon Avro civarindadir. Vestel Elektronik
bu proje kapsaminda 5 yil icinde Iberdrola’nin basta ispanya,
ingiltere ve italya olmak izere Avrupa’nin cesitli bélgelerinde
kuracad elektrikli arag sarj istasyonlari igin 50.000 adet EVC04
EV sarj cihazi saglamay planlamaktadir.

Vestel ingiliz White Knight ve Hostess markalarini satin alds.

Vestel Elektronik’in %100 bagli ortakhd Vestel Ticaret A$
ingiltere beyaz esya pazarinin énemli oyuncularindan biri olan
Crosslee PLC'nin White Knight ve Hostess ticari markalarinin
isim, Uretim, fikri milkiyet ve alan adlan ile satis hak ve
yetkilerini devralmistir. Ticari markalarin AB’deki tescil devirleri
tamamlanmis olup, AB disi bazi Ulkelerde tescil islemleri ise
devam etmektedir.

Bu satin alma ile Vestel'in ingiltere pazarindaki konumunu daha
da giglendirmesi beklenmektedir.

‘Vestel Ekspres’ ile online alisveris kolayhgi magazalara
tasiniyor.

Perakende sektérindeki yeniliklerine devam eden Vestel, dijital
teshir uygulamasinin hayata gegirildigi ve sahslarin biyuk
kisminin dijital ekranlardan yapildig kicik metrekareli magaza
konsepti ‘Vestel Ekspres’ ile yeni nesil tiketicilere hitap etmektedir.
Tiketiciye yeni bir alisveris deneyimi vadeden ve Tirkiye'nin
dért bir yanindaki islek caddelere yayilmasi planlanan Vestel
Ekspres konsepti, misteriye istedigi Urini aninda bulma ve hizli
karsilastirma imkani sunmakta ve ayni giin teslimat secenegiyle
zamandan tasarruf saglamaktadir.  Yeni konseptiyle online
satin alma deneyimini fiziksel perakendeyle bulusturan Vestel,
Ekspres magazalarinda yeni nesil perakendecilige &zel dijital
vygulamalar gelistirip tiketici ile bulusturmayi planlamaktadir.

Vestel, Tirkiye'nin vluslararasi surdiriilebilirlik
derecelendirmesi alan TL cinsinden ilk yesil tahvil ihracini

gerceklestirdi.

Vestel, Zorlu Grubu'nun sirdirilebilirlik yaklasimi Akilli Hayat
2030 yolculugunda &Snemli bir adim atarak; Tirkiye'nin
uluslararasi bir derecelendirme kurulusu tarafindan onayli TL
cinsinden ilk yesil tahvil ihracini gergeklestirmistir.

Yesil tahvil ihraciyla elde edilen kaynak, Vestel’in sirdirilebilirlik
perspektifinde; su kaynaklarimin korunmasi, karbon azaltimi,
enerji verimliligi, atklarin azaltlmasi, cevreci Urinlerin
gelistirilmesi gibi alanlara katki saglayan Ar-Ge, girisimcilik
ve inovasyon calismalarinda ve yesil teknoloji yatirimlarinda
kullanilacaktr.
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Vestel Ufuk2020’den yeni bir fon almaya hak kazand:.

Avrupa Birligi‘nin en kapsamli Ar-Ge ve inovasyon programi
Ufuk2020’den, gectigimiz yil kisisellesen tiketici ihtiyaglarina
yoénelik akilli ve esnek tretim calismalarini kapsayan KYKLOS 4.0
projesiyle fon alan Vestel, bu yil ¢ projeyle daha desteklenmeye
hak kazanmistir. Vestel, bu yil kabul edilen DAIS (Distributed
Artificial Intelligence Systems) projesinde, 11 ilkeden 49 proje
ortagiyla dagitik yapay zeka sistemleri gelistirerek, kullanici
deneyimini ve veri givenligini artirmaya yénelik ¢ézimler
Uretmeyi amaglamaktadir.

Vestel Beyaz Esya’nin irettigi Sharp markali bulasik, camasir
ve kurutma makinelerine test kuruluslarindan yiiksek not

Vestelin lisansli markasi olan Sharp markali bulasik, camasir
ve camasir kurutma makineleri, Almanya’nin  prestijli test
kuruluslarindan Haus & Garten Test ve testberichte.de tarafindan
performans, givenlik, kullanim kolayhd ve enerji tiketimi
konularinda yapilan testlerde en yiksek puanlari almishr.

Inverter motor teknolojisi ile yiksek enerji verimliligine sahip
A+++ enerji sinifli Sharp markali camasir kurutma makinesi,
Haus & Garten’in degerlendirmesinde 1,3 puanla ‘Sehr Gut-Cok
lyi" Sertifikasi alarak testberichte.de sitesinde 763 adet camasir
kurutma makinesi arasinda 1. sirada yer almistir.

Test edilen Vestel Uretimi diger urinlerden Sharp markali
camasir makinesi ve bulasik makinesi ise hem fonksiyonellik hem
de performans acisindan en iyi puana ulasmis ve dért farkh
Urin arasindan dinyaca Unli rakiplerini geride birakarak birinci
olmustur.

Diger yandan, Sharp markali bulasik makinesi, son kullaniciya
sagladigi kolayliklarin yaninda, hijyenik yikama performansi,
tasarimi, yiksek enerji ve su tasarrufu, disik ses seviyesi gibi
dzelliklerinden dolayi diinyanin en kékli ve prestijli beyaz esya
dergilerinden olan Home Appliances World Dergisi'nden tam
not almistir.

Vestel Yetkili Servislerinde kadin teknisyenlerin sayisi hizla
artiyor.

Kadin istihdamina verdigi destek cercevesinde Vestel City’'de
Kadin Teknisyen Egitim Projesi’'ni baslatan Vestel, vyetkili
servislerde ¢alisan uzman misteri temsilcilerinden gonillu
olarak teknisyenlik yapmak isteyenlere ydnelik dizenlenen
egitimlerle, 2020 yili sonu itibariyla toplamda 58 kadin
teknisyen yetistirmistir. 2021 yili sonu itibariyla yetistirilen kadin
teknisyenlerin sayisinin 130’a ¢ikariimasi hedeflenmektedir.

Su an igin sadece Vestel yetkili servislerinde ¢alisanlara yénelik
olan egitimlerin dnimizdeki dénemde Vestel'de calismak icin
basvuran kadinlari da kapsamasi planlanmaktadir.
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Vestel Proje Ortagim

Vestel Proje Ortagim, Zorlu Grubu'nun giici ve Vestel'in yerli
teknolojisinin el ele vermesiyle ortaya cikan ve hayati biyik
dlcide kolaylastiran bir proje olarak tasarlanmis olup, farklh
alanlarda sundugu inovatif Griinlerle misterilere sonug odakl ve
etkili ¢dzimler saglamayi hedeflemektedir.

Vestel binyesinde bulunan LED Aydinlatma, iklimlendirme,
Otel ve insaat Projeleri, Dijital Cézimler ve Kamu Satis
Midirlikleri‘nin tek bir ¢ahi altinda birlesmesiyle olusan Vestel
Proje Ortagim, alaninda uzman ekiplerle tim projelere tek elden
profesyonel ¢ézimler sunmaktadir.

Vestel Proje Ortagim, hem kamu hem &zel sektér projelerinin
en vyiksek teknolojiye ulasmasi igin tasarim asamasindan
baslayarak tim ihtiyaclara en uygun anahtar teslim ¢cézimler
sunmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda, kurumsal misterilerin ihtiyaglari, istekleri ve
mevcut problemleri en hizli ve dogru sekilde analiz edilerek
belirlenmekte ve ihtiyaca uygun irinler tasarlanmaktadir.

En uygun Grinlerin, en dogru sekilde projelendirilmesine 6zen
gosterilerek, proje yatirm maliyetleri icin esnek ve cesitli
ddeme alternatifleri sunulmaktadir. Vestel’in kosulsuz misteri
memnuniyeti anlayisiyla sekillenen satis sonrasi hizmetleri, Proje
Ortagim’da da hizmet déngisinin temel bilesenlerindendir.

-

Vestel Ventures

Vestel Ventures Ar-Ge AS (“Vestel Ventures”)
desteklemek ve yeni is alanlarini Vestel biinyesine kazandirmak
amaciyla Vestel Elektronik tarafindan 2015 yilinda kurulan bir
kurumsal yatirim sirketidir.

girisimleri

Yasami &zgirlestiren ve verimlilik hedefleyen teknolojileri
Urine donustirmek Uzere Vestel ve Zorlu kaldiracini kullanmay:
amaglayan Vestel Ventures; nesnelerin interneti, akilli sehir,
akilli ev ve akilli fabrikalar, malzeme, enerii, pil teknolojileri ve
yenilikgi cihazlar gibi birgok alanda girisimcilerin yatirimlarina
destek saglamaktadir.

Fark yaratacak, Vestel ya da kullanicilar igin 6nemli bir
Vestel
desteklenmektedir. Yenilik¢i teknolojilerin bulustugu bir fikir

deger olusturacak girisimler Ventures  tarafindan
arenasi olan Vestel Ventures, girisimcilik ekosisteminde bulunan
teknolojik potansiyeli genisleterek, yahrim yaphgi sirketler
araciligiyla Vestel'in kiresel rekabet gicine katki saglamayi
amaglamaktadir. Bu hedefe yénelik olarak Vestel Ventures,
kuruldugu ginden 2020 yilinin sonuna kadar yurt icinde ve
yurt disinda, enerji, saghk, biyoplastik, mobil uygulama, AR/
VR (Virtual & Augmented Reality - Sanal ve Artirllmis Gergeklik)
teknolojisi, akilli sehir uvygulamalari, siber givenlik, misteri
hizmetleri ve sosyal sorumluluk alanlarinda ¢alismalar yapan

toplam 20 girisime yatirim yapmistir.
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Tuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

2020 yilinda, Vestel Savunma
tarafindan yeni gelistirilen bir IHA
sisteminin test ucuslari ve sistem
dogrulama faaliyetleri basari ile
yuritilmis; ayni zamanda, dikey
inis kalkish yiksek yik tasima
kapasitesine sahip IHA'nin tasarim,
Uretim ve gelistirilmesine yonelik
calismalar da sirdirilmistir.
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Vestel Savunma

Ar-Ge'deki yetkinligini daha ileri seviyelere ve farkl boyutlara
tasiyan Vestel, savunma alaninda yirittigi basarili projeleri
ile dikkat cekmektedir. Vestel’in istiraki Vestel Savunma Sanayi
AS (“Vestel Savunma”), uzmanlik alani olan insansiz Sistemler
alanindaki farkh sinif ve sistemlerdeki tasarim ve gelistirme
faaliyetlerine devam etmektedir.

Vestel Savunma, insansiz hava araglarina duyulacak ihtiyacin
gelecekte cok daha artacagi bilinciyle gelistirdigi Karayel
IHA Sistemi’nin kullanim alanlarinin genisletilmesi calismalar
kapsaminda, cesitli faydali yik ve son teknolojik alt sistemlerin
entegrasyon faaliyetlerini gerceklestirmektedir. 2020 yilinda
da yeni gelistirilen bir IHA sisteminin test ucuslari ve sistem
dogrulama fadliyetleri basari ile yiritilmis; ayn zamanda,
dikey inis kalkish yiksek yik tasima kapasitesine sahip IHAmin
tasarim, iretim ve gelistiriimesine ydnelik ¢alismalar da
sUrdirGlmistir.

Vestel Savunma, IHA sistemleri ve Yakit Pili teknolojileri
konusunda yurt ici ve yurt disindaki ilgili kurum ve kuruluslardan
gelen taleplerin daha da arttigi bu dénemde, Uriin gelistirme ve
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Ar-Ge ¢alismalarina ivme kazandirarak devam etmis ve pandemi
sirecini avantaja cevirmistir. Mini IHA'larda yakit pili kullanimi
konusundaki ¢alismalarina 2020 yilinda da devam eden
Vestel Savunma, savunma sanayiindeki sualti platformlari igin
ihtiyag duyulan ¢ok biytk gicteki yakit pillerinin gelistirilmesi
konusunda da Ar-Ge calismalarini sirdirmektedir.

Vestel Savunma, simdiye kadar savunma sanayii alaninda
tasarladig, gelistirdigi ve Urettigi sistem ve teknolojilerden elde
ettigi kabiliyetlerini farkli sektérlere tasima gayesiyle, 2020 yil
icerisinde ileri Gérintileme Sistemleri, Elektro-Optik Sistemler,
Simir Givenligi ve Mobil Saglik alanlarinda ¢alismalara
yénelmistir.

2020 yili sonu itibariyla, Vestel Savunma Ar-Ge Merkezi'ndeki
calisan sayisi kuruldugundaki mevcudun 2 katina ulasmistir.
Bugiine kadar Ar-Ge Merkezi binyesinde yiritilen 29 projenin

88

21'i basariyla tamamlanmishir. Faaliyet yili icerisinde aktif olan

toplam 13 projenin 5 tanesi basariyla tamamlanmis olup, yil sonu
itibariyla devam eden 8 proje bulunmaktadir. Ar-Ge stratejileri
dogrultusunda, dénem icerisinde kurulan yeni Universite-sanayi
ve sanayi-sanayi is birlikleri ile yurGtilen ¢alismalar sonucunda
olusan yeni proje onerileri, ulusal ve uluslararasi dizeyde
acilan ¢agr programlar kapsaminda degerlendiriimek Uzere
TUBITAK'a sunulmustur.

Dénem icinde yiritilen Ar-Ge projeleri ile dnceki dénemlerde
tamamlanan Ar-Ge projeleri sonucunda ortaya ¢ikan insansiz
hava araglarinin kabiliyetlerinin gelistirilmesi yoluyla, rin
yelpazesinin genisletilmesi firsat elde edilmistir. Ayni zamanda
IHA'larin  kritik parcalarinda  yurt disina olan  bagmlilig:
azaltmak amaciyla, Ar-Ge projeleri kapsaminda yiritilen
yerlilestirme calismalari da yil sonu itibariyla tamamlanarak
dnemli bir kazanim saglanmistir.

Vestel Savunma bugine kadar toplam 16 adet patent
basvurusunda bulunmus olup, yeni patent basvurularinin da
yapildigi 2020 yil sonu itibariyla sirketin tescil edilmis patent
sayisi 9'dur.




Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

Tuketici
Elektronigi ve
Beyaz Esya

AYESAS

Aydin Yazilim Elektronik ve Sanayi AS (“AYESAS”) kendine 6zgiin
irinleriyle yoluna devam ederken, gicli iretim, mihendislik ve
yazilim yetkinliklerini savunma sanayiinin farkli projelerinde
etkin olarak kullanmakta ve devletin hizmetine sunmaktadir. Bu
kapsamda sirket, savas gemilerine ydnelik yeni nesil Komuta
Kontrol ve Platform Kontrol Konsol ve Kabinetleri, Helikopter
Engel Tespit Sistemi, hava platformlarina yénelik Sayisal Kayan
Harita ve Gérev Planlama Sistemleri'ni 6zgiin olarak gelistirmeye
devam etmektedir.

AYESAS, yillara sari edindigi tecribeler cercevesinde 2019 yili
sonunda, ilk kez yerli imkanlarla gelistirilecek milli bir proje olan,
havacilik motorlari Gretiminde yurt disi bagimliligin azaltlmasi
agisindan kritik bir dneme sahip Sayisal Motor Kontrol Sistemi
Projesi'nde yer almishr. Sirket, Tirkiye'nin gururu Turbosaft
Motor Gelistirme Projesi kapsaminda kritik dnem tasiyan bir
parca olan Sayisal Motor Kontrol Sistemi‘nin tasarimi, donanimi
ve imalati sorumlulugunu devam ettirmektedir.

- ?"“L hﬂi\}«m =

Ayni zamanda, 2019 yilinda baslahlan Milli Muharip Ugag:
Projesi’nde kullanilabilecek ekran teknolojileri vb. aviyonik
sistemlerin yerli olarak tasarim ve iretim planlama ¢alismalarina

2020 yilinda da devam edilmistir.

Bugiine kadar savunma ve havacilik alaninda edindigi
deneyimleri, givenlik alanina da tasimak isteyen AYESAS,
Gimrik Muhafaza Genel Midirligi’nin ihtiyacina binaen Milli
Tir Tarama (MILTAR) Sistemi‘nin yerli olarak tasarlanmasini ve
Uretilmesini kapsayan sézlesmeyi Savunma Sanayii Baskanli@
ile imzalamishr. Dinyada yalnizca 7 Glkede iretilen, gimrik
kapilarinda yasa disi ticareti énlemeye ydnelik x-ray sistemleri
ile arag ve konteyner tarama sistemi prototipinin yerli ve milli
olarak uretilmesine yénelik faaliyetler, AYESAS ve ¢&zim ortagi
tarafindan basariyla sirdirilmektedir.

Deniz platformlarinda engin bilgi birikimine sahip olan AYESAS,
Tirk donanma tarihinin en biyik savas platformu olmasi
hedeflenen TCG Anadolu Projesi‘nin entegre platform ydnetim
sisteminde 6nemli gérevler Gstlenmistir.

Test ve Egitim Gemisi (TVEG) Projesi‘nde 2020 yili icerisinde
savas yonetim sistemi donanimlarinin tasarimi ve Uretimi
gerceklestirilmistir.

MILGEM-5 Projesi’'nde de savas yénetim sistemi donanimlarinin
tasarimi ve iretimi AYESAS tarafindan gerceklestirilecektir.

AYESAS Ar-Ge faaliyetlerini agirlikli olarak ézkaynaklarindan
karsilamakla beraber, T.C. Ticaret Bakanhigi’nin Grin tasarim
tesvikini alan ilk firma olmayi basarmistir. Sirket, ayrica, TUBITAK
ve Avrupa Birligi Cerceve Programlari kapsaminda Ar-Ge
projelerinde yer almakta ve 6zgin irin gelistirme faaliyetlerini
desteklemeye devam etmektedir.
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Tekstil

Zorlu Tekstil Grubu, inovasyon ve
teknoloji tabaninda sekillenen,
déngisel ekonomi odakli yeni nesil
tekstil yaklasimini uygulamaya
devam ederek 2020'nin zorlu
kosullarinda basarili ilerleyisini
surdirmustir.
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Tekstil

Kiresel rekabette deder yaratan
marka konumunu her gecen giin
giclendiren Zorlu Tekstil Akill
Hayat 2030 dogrultusunda
hizlandirdigi Grin, Gretim ve
dijitallesme eksenli déniisim
calismalari ile pandemi sonrasi
sirece proaktif bir yaklasimla
hazirlanmistir.

94

Necat Altin
Zorlu Holding Tekstil Grubu Baskani

2020 yilinda yasanan pandemi, kiresel dlcekte tedarik
problemlerinin ortaya c¢ikmasina ve tarihi kiresel
ekonomik daralmanin yasanmasina neden oldu. Global
tekstil sektdri, olumsuz gérinimden gérece etkilenen is
kollari arasinda yer ald.

Tirkiye'de tekstil sektéri, pandeminin ilk déneminde
vygulanan  kapanmalarin  etkisiyle 6nemli oranda
kicilme yasamis olsa da kontrolli sosyal hayata
gecisle birlikte hizli bir toparlanma sirecine girdi. Bu
dénemde, ihracatin gicli katkisi, i¢c pazardaki sikintilar
dengeleyen ana faktérlerinden bir oldu.

Sahip oldugumuz k3kli bilgi birikimi, Zorlu Tekstil Grubu
olarak &zellikle teknik tekstil ihracatinda cok gi¢li bir
ivme kaydetmemizi destekledi. Pandemi kosullarinda,
teknik tekstil ihracatimizin 6nemli bir bolimi medikal
teknik tekstil Griinlerinden olustu.

Tom grubumuzun ortak stratejisi Akilli Hayat 2030
dogrultusunda,  sirdirilebilirlik  odakli is  yapis
yaklasimimizdan 6diin vermeden bu zorlu sireci yénettik.
Temelinde strdirilebilirligin yer aldigi, en yenilikgi ve
gicli kasimizi olusturan akilli ve teknik tekstil alaninda
hayata gegcirdigimiz yatinmlar, tedarik zincirlerinde
sorunlarin yasandi§i bu olaganisti dénemde de dinya
devlerinin inovatif is ortag olmamizda rol oynadh.

Isiya ve neme duyarl, hava gecirgenligi yuksek,
antibakteriyel ve antiviral &zelliklere sahip iplik ve
kumaslarimizla, givenlik, savunma sanayi, saglk ve
otomotivin yani sira uzmanlik alanlarimizdan olan ev
tekstili basta olmak izere, pek cok sektdre uzun yillardir
akill tekstil Grinlerimizi sunuyoruz.



Sahip oldugumuz gicli teknik bilgi, pandemi déneminde
dinyada ani olarak degisen talep kosullarina cevik
cozimler Ureterek, zamaninda ve dogru bir yaklasimla
yanit vermemizi sagladi. Uretim bantlarimizi, teknik
tekstil  dzelliklerine sahip  maske Uretimine hizla
yonlendirebildik.  Musterilerimizin  geribildirimlere
uygun olarak maske iretiminde givenlik giglerimizin
kiyafetlerinde de kullanilan, terletmeyen ve nefes
aldiran DRY TOUCH® teknik tekstil kategorisindeki
kumaslarimizi kullandik. Antibakteriyel maskenin yani
sira antiviral maske de iretebilen bir sirket olarak
2020'de ihracatimizin %10'u maske satisindan sagladik.

Buna ek olarak Avrupa’ya antibakteriyel kumas ve
ingiltere’ye havayi temizleyen perde satisi yapmaya da
basladik. Antibakteriyel ve antiviral Grinler gelistirmek
Uzere Universitelerle is birlikleri gerceklestirdik. Saglk
sektorine ve saglikli yasama ydnelik yenilikgi Grin
talebinin  gegici degil kalici oldugu &ngérisiyle
bu alandaki Grin gamimizi énimizdeki dénemde
genisletmeye devam edecegiz.

2020 vyilinda pandemi sebebiyle sirdirilebilirlik
odakli taleplerin giderek arthigini ve kurumsallasmaya
basladigini gézlemledik. AB’'de, Yesil Mutabakat gibi
vygulamalarin baslayacagr 6nimizdeki yakin dénemde
surdirilebilirlik  kriterlerine  uyum  saglayamayan,
fabrika ve operasyonlarini dijitallestirmeyen oyuncu
veya sirketlerin ayakta kalamayacaklari biyik bir
dénisimin esigindeyiz.

Bu gelismelerden hareketle 2020'de bu sirdirilebilirlik
alanindaki  ¢alismalarimizi daha da  genislettik.
Fabrikalarimizda STeP (“Sustainable Textile Production”
- Surdurilebilir Tekstil Uretimi) sertifikasyon sirecini
tamamlayarak sirdirilebilir tekstil reticisi kimligimizi
belgelendirdik. Buna paralel olarak Standart 100 by
Oeko-Tex ve STeP by Oeko-Tex belgeleriyle kullanilan
“Made in Green” etiketiyle Uretim yapabildigimizi de
tescilledik.

Pandeminin ortaya koydugu =zorluklara ragmen,
fabrikalarimizda déngisel ekonomi  yatirimlarimizi
sirdirdik. Bu cercevede 10 milyon ABD dolari yatirimla
devreye aldigimiz Polimer Geri Dénisim Tesisi ile Avrupa
ve Turkiye'de bir ilki gerceklestirdik ve %100 pet siseden
polyester iplik Uretmeye basladik. Bu yatirimimizla
gerceklestirecegimiz her 1 ton geri dénistirilmis iplik
Uretimiyle, tiketici atigi olan ve dogada biyolojik olarak

parcalanamayan 110.000 adet mertebesindeki plastik
sisenin geri doénistirilmesine ve ekonomiye deger
olarak kazandirilmasina katkida bulunacagiz.

Surdurilebilirlik odakli  Ar-Ge projelerimize devam
ederken 2019 yilindan sonra 2020'de de ikinci bir
AB Ufuk2020 projesine dahil olduk. OXIPRO adindaki
bu projeyle; cevreye duyarli enzimler kullanilarak
cevre dostu ve sirdirilebilirlige hizmet eden Grinlerin
gelistirilmesi hedefleniyor. Zorlu Tekstil Grubu, programa
dahil olan bu projesi ile tekstil sektérinden tek retici ve
gelistirilecek enzimlerin kullanilacag 4 pilot tesisten biri

oldu.

Pandemi sirecinin en ¢ok hizlandirdigi sireglerden
biri de dijitallesme oldu. Fabrikalarimizda canliya
aldigimiz Endistri 4.0 ve teknoloji yatinmlarinin
yani sira magazacilikta odaklandigimiz online satis
kanallariyla kisitlama ve kapanmalarin oldugu bir sireci
basarili yénetebildik. Yaptigimiz teknolojik yatirimlar
sayesinde uluslararasi is ortaklarimiz, fabrikalarimizda
kullandigimiz siparis programlarimiza taleplerini girerek
en hizli sekilde Grin siparisi verip higbir tedarik sorunu
yasamadilar. Bu durum bize uluslararasi rakiplerimize
oranla dnemli bir rekabet avantaji sagladi. Kisitlama
déneminde magazalarimizin faaliyetine ara vermis olsak
de, gerek kendi uzak erisimli satis kanallarimiz, gerekse
de is birligi yaptgimiz e-ticaret kanallari araciligiyla
Urinlerimizi tiketicilere sorunsuz bir sekilde ulastirdik.
Boylelikle, magazalarimizda fiziki alisverisin kesintiye
ugramasi nedeniyle yasadigimiz kayiplar telafi ettik.

Zorlu Holding Tekstil Grubu, pandemi sirecini,
barindirdigi tom risklere ragmen bir dénisim firsat
olarak gériyor. Surdirilebilirlik odakli is yapis bigimimiz
ve akilli tekstillerde sahip oldugumuz bilgi birikimi
ile gucld varliklara sahip oldugumuzu disiniyoruz.
Cirosunun yarisindan fazlasini ihracattan elde eden bir
grup olarak Yesil Mutabakat gibi uygulamalara hizla
vyum saglayarak ihracatimizin katma degerini ciddi
oranda artirmayi éngdriyoruz.

Onimiizdeki dénemde de biitincil bir bakis acisiyla;
hammaddeden sire¢c ydnetimine, Uretimden nihai
irine, pazarlamadan satisa kadar tim faaliyetlerimizi
surdirtlebilirlik  odaginda  ydneterek  ilkemiz  ve
grubumuz icin daha fazla katma deger yaratmaya
devam edecegiz.
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Tekstil

Zorlu Tekstil Grubu; yiksek Gretim
kapasitesi, kaliteli trin gami, Gstin
pazarlama ve dagitim giici ile
kiresel pazarda tercih edilen bir is
ve ¢6zim ortagi konumundadir.

Zorlu Tekstil Grubu

Tekstil sektorinde dinyanin sayili reticileri arasinda yer alan
Zorlu Tekstil Grubu; yiksek Uretim kapasitesi, kaliteli Grin gami,
Ustin pazarlama ve dagiim gici ile kiresel pazarda tercih
edilen bir is ve ¢6zim ortag konumundadir.

Liderligini Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AS (“Zorluteks”) ve
Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret AS'nin (“Korteks”) yaptigi
Zorlu Tekstil Grubu’'nun ana faaliyet konusu iplik, perde ve ev
tekstili Grinlerinin Uretimi ve pazarlamasidir. Grup binyesinde
toplam 14 iretim ve pazarlama sirketi bulunmaktadir.

Zorlu Grubu’nun ev tekstili alanindaki faaliyetleri yillar iginde hizh
bir biyime géstermis ve Turkiye'nin sinirlarini asarak dért kitaya
yayillmistir. 2020 yilinda 180 milyon ABD dolari ihracat hacmi
yaratan Zorlu Tekstil Grubu, 7.000’e yakin ¢alisani ve toplamda
800.000 m?lik kapali alana sahip Gretim tesisleri ile dinyanin
dnde gelen polyester iplik ve ev tekstili reticilerindendir.

Ar-Ge ve inovasyon yetkinligiyle tekstildeki déniisime y&n
veren, dinya devlerinin yenilikci is ortag...

Endistri 4.0, cagimizda is dinyasini oldugu kadar tim toplumu
da dénustirmekte, yepyeni bir dénemin kapilarini agmaktadir.

Bu sirecte, dijitallesme ve hizla degisen teknolojiler alisilagelmis

is yapis modellerini kdkten degistirmekte; ekonomik aktérler,
sinirlari zorlayan rekabet kosullar altinda sirdirilebilir bir
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gelecegin insasi igin caba géstermektedir. Bu gelismeler, tekstil

sektorini de etkilemektedir. Yakin gecmise kadar geleneksel
yapiya sahip bir is kolu olarak taninan sektdr, bugin yasanan
degisim ve donisimin merkezinde yer almakta, mega trendlerin
en gorinir yizlerinden biri olarak dikkat gekmektedir.

Gelecegin bir parcasi olmayr hedefleyen tekstil sektérinin
oyunculari, sadece ¢arsaf, perde veya iplik gibi irinlere hayat
vermekle kalmayip tiketicilerin degisen beklentilerini proaktif bir
yaklasimla karsilamak, hayati degistirmek ve yasam kalitesini
yUkseltmek adina inovasyon Gretmek durumundadir.

Sektérinde inovasyonla &zdeslesen ve inovasyonu hem
irinlerinde hem de pazarlama faaliyetlerinde etkin bir sekilde
kullanan Zorlu Tekstil Grubu, tiketicilerin beklentilerine cevap
verecek inovatif Griinleri gelistirip Gretmek Gzere dnemli yatinmlar
yapmaktadir.

Teknik tekstil alaninda rekabetci ve lider konuma sahip Zorlu
Tekstil Grubu'nun basarisini ortaya koyan kendini temizleyen
stor ve kumas perde, serin tutan pike, ortam havasini temizleyen
perde, antibakteriyel nevresim takimi, antibakteriyel maske,
LED isikli perde gibi yenilikgi sayisiz Grinin arkasinda grubun
benimsedigi gi¢li inovasyon yaklasimi yer almaktadir.

Ar-Ge tekstil sektérinde kiresel olcekteki yogun rekabetin
belirleyicilerindendir. Zorlu Tekstil Grubu sahip oldugu iki
Ar-Ge Merkezi'nden aldigi gicle dinya devlerinin yenilikgi
ve rekabefci is ortagi konumunu daha da giclendirmekte ve
gelecege tasimaktadir.

Teknoloji yogun is modeli ve dijitallesme

Ust dizey teknoloji kullanmayan ve teknolojiye yatirim
yapmayan bir tekstil sirketinin orta ve uzun vadede kiresel
pazarlarda varh@ini sirdirebilmesi momkin degildir. Bu yalin
gercekten hareket eden Zorlu Tekstil Grubu; teknolojiye sirekli
yatirim yapmakta, Uretim sirecinde dinyanin en iyi dijital baski
makinelerini kullanmaktadir.

Tiketici beklentilerinin 6tesine gecen iiriinler, kisisellestirilmis
tasarimlar

Tiketicinin ihtiyac ve beklentilerinin dogru yénetilmesinin yani
sira daha islevsel, daha yenilik¢i, daha insan odakh, daha
kisisellestirilmis ve daha dikkat gekici tasarimlarin gelistirilmesi
tekstil sektériinde rekabetin énemli etkenlerinden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu, basta Avrupa olmak Uzere dinya
piyasalarinda tiketici egilimlerini dogru 8ngdrmekte, insan
odakli tasarim anlayisiyla beklentilerin étesine gecmektedir.
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Tekstil

Yurt ici ve yurt disinda yaygin bir
perakende yapilanmasina sahip
olan Grup, fiziki yapilanmasina ek
olarak; e-ticaret, alternatif kanallar
ve toptanci kanalini da yogun
olarak kullanmaktadir.

360 derece sirdirilebilirlik  yaklasiminin = sagladig
kazanimlar

Ginimizde tim ekonomik aktérleri yakindan ilgilendiren temel
bir konu olan sirdirilebilirlik, sadece cevre ile sinirh degildir.
Surdurilebilirlik artik bitincil ve 360 derecelik bir yaklasimla
ele alinmakta ve is déngisinin bitinini kucaklamaktadir.
Dinyanin  6nde  gelen  perakendecileri,  tedarikgilerin
sirdirilebilirlikle iliskili kalite, norm ve standartlar eksiksiz
karsilamalari konusunda yiksek bir hassasiyet gdstermektedir.

Zorlu Tekstil Grubu, ortaya koydugu sirdirilebilirlik vizyonu,
kalitesi, standartlari ve uygulamalari ile kiresel sirketler
tarafindan en ¢ok tercih edilen bir is ve ¢ézim ortagidir.
Sirdirilebilir bir dinya hedefiyle gelecek icin buginden
baslayarak kaynaklarin etkin kullaniimasini ilke edinen Zorlu
Tekstil Grubu, doJaya dost trinler gelistirmektedir.

Endistri 4.0 ile akilli Gretim, gelecege giicli adimlar

Cihazlarin birbiri ile iletisiminin yani sira insanlar cihazlarla

etkilesimini ve ahenkli calisan bir ekosistemin olusturulmasini
dngdren Endistri 4.0 hizla degisen, rekabetci is dinyasinda yer
almanin anahtarlarindan biridir.
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Endistri 4.0 fabrikalarin, tesislerin, tedarikcilerin ve s
ortaklarmin yer aldigi biyik ve yeni bir evreni isaret etmektedir.

Endustri 4.0 vygulamalarini hayata gegirme sirecinde bulunan
Zorlu Tekstil Grubu, dinyanin dért bir yanindaki misterilerinin
taleplerini aninda karsilamakta, akilli is yénetim sireglerine
yaph@i yatirimlarin meyvelerini hizla toplamaktadir.

Made by Zorlu - Kiresel bir marka yaklasimi

Ureticilerin en énemli hedefleri ézgin olabilmek ve tiketiciye
sunulan degeri en yiksek dizeye cikarmaktr.

Tuketiciler; 6zgin oldugu kadar, kendilerini 6zel ve iyi hissettiren,
bir baska ifadeyle salt bir Uriin olmanin étesine gecebilen,
katma degeri yuksek markalari tercih etmektedir. Bu durumun
en goérinir oldugu alanlardan biri de tekstildir. Ginimizin
rekabetci piyasalarinda global sirketler ile ayni kulvarda
yarismak isteyen tekstil firmalari, esnek Gretim kabiliyetlerini
gelistirirken bir yandan da musterileri icin deger yaratmaya
odaklanmaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu'nun, “Made by Zorlu” markasini tim
dinyaya kabul ettirmesinin arkasinda benimsenen bu yaklasim
yer almaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu, i¢c ve dis pazarlarda lider markalariyla
tiketiciye ulasmaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu, TAC markali perde ve nevresim urinleri ile
Turk ev tekstili sektérinin lideri konumundadir.

Zorlu Tekstil Grubu, Tirkiye'nin tek uluslararasi ev tekstili
magazalar zinciri olan Linens markasi ile sektére yenilikgi ve
énci bir ev tekstili magazacilik anlayisini kazandirmistr.

Grubun diger bir markasi olan Valeron ise dncelikle Avrupa
pazarinda tanitilmis, daha sonra i¢ pazarin  begenisine
sunulmustur.

Zorlu Tekstil Grubu'nun yurt ici ve yurt disinda yaygin bir
perakende yapilanmasi bulunmaktadir. Grup, bu genis fiziki
yapilanmaya ek olarak; e-ticaret, alternatif kanallar ve toptanci
kanalini da kullanmaktadir.

Genis bir tasarim ekibine sahip olan grubun, ev tekstili
alanindaki bir diger énemli rekabet avantaji, misteriye Szel
koleksiyon tasarlayabilmesi ve esnek adetlerde hizli iretim
gerceklestirebilmesidir.
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Tekstil

TAC, Linens ve Valeron gibi
Turkiye'nin 6nde gelen ev tekstili
markalari icin Uretim gerceklestiren
ve pamuklu ev tekstilinde Avrupa’nin
en biyik entegre Ureticisi olan
Zorluteks, ev tekstili Gretiminin
%60°in1 basta Amerika, Avrupa,
Japonya ve Rusya olmak izere
diinyanin farkli bélgelerine ihrac
etmektedir.

100

ZORLUTEKS

Zorluteks - Ev tekstili is kolunun global ve lider oyuncusu

Zorluteks, sahip oldugu perde ve ev tekstili retim tesisleri,
pazarlama sirketi ve dinyaca nli markalar ile ev tekstilinin
global ve lider kuruluslarindan biridir.

Zorluteks, Lileburgaz Kirklareli'nde bulunan dev  iretim
tesislerindeki yiksek Uretim kapasitesi, 4.500 kisiyi asan
istihdami, Ustiin Griin kalitesi, cevre ve calisan saghgma verdigi
dnem ve calisma kosullari ile dinyanin en modern ve en biyik
entegre tekstil sirketleri arasinda yer almaktadir.

Zorluteks, pamuklu ev tekstilinde Avrupa’nin en biyik entegre
Ureticisidir.

Zorluteks, sahip oldugu modern makine parkuru ile brode ve
terbiye isletmelerinden olusan 60.000 m?lik kapali alanda
perde Uretimi gerceklestirmektedir.

Sirketin perde Uretim kapasitesi, 20 milyon m/yil ve 6 milyon
adet hazir perdedir. Zorluteks, ayni zamanda, 108.000 m?
kapali alanda 96 milyon m/yil nevresim, pike, yastik kilif,
carsaf, yorgan, masa &rtisi, yatak o6rtisi, pamuklu perdelik
kumas, havlu ve 6rme kumastan lastikli carsaf ve yastik kilifi
gibi farkli ev tekstili Grinlerini de Gretmektedir. Sirket, dokuma,
drme ve coézgi faaliyetleri icin 60.000 m? kapali alana sahip
tesislerinde 273 adetlik makine parkina sahiptir.

Zorluteks'in Turkiye'nin yani sira Cin'de Uretim tesisi ve New
York'ta pazarlama ofisi bulunmaktadir.

Dinyanin en biyik dijital baski makinesi Zorluteks'te

Zorluteks, uluslararasi misterilerinin Grin talebini en kisa sirede
karsilamak adina dijital baski makineleri alaninda da &énemli
yatinmlar gerceklestirmektedir.

Zorluteks binyesinde Agustos 2011'de faaliyete gegen birinci
dijital baski iretim makinesi (reaktif baski) Tirkiye'nin 3,2 m
eninde kumasa baski yapabilen ilk makinesidir. Zorluteks, ikinci
dijital baski makinesini (dispers baski) Mayis 2013'te, Ggiinci
makinesini ise (reaktif baski) Haziran 2014'te devreye almistir.
Temmuz 2014'te devreye alinan dérdinci makine (pigment
baski) ise 1,8 m eninde baski yapabilmektedir. Kiresel dlcekte
az sayida firmanin sahip oldugu, diinyanin en biyik dijital baski
makinesini de satin alarak makine parkina déhil eden Zorluteks,
teknolojiye verdigi dnemi bir kez daha gdstermistir.

Teknolojiyi faaliyetlerinin merkezine alan Zorluteks, fotograf
baski sisteminin uygulanmasinda dinya lideridir. Bu sistem,
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Tekstil

Disik ve sirdirilebilir enerii
maliyetleri, cevreci ve esnek uretim,
misterilerin taleplerine hizli cevap
verme ve istenilen miktarlarda
Uretim yapabilme gibi pek ¢cok
imkdn sunan yeni nesil dijital baski
makinesi parkuru, Zorluteks’i
rekabetin 6niinde konumlandirirken,
basta Avrupa olmak iizere
uluslararasi piyasalarda tercih
edilen tekstil sirketlerinden biri

olmasini desteklemektedir.

herhangi bir fotografin, istenilen ebatlarda kumas izerine
basilabilmesini mimkin kilmaktadir. 3D (i¢ boyutlu gérinim)
dzellikte desenler de Tirkiye'de ilk olarak Zorluteks nevresim
rinlerinde basilarak tiketicilerin begenisine sunulmustur.

Distk ve surdirilebilir enerji maliyetleri, cevreci ve esnek
Uretim, misterilerin taleplerine hizli cevap verme ve istenilen
miktarlarda Uretim yapabilme gibi pek ¢ok imkan sunan yeni
nesil dijital baski makinesi parkuru, Zorluteks'i rekabetin éninde
konumlandirirken, basta Avrupa olmak izere uluslararasi
piyasalarda tercih edilen tekstil sirketlerinden biri olmasini
desteklemektedir.

4 milyon ABD dolarlik yatirim ile iki yeni dijital baski makinesi
(single pass ve multi pass) yatrimini gerceklestiren Zorluteks,
énimizdeki yillarda da yeni dijital baski tekniklerini kullanmayi
surdirecektir.

Tirkiye'de ev tekstili sektérinde “Yetkilendirilmis YGkimli
Stati Belgesi”ni alan ilk firma

Zorluteks, givenilir ~ firmalarin  gimrikteki  prosedirlere
takilmadan hizli bir sekilde islem yapabilmeleri icin gelistirilen
“Yetkilendirilmis Yukimli Stati Belgesi’ni (AEO - Authorized
Economic Operator) Tirkiye'de alan ilk ev tekstili firmasi
olmustur.

Seffaflik, izlenebilirlik, hesap verebilirlik ve tesis givenligi
konularinda talep edilen standartlarin karsilandiginin teyidi olan
Yetkilendirilmis YUkimlG Statisi Belgesi, Zorluteks'e gimrikler
nezdinde gic kazandirmistir.

Zorluteks, makine, ekipman ve malzemelerin  dmrinin
vzahlmasini ve kaynaklarin gereksiz kullanimini  azaltmay:
amaglayan RECLAIM projesi ile Avrupa Birligi'nin arashrma,
gelistirme ve inovasyon projelerine destek olan Ufuk2020
Programi cercevesinde Hibe Programi’'na kabul edilmistir.

Zorluteks, 2020 yilinda da ihracat agirlikhi satslarini
sirdirmis, 5 kitada 68 ilkeye ulasmistir.

TAC, Llinens ve Valeron gibi Tirkiye'nin énde gelen ev tekstili
markalar icin Gretim gerceklestiren ve pamuklu ev tekstilinde
Avrupa’nin en biyik entegre Ureticisi olan Zorluteks, ev tekstili
retiminin %60'in1 basta Amerika, Avrupa, Japonya ve Rusya
olmak Uzere disnyanin farkl bélgelerine ihrag etmektedir.

Zorlu Tekstil Grubu, Tirkiye tekstil ihracatinin nevresim
grubunda %23'Gni, perde grubunda ise %17’sini tek basina
gerceklestirmektedir. Zorluteks, perde Uretiminin %34'Gn{ ihrac
ederken, %66'sini ise TAC, Llinens ve Valeron markalariyla
yurt icinde satmaktadir. Ev tekstilinde sadece Tirkiye'de
degil, toplam 700 milyon nifusa sahip cevre Ulkelerde de
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Tekstil

Kiresel bazda sektériinde ilk
entegre Uretim tesisi yatirimini
hayata geciren Zorluteks,

sahip oldugu iretim sirecleri

ile sirdirtlebilir bir ekonomiye
katkida bulunmakta ve her yéniyle
desteklemektedir. Zorlu Tekstil
Grubu ayni zamanda Tirkiye'nin ilk
ekolojik retim tesisine de sahiptir.
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magazacilikla biyime hedefiyle hareket edilirken, 2020 yilinda
da perakendecilik atagi sirdirilmis, farkh cografyalarda
magaza ve sahs noktasi sayisi arhirilmistir.

2020 yilinda 147 milyon ABD dolar ihracat gergeklestiren
Zorluteks Urinlerini 5 kitada 68 Ulkeye sunmus, o&zellikle
Orta Dogu, Balkanlar ile Rusya, Ukrayna ve Gircistan'in da
aralarinda yer aldigi 20’ye yakin ilkede TAC markasiyla satis
gerceklestirmistir. Sirketin gelecek dénem icin hedefi gicli bir
konuma sahip oldugu Avrupa pazarindaki varligini gelistirmek;
Orta Dogu bélgesi ve 6zellikle iran basta olmak izere yeni
pazarlara girmektir.

Avrupa’da biyik perakendecilerle calisan Zorluteks; uzun
solukly, gicliiliskiler kurmayi ve ticari faaliyetlerinin devamliligim
saglamayi amag edinmistir. Altyapisi hazir olan magazalarda
stoklari online olarak takip edebilen Zorluteks, ihtiyaca gére
retimi ve ihracati hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Surdurilebilir bir cevre anlayisiyla, ev tekstilinin gelecegini
tasarlarken ayni zamanda kaynaklari da verimli kullanmayi
hedefleyen Zorluteks, iretim tesisi icerisinde kullanilan
makinelerin, elektrik, su, dogal gaz ve buhar tiketimlerini anlik
olarak izleyebilecegi, ‘Temiz Uretim Yazilimi"ni gelistirmistir.
Yeni gelistirilen bu yazilim sayesinde iretimde kullanilan
kaynaklarin takibi ile kaynak kullanim miktarinin minimum
seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir.

Fabrikalarinda STeP  (“Sustainable Textile Production”
Surdurilebilir Tekstil Uretimi) sertifikasyon sirecini tamamlayarak
sirdirilebilir bir tekstil Greticisi oldugunu belgelendiren Zorluteks,
Standart 100 by Oeko-Tex ve STeP by Oeko-Tex belgeleriyle
kullanilan ‘Made in Green’ etiketiyle uretim yapabildigini de
tescillemistir.

Tirkiye’nin ilk %100 organik ev tekstili mamulleri ireticisi ve
ilk ekolojik retim tesisleri

Surdurilebilirligi, gelecekte var olma agisindan temel bir 6ncelik
ve rekabetin belirleyicisi olarak kabul eden Zorluteks, Global
Organic Textile Standard-GOTS Sertifikasi'yla Tirkiye'de %100
organik ev tekstili mamulleri Greten ilk Greticidir.

Kiresel bazda sektérinde ilk entegre Uretim tesisi yatrimini
hayata geciren Zorluteks, sahip oldugu uretim sirecleri ile
surdirilebilir bir ekonomiye katkida bulunmakta ve her ydniyle
desteklemektedir. Zorlu Tekstil Grubu ayni zamanda Tirkiye'nin
ilk ekolojik Uretim tesisine de sahiptir.

Zorlu Tekstil Grubu; teknolojiye sirekli yatirim yapmakta, tretim
sirecinde dinyanin en iyi dijital baski makinelerini kullanmakta;
cevreci ve yiksek tasarruf saglayan en yeni teknolojilerden
faydalanmaktadir.
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Zorlu Tekstil Grubu’nun kirresel faaliyet ag:

Zorlu Tekstil Grubu, yurt icinde ve yurt disinda misterilerine binlerce noktadan ulasarak genis bir

iriin gami sunmaktadir.

TAC LINENS VALERON
[ \ [ \ [ \
\ / \ / \ /
~ YURT DISINDA ~ YURT DISINDA _ YURT DISINDA
- 24 ULKEDE - 8 ULKEDE - 35 ULKEDE
120 MAGAZA 10 MAGAZA - 200°E YAKIN SATIS

735 SATIS NOKTASI - NOKTAS|
~ ABD'DE TOPLAM 11 FARKLI

ETICARET  KANALINDAN

- SATIS
~ YURT iCiNDE ~ YURT iCiNDE _ YURT iCiNDE
- 1.698 SATIS NOKTASI 23 iLDE 1 MAGAZA

16 ILDE 26 FABRIKA 91 MAGAZA
- SATIS MAGAZAS :

Zorlu Tekstil Grubu iretiminin %60/in1 ihracat kanaliyla kiresel misterilerine ulastirmaktadir.

KORTEKS ZORLUTEKS

60’A YAKIN ULKEDE Q@ 68 ULKEYE IHRACAT %

250’DEN FAZLA MUSTERIYE
IHRACAT

BASLICA MARKALAR

TAC, LINENS, VALERON, BIANCA LUNA, KRISTAL, CASABEL, BRIELLE
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Zorluteks Uretim déngisiinde;

~ 2010 YILINDAN BU 1 KG PAMUGUN KATI ATIKLARININ FARKLI RENKLERDE
YANA 150 BIN  iSLENMESINDE, %90 INI GERI - ATIK BOYALARDAN
 AGAC DIKEREK, - KURESEL ORTALAMA  DONUSTUREREK, ~ YILDA ORTALAMA 11
r - OLAN 120 LITRE - TON SIYAH BOYA GERi
~ YERINE SADECE g  KAZANARAK, '
80 LitrE sU | |
KULLANARAK
 ATIK YAG TOPLAMA BUGUNE DEK DIJITAL BASK  EKOLOJIK URETIMINI
~ PROGRAMI - UReTTIGI 63. 000 MAKINALARININ GOTS, 1ISO
- KAPSAMINDA, ~ DOGA DOSTU  KATKISIVLA, - 14001 VE
~ CALISANLARININ ~ POSETILE NAYION  ELEKTRIK ENERJiSi ~ OEKO-TEX
KATILMIYLA 4,5 POSET KULLANIMINI ~ KULLANIMINDA YILLIK = SERTIFIKALARINA
- TON BITKISEL YAGIN  AZAITARAK, - 44.400 kwh/yll  UYGUN OLARAK
- GERi DONUSUMUNU - TASARRUF EDEREK, = GERCEKLESTIREREK
- SAGLAYARAK, ~ ONEMLI KAZANIMLAR
: : f - SAGLAMISTRR.

Zorluteks tiketim déngisiinde;

SN 1N

 SERTIFIKALI URUNLER ~ NEVRESIM TAKIMLARINI ~ LEKE TUTMAYAN VE

URETEREK, - BITKISEL KAYNAKLARDAN ~ UTULEMES] KOLAY URUNLER]
- ELDE EDEREK, - ILE ELEKTRIK ENERJISI '

TASARRUFU SAGLAYARAK
KAZANIMLAR ELDE
ETMEKTEDIR.
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KORTEKS

Avrupa’nin en biyik entegre ve yenilikci polyester iplik
Gretim merkezi

Tekstil sektorinin kaliteli polyester iplik ihtiyacini karsilamak
izere 1989 yilinda Bursa’da kurulan Korteks'in toplam iretim
alani 335.000 m?'dir. Biyik bir Urin gesitliligiyle rekabette
farkhlasan Korteks’in ambarlarinda ortalama 2.500 cesit
polyester iplik bulunmaktadir.

Dinyadaki tekstli hammaddelerine bakildiginda polyester
tabanli Grinler, toplam iplik arzinin igte ikisinden fazlasini
olusturmaktadir. Kiiresel dlcekte tekstilin en énemli hammaddesi
olan polyester, birden ¢ok kullanim alanina sahip, ¢ok yénli ve
esnek bir Grin olusu nedeniyle tekstil sektérindeki konumunu
giderek giclendirmektedir.

ilk asamada polyester iplik tretimi ile Zorlu Tekstil Grubu’nun
irettigi tekstil Urinlerinin ihtiyacinin karsilanmasi hedeflenmis;
zaman iginde Grubun icinde ayrisarak 6nemli bir is koluna
dénismistir.

Sirdirilebilir Ar-Ge yatirmlari ve teknoloji gelistirme
calismalari

Teknoloji mihendisligini binyesinde yapma kabiliyetine sahip
olan Korteks, uluslararasi pazarlardaki varhigini daha da
gelistirmek adina, temel rekabet Ustinliklerinden biri olarak
kabul ettigi Ar-Ge yatirimlarina biyik dnem vermektedir.

Yiksek Ar-Ge vyatinmlari  ve nanoteknoloji  alanindaki
vygulamalari ile yurt ici ve yurt disindaki partnerlerine yenilikgi
cozimler Ureten Korteks, mikro iplik teknolojisinde dinya
6nciligini elinde bulundurmaktadir.

Kuruldugu giinden itibaren sadece Tirkiye'nin degil, dinyanin
da sayili polyester iplik ireticileri arasinda hep ilk siralarda yer
alan Korteks, zaman icinde sistematik yatinmlarla kapasitesini
artirmis ve teknolojisini yeniliklerle desteklemistir.

1993 yilinda direkt polimerden POY iretimi teknolojisini
vygulayan ilk Tirk firmasi olma basarisini gésteren Korteks, triin
kalitesini gelistirmeye yénelik Ar-Ge ¢alismalarina ve teknoloji
gelistirme yatirmlarina devam etmektedir. Sirketin Gretim ve
tekstire makinalarindan olusan pilot tesisi ile gincel teknolojiyi
temsil eden test ve analiz cihazlar, Ar-Ge faaliyetlerinin sirekli
ve hizli bir sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir.
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Tekstil

Yiksek Ar-Ge yatirimlari ve
nanoteknoloji alanindaki
vygulamalari ile yurt ici ve yurt
disindaki partnerlerine yenilikgi
cdzimler Ureten Korteks, mikro iplik
teknolojisinde diinya énciligini
elinde bulundurmaktadir.
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Uriin gaminin destekledigi kiiresel slcekte rekabet wstinligio

Misteri eksenli, inovatif ve deger katan iriinler ile pazar payini
artirarak biyimeyi hedefleyen Korteks, kiresel arenada bircok
tekstil firmasina kaliteli, zgin, yenilik¢i ve cevre dostu polyester
iplik Urnleri sunmaktadir.

Korteks, urin cesitliliginin farkli ve vyenilikci opsiyonlarla
gelistirilmesi kapsaminda pek cok yeni ve fonksiyonel ring
portféyiine katmaktadir. Tekstil pazarlarinda rekabet giici
yiksek olan bu irinler; désemelik, hali, havlu, medikal, polar,
Ust ve spor giyim, dis ortam ve otomotiv kumaslari gibi farkli
alanlarda kullanilmaya baslanmis ve misterilerin begenisini
kazanmistir.

Korteks, TAC markali siper parlak, yari mat olarak polyester
tekstil cipsleri ve siper parlak/mat/yari mat/ful mat olarak ekru
ve polimerden boyali polyester POY, FDY, tekstire, elastanls,
hava tekstire, diz, bobin boyali ve bikimli, monoflaman
ipliklerin Uretimini yapmaktadir. Korteks'in Uretim tesislerinin
tamami “high count” gibi nitelikli ve 6zellikli flament iplikler
uretebilecek yapida tasarlanmishr.

Sirket; POY, FDY ve Tekstire ipligin yani sira eriyikten boyali
(dope-dyed) 400'den fazla renk segenegi ile farklh kullanim
alanlarina ézel puntali, torksuz, efektli, fantezi bikimli, elastanli
iplikler de retmektedir.

Korteks'in Urin yelpazesinde DRY TOUCH®, TAC FLAME
RETARDANT, TAC COTTON-LIKE, TAC ANTISTATIC ve TAC
UV RESISTANT gibi markali Grinler ile teknik tekstil sektdrine
yonelik Grinler de yer almaktadir.

Kaliteli, yenilikci ve genis iriin yelpazesiyle misterilerin ilk
tercihi

Korteks, teknolojiyi yenilikgilikle birlestirerek ileri seviyede
misteri memnuniyeti elde etmeyi hedefler. Korteks, yeni irinlerle
surekli genislettigi Grin gami ve 6din vermedigi kalitesiyle her
zaman misterilerinin ilk tercihi olmak icin calisir.

Korteks, Urin satislarinin ortalama olarak %85'ini, yillik yaklasik
1 milyon ton seviyesinde polyester iplik tiketiminin gerceklestigi
Turkiye pazarina ydnlendirmektedir. Korteks, bugin Tirkiye'nin
iplik ihtiyacinin %17’sini tek basina karsilamaktadir.
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Sirket, Avrupa ihracat pazarinda da aktif bir oyuncu olup,
dzellikle otomotiv sektérinin ihtiyac duydugu katma degeri
yUksek, 6zel proseslere ihtiyag duyan, ileri teknoloji Grini teknik
tekstil iplikleriyle piyasadaki varligini her gecen gin daha da
artirmaktadir.

2020 yilinda 5 kitada 57 ilkeye gergeklestirdigi 33 milyon ABD
dolar tutarindaki ihracatla Tirkiye'nin lider ihracatcilarindan
biri olan Korteks, Grinlerini Almanya, Belcika, ingiltere, itclyc,
isponya, Fransa, Polonya, Portekiz, iran, Misir, ABD, Kanada,
Meksika ve Giney Afrika gibi farkl ilkeye ihrac etmektedir.
2020 yilinda Korteks'in ihracat yaphg ilk G¢ Glke sirasiyla
Almanya, italya ve Rusya olmustur.

Sirdirilebilirlige katki saglayan teknolojik yetkinlikler

Korteks, kurumsal sirdirilebilirligini 1ISO 9001, IATF 16949,
ISO 10002 ve ISO 14001 Yénetim Sistemleri'ni uvygulayarak
saglamaktadir.

Korteks, teknolojik yetkinliklerini sirdirilebilirlik  hedefleri
dogrultusunda kullanarak gerek tretim sireglerinde gerekse yeni

urin gelistirmede cevreyi gézeten bir yaklasim benimsemistir.

Saglamlik ve kalitenin 8n planda oldugu Korteks wrinleri, cevre
dostu ve ekolojik olmalarinin yani sira insan saghgina vygun,
her cesit kimyasal maddeden arindirilmis olarak Uretilmektedir.

Korteks, Zorlu Grubu'nun sirdirilebilirligi bir is yapis bigimi
haline getiren Akilli Hayat 2030 strateji dogrultusunda 10 milyon
ABD dolari yatirmla devreye aldigi Polimer Geri Dénisim
Tesisi ile Avrupa ve Tirkiye'de bir ilki gerceklestirerek %100
pet siseden polyester iplik Gretmektedir. Tesiste pet sise ve diger
iretim firesi ipliklerden uretilen ve polyester ipligin hammaddesi
olan “RPET Cips”, filament polyester iplige dénistirmektedir.

Toplam 17000 m? kapali alanda aylik 600 ton iretim
kapasitesine sahip olan Polimer Geri Ddnisim Tesisi'nde
doénistirilen siselerden elde edilen iplik ile Korteks virgin PES
iplik tesisinde sifir Uretim firesiyle Gretim yapabilmektedir. Yerli
ve yabanci misterilerine; giyimden ev tekstili ve otomotive
kadar polyesterin kullanildigi tim alanlarda kullanilabilen,
cevreci bir Uretim teknigiyle Uretilmis, genis bir irin yelpazesi
sunabilmektedir.
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Tekstil

Endistri 4.0'1 benimsemis bir

retici olan Korteks, bu alanda
ihtisaslasmis bir ekibe sahiptir.
Endistri 4.0, Korteks’in iiretim
teknolojisine uygun bir sistem olup,
bu kapsamdaki her tirli otomasyon
sUreci, sirket icinde 6zel olarak
tasarlanmaktadir.

Endistri 4.0 uygulamalari ile daha verimli ve hatasiz iretim

hedefi

Zorlu Tekstil Grubu, Gretimden pazarlamaya ticari ve ekonomik
déngiinin tamaminda verimliligi artirmayr hedefleyen Endistri
4.0 projeleri yuritmektedir.

Endistri 4.0'1 benimsemis bir iretici olan Korteks, bu alanda
ihtisaslasmis bir ekibe sahiptir. Endustri 4.0, Korteks'in tretim
teknolojisine uygun bir sistem olup, bu kapsamdaki her tirli
otomasyon sireci, sirket icinde 6zel olarak tasarlanmaktadir.
Korteks, Endustri 4.0 alaninda is ortaklari ile de is birligi icinde
calismaktadir. Sirketin uzun yillardir is birligi yaphg kiresel
Slcekli bir makine tedarikgisi, Korteks'i Endiistri 4.0 alaninda
uygulama partneri olarak segmistir. Bu ortak projenin hedefi,
dinyaya pazarlanabilecek sistemi is birligi icinde gelistirmektir.

Korteks, Uretim sireglerinin farkli asamalarinda ¢ok sayida ve
degisik fonksiyonlarla donatilmis robotlar kullanmakta ve el
degmeden iretim gergeklestirmektedir.
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2020 Yilinda Alinan Odiller

Sirdirilebilir Is Odilleri

Korteks, Surdirilebilirlik Akademisi tarafindan diizenlenen “Sirdirilebilir is Odilleri” kapsaminda

Enerji Yonetimi dalinda 6dil almistir.

Ipek Bécegdi Ihracat Odilleri
Zorlu Dis Ticaret, Uludag Tekstil ihracateilari Birligi (UTIB)
tarafindan dizenlenen “ipek Bécegi ihracat Odilleri’nde

Platin Odil’ almistr.

ihracatin Yildizlar: - Tirkiye’nin
Gizli Sampiyonlari

Zorlu Tekstil, Dinya Gazetesi tarafindan, Turkiye
Ihracateilari Meclisi (TIM) énderliginde, ihracatin
gelistirilmesi ve ilke ekonomisindeki payinin artirilmasini
tesvik etmek amaciyla gerceklestirilen “ihracatin
Yildizlari-Tirkiye'nin Gizli Sampiyonlan” &dul téreninde,

“En Cevreci Sampiyon” Odili’ni almistir.



Ener)
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Ener;ji

1993 yilinda Zorlu Eneriji Elektrik
Uretim AS'nin kurulusuyla temelleri
atilan Zorlu Enerji Grubu, enerji
sektdrinin farkli alanlarinda
hizmetler sunan kiresel dlcekte bir
sirketler toplulugudur.
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Enerji

ibrahim Sinan Ak
Zorlu Holding Enerji Grubu Baskani

Son bir yili kiresel anlamda genis bir bakis agisiyla
degerlendirdigimizde aslinda  pandemi  sirecinin
ozellikle son 5-10 yildir devam eden, global olarak

Gelecegin eneriji sirketi olma

vizyonuyla sirdirilebilirligi bir stelenen birgok sorunun su yizine sikmasina sebep
oldugunu sdylemek yanhs olmaz. Bu sireg, tim dinya

|§ yapis blglml hGIine geﬁriyoruz. icin bir yizlesme oldugu gibi ayni zamanda yenilikgi
. . e e e cézimler icin de bir firsat yarath. Sirdirilebilirlik
Tom faa||yet|er|m|2| cevreye arhk tercihten dte bir gereklilik haline geldi. COVID-19

krizi 21. yizyihn ilk “sirdirilebilirlik” krizi ve iklim
degisikligine yoénelik karar vericilerin daha somut

ve ihfiyoc|qr|n| qu5||ayacak sekilde adimlari 8nceliklendirmesi icin bir uyandirma cagrisi

olarak degerlendirilebilir.

duyarl, paydaslarimizin beklenti

gerceklestiriyoruz.

Eneriji sektérinde uzun vadeli bir dénisim stratejisine

olan ihtiyacin bugin daha fazla énem kazandigini
acitkca  goérmekteyiz.  Surdirilebilirlik  konularinin
merkezinde yer alan kiresel enerji sektdri, 2020
yihinda son 70 yilin en biyik talep disisini yasadi.

Petrol ve dogal gaz kiresel capta pandemiden en ¢ok
etkilenen enerji kaynaklari oldu. Diger yandan bu kriz,
modern toplumlarin saglik sistemlerini, isletmeleri ve
gunlik yasamin temel ihtiyaglarini desteklemek icin
guvenilir ve sirdirilebilir enerji kaynaklarina olan
ihtiyacini daha da ortaya ¢ikardi. Dinya genelinde
enerji  sirketleri, altyapilarini calisir halde tutmaya
ve givenilir ve sirdirilebilir enerji arzina odakland.
Uluslararasi Enerji Ajansi Yenilenebilir Enerji 2020
Raporu, salgininin sebep oldugu tim belirsizliklere ve
dinya ekonomisindeki kayiplara ragmen, 2020 yilinda

dinya ¢apinda yenilenebilir enerji yatirimlarinin 2019’a

gore %4 arthdini ortaya koyuyor.
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Kiresel ve bolgesel gelismeleri yakindan takip eden
ve aksiyon alan Tirkiye de 8ngdrilebilir bir ener;i
piyasasi ve kesintisiz arz hedefiyle enerji stratejisine
yon vermektedir. 2020 yilinda yenilenebilir enerji
santrallerinin Torkiye'nin kurulu gici icindeki payinin
%51'e ulasmis olmasi, sirdirilebilir enerji sistemlerinin
yayginlasmasi ve karbonsuz ekonomiye gecis acisindan
dogru rotada ilerlendigini géstermektedir.

Zorlu Enerji olarak biz de dinyadaki bu dénisime
paralel, Zorlu Grubu'nda ortak is yapis bicimimiz
olan Akilli Hayat 2030 stratejimiz dogrultusunda tim
faaliyetlerimizi  strdurilebilirlik  odakli  yiritiyoruz.
Gelecegin enerji sirketi olma vizyonuyla sirdirilebilirligi
bir is yapis bicimi haline getiriyoruz. Tim faaliyetlerimizi
cevreye duyarli, paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde gerceklestiriyoruz. 2020 yilinda
da bu dogrultuda cevresel, sosyal ve ydnetisim
yatirimlarimizi strdirdik.

Sadece insan saghgini degil, dinya ekonomisini de
olduk¢a derinden etkileyen COVID-19 pandemisi ile
birlikte olaganisti bir dénemden gectik ve gecmeye
de devam ediyoruz. Bu sirecte, Zorlu Enerji olarak,
calisanlarimizin  ve diger tim paydaslarimizin  ve
toplumun saglik ve givenligini her seyin énine koyduk.
Pandemi kosullarina karsi hizla hayata gegirdigimiz
dnlemlerle zorlu kosullara ragmen kesintisiz hizmet
vermeye devam ettik. Bu dogrultuda basta hastaneler
olmak iizere tim musterilere kesintisiz hizmet vermek icin
yenilenebilir enerji santrallerimizde retime durmaksizin
devam ettik. Diger yandan, pandemiyle micadeleye de
destek olmak amaciyla Eskisehir, Gaziantep, Tekirdag,
Afyonkarahisar, Kitahya, Edirne, Usak, Kirklareli,
Bilecik ve Kilis illerindeki hastane ve saglik calisanlaring;
100 bin maske, yaklasik 15 bin koruyucu giysi ve 150

solunum cihazi bagisladik.

2020, pandemi nedeniyle alinan siki 8nlemler ve kur
artislarinin yarath@r baskilara ragmen, faaliyet karlihg
agisindan basarili sonuglar elde ettigimiz bir yil oldu.
icinden gecmekte oldugumuz bu zor dénemde gerekli
tedbirleri en st seviyede alarak faaliyetlerimizi
kesintisiz sUrdirdik. Yasanan tim zorluklara ragmen
2020 yilinda Zorlu Enerji'nin satis gelirleri %5 arhsla
8,6 milyar Tl'ye FAVOK de %18 biyime ile 2,4 milyar
Tl'ye ulast.

Yil igcinde ABD dolar kurunda yasanan yikselisin
YEKDEM gelirleri Gzerindeki olumlu etkisi ve yaptigimiz
yeni yatinmlar ile OEDAS$'In kérlihginda yasanan gicli
biyime sonucu yili 74 milyon TL net kér ile kapattik.

2020 yilinda biyik kismi elektrik dagitim ve dogal
gaz dagitim alaninda mevcut altyapinin iyilestirilmesi,
genisletilmesi ve musterilere sunulan hizmet kalitesinin
artirlmasina yénelik yatirimlar olmak Gzere Zorlu Enerji
Grubu olarak toplam 835 milyon TL tutarinda yatirim
harcamasi gerceklestirdik.

Sirdirilebilirlik calismalarimizda cevresel, ekonomik ve
sosyal boyutlara odaklanarak; iklim krizi ile micadele,
karbon  emisyonlarinin  azalhlmasi,  kaynaklarin
surdirilebilir sekilde kullanilmasi, enerji verimliligi ve
eneriji arz givenligi gibi konulari ele aliyoruz. Ulkemizin
zengin ve kesfedilmemis yenilenebilir enerji kaynak
cesitliligini, ileri teknoloji ve inovasyonla bulusturuyor,
ilkemizin disik karbonlu ve kendine yetebilen bir
ekonomiye gecis yolundaki firsatlari degerlendirmesine
katki saglyoruz.

Bu anlayisla yenilenebilir enerjiye ciddi yatirmlar
yapmis durumdayiz. Ozellikle jeotermal enerji alaninda
yapt@imiz yatinmlarla bugiin, Zorlu Enerji Grubu’nun
Turkiye'deki kurulu gicinin %87’si, elektrik tretiminin
ise %100°G yenilenebilir enerji kaynaklarina dayaniyor.
Jeotermal alaninda Tirkiye'nin en biyik oyuncusuyuz ve
bu alanda biyimeye devam etmek istiyoruz. Elimizdeki
ruhsat ve lisanslarla jeotermal enerjide 300 MW daha
yatirim yapabilecek potansiyele sahibiz. Onimiizdeki
5 yilda bu alandaki gicimizi ve bilgi birikimimizi
kullanmaya devam edecegiz. Bununla birlikte Tirkiye'nin
gines enerijisi potansiyeline de inaniyoruz ve bu konuda
da ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.

Yenilenebilir kaynaklara dayali bir enerji ekosistemi
yaratmak i¢in yurt disinda da var gicimizle calisiyoruz.
Bu kapsamda, Filistin’in elektriginin %25'ini dagitan
JDECO ile gines enerjisi yatirimlari gergeklestirmek
izere “Ortak Girisim Anlasmasi” imzaladik ve bu is
birliginin ilk adimi olarak Filistin’in Jericho bdlgesinde



2 MW kurulu giice sahip Dead Sea Gines Ener;ji
Santrali'ni devreye aldik.

2017 yilinda kurdugumuz Akilli Sistemler Departmani
ile son teknolojiyi Ulkemizde kullanmak izere
gerceklestirdigimiz ~ yatinimlarla  elektrikli  araglar
basta olmak izere dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon
alanlarindaki calismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz.

Tim dinyanin ana gindem maddelerinden biri olmaya
baslayan elektrikli ara¢ ekosistemine ydnelik ciddi
yatinmlar gergeklestiriyoruz. Bugin itibariyla Turkiye
genelinde yaklasik 2.500 adet elektrikli ara¢ olmasina
ragmen son yatrimlarimizla ZES elektrikli arag sarj
istasyonu agimizi 81 ilimize yaymis bulunuyoruz. ZES
markamizla elektrikli araclarin Glkemizdeki devinimini
hizlandirmayi ve karbon saliminin azaltlmasina katki
saglamayi hedefliyoruz. Sadece Tirkiye'de degil yurt
disinda da benzer yatirimlar yapmak icin ¢alismalarimiz
devam ediyor, bu alandaki faaliyetlerimizi  ve
projelerimizi Avrupa Birligi ve cevre ilkelere tasimak
amaciyla Hollanda'da ZES B.V. sirketimizi kurduk.
Ayrica Israil’de de sarj istasyonu satislarimiz bulunuyor.
Bu alanda hem AC hem DC sarj istasyonlarini ireten
Vestel Elektronik ile is birligi icinde gucli bir sekilde
ilerleyecegimize inaniyoruz. Ozellikle 2021 yilini bu
acidan kritik bir yil olarak degerlendiriyoruz.

Diger yandan 2016 yilinda kurdugumuz Zorlu Solar ile
akilli sistemlerin olmazsa olmazi gines enerjisi ile ilgili
her tirli kurulum ve danismanlik hizmeti veriyor, bu
alanda da yatirimlarimizi sirdiriyoruz.

Osmangazi EDAS ile akilli EPDK tarafindan desteklenen
elektrikli ara¢ sarj istasyonlari ve enerji depolama
projeleri Uzerine Ar-Ge c¢alismalarimiza da devam
ediyoruz. Karbon saliminin  azalhlmasina  ydnelik
uluslararasi Ar-Ge projelerine déhil olarak kolektif
¢6zimin bir pargasi olmaya ¢alisiyoruz. Bu gercevede
Avrupa Birligi'nin  Ufuk2020 Programi kapsaminda
yUritilen  jeotermal  sahalarda  sirdirilebilirligin
saglanmasi i¢in karbondioksit ve benzeri gazlarin
bertaraf edilerek emisyonlarin  sifira  indirilmesini
hedefleyen GECO projesinin ortaklarindan biri olarak
AB’den hibe destegi almis bulunuyoruz.

Akilli Hayat 2030 stratejisi dogrultusunda gevresel
sorumluluklarimizi  isimizin  aynlmaz  bir  pargasi
olarak gériyoruz. iklim krizi ile micadele adimi
olarak dekarbonizasyon odakl is yapis bigimlerini
benimsemenin yani sira faaliyetlerimizden kaynaklanan
karbon ayak izini sifirlama hedefi dogrultusunda da
calismalar yapiyoruz. Kurulusundan bu yana Birlesmis
Milletler  Kiresel ilkeler Sézlesmesi‘nin ilkelerini
benimseyen bir sirket olarak, 2°C Bildirisi'nin imzacilari
arasinda da yer aliyoruz. Karbon Saydamlik Projesi'ne
Tirkiye'den goénilli olarak katilan ve Tirkiye'de 1SO
14064-1 Sera Gazi Dogrulama Standardi alan ilk enerji
sirketiyiz. Gékcedag Rizgér Santrali Projesi ile Gold
Standard Sertifikasi alarak ve Génilli Karbon Piyasasi’na
entegre olarak Turkiye'nin ilk karbon emisyonu projesini
gerceklestiren sirketiz. T.C. Tarim ve Orman Bakanlig
ile is birligi icerisinde gerceklestirdigimiz “Sifir Karbon
Ayak izi Ormanlari Projesi” ile 1,2 milyon fidan dikerek
karbon ayak izimizi sifirlamayi hedefliyoruz.

BM Sirdirtlebilir Kalkinma Amaglari arasinda yer
alan toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ading,
kadinlarin is giicine katilim oranmin artirilmasi, firsat
esitliginin kurum politikasi haline getirilmesi ve st
yonetimde kadin temsiliyetinin artirilmasi igin ¢alisiyoruz.
UN Women ve UN Global Compact'in ortak inisiyatifi
olan Kadinin Giiglenmesi Prensipleri'ne (WEPs) imza
atan sirketler arasinda yer aliyoruz.

Son bir yilda tim dinyanin yasadiklarindan ¢ikarimimiz,
sirdirilebilirligin birtrend ya da gindem maddelerinden
biri degil, bir is yapis bicimi ve yasam sekli olmak
zorunda oldugudur. Biz de tim faaliyetlerimizde
surdurilebilirligi is modelimizin merkezine alarak, ara
vermeksizin, biytk bir azim ve tutkuyla ¢alismalarimizi
sirdirecegiz.



2020 Yilinda Tirkiye Enerji Sektori

2020 yilinin basinda artisa gecen elekirik talebi, pandeminin
ozellikle sanayi ve ticarethane tiketimini olumsuz etkilemesi
nedeniyle Nisan ve Mayis aylarinda sert bir disis gdstermistir.
Haziran ayindan itibaren salgina  yénelik  kisitlamalarin
kademeli olarak kaldirilmasi ve sanayi retiminin tekrar yikselise
gecmesiyle hizli bir toparlanma gésteren elektrik tiketimi
yilin Ucinct ceyredinde %4, dérdinci ceyredinde ise %4,1
biyime kaydetmistir. Bdylece 2020 yilinda Tirkiye'nin elektrik
enerijisi tuketimi %0,5'lik sinirh bir artisla 304.836 GWh olarak
gerceklesirken, elekirik Uretimi de benzer sekilde %0,5 artarak
305.431 GWh olmustur.

2020 yilinda, devreye alinan yeni yenilenebilir enerji
santrallerinin katkisiyla rizgér, jeotermal ve gines santrallerinin
toplam elektrik Gretimi icindeki payr %13,1'den  %15'¢;
dogal gaz santrallerinin payi ise, hidroelekirik santrallerinin
kurakliktan olumsuz etkilenmesi ve Temmuz ayinda dogal
gaz tarifesine yapilan %12,5'lik indirimin etkisiyle %18,9'dan
%22,7'ye  yukselmisti.  Ayni  dénemde bazi yerli linyit
santrallerinin cevresel nedenlerle devre disi kalmasi sonucu ithal
ve yerli kémir santrallerinin payr %37,1'den %34,8'e diserken,
barajlara gelen su miktarinin gegen yila gére %27 azalmasi
nedeniyle hidroelekirik santrallerinin  payr da %29,2'den
%25,6'ya gerilemistir. 2020 yilinda toplam elekirik Gretiminin
%42'si yenilenebilir enerji santrallerinden saglanmistir.

2020 yilinda pandemi nedeniyle ekipman tedarik ve insaat
sireglerinde yasanan gecikmelere ragmen 813 yeni santral
devreye alinmis ve Tirkiye'nin toplam kurulu gisci net 4.623 MW
(kapasitesi dusirtlen ve kapatilan santraller dikkate alindiktan
sonra) artig gostererek 2020 yil sonu itibariyla 95.891 MW'a
ulasmistir. Yil icinde devreye giren yeni kapasitenin tamamina
yakini (%99) yenilenebilir enerji kaynakli olup, 2020 yil sonu
itibariyla yenilenebilir enerji santrallerinin toplam kurulu gi¢
icinde payl tim zamanlarin en yiksek degeri olan %51'e
ulasmistir.

En yiksek kurulu gic artisi 3 biyik hidroelektrik santralin devreye
girmesi nedeniyle hidroelekirik (2.481 MW), rizgér (1.241 MW)
ve giines enerji santrallerinde (672 MW) yasanirken, biyokitle,
jeotermal ve kdmir santrallerinin kurulu gigleri ise sirasiyla, 314
MW, 99 MW ve 39 MW artis gostermistir. Ayni dénemde dogal
gaz santrallerinin kapasitesi ise 230 MW azalmishir.

Toplam kurulu gicin %32,3'G hidrolik, %26,8'i dogal gaz,
%21,2'si yerli ve ithal kdmir, %9,2'si rizgér, %7'si gines, %1,7'si
jeotermal, %1,2'si biyokitle ve kalan %0,7'si ise diger enerji
kaynaklarindan olusmaktadir. Kurulu giicin %22,3'6 EUAS ve

bagl ortakliklarina, %3,1'i yap islet devret ve isletme hakki
devredilen santrallere ve %74,6'si da serbest retim sirketleri ve
lisanssiz santrallere aittir.

Elektrik Fiyatlar

Yilin ikinci ceyreginde elektrik tiketimindeki ¢ift haneli daralmaya
paralel olarak piyasa takas fiyati da Nisan ve Mayis aylarinda
sert bir disis gdstermistir. Haziran ayinda ekonominin agilmaya
baslamasi ve elekirik talebinin yeniden yikselise ge¢cmesiyle spot
elektrik fiyatinda cift haneli arhs gézlenmis ve fiyatlar yilin ikinci
yarisinda pandemi dncesi seviyelere donmustir. 2020 yilinin
genelinde ise talebin yatay kalmasina ve Temmuz ayinda dogal
gaz tarifesinde yapilan %12,5'lik indirime ragmen ortalama
piyasa takas fiyah, ulusal tarifedeki ve kurdaki artis ve daha
distk maliyetli hidroelektrik santrallerin toplam Gretim icindeki
payinin azalmasiyla 2019 yilina gére %7 artis gostererek 278,7
TL/MWh olarak gergeklesmistir.

Ulusal Tarifeler

2020 yilinda perakende enerji bedeli sanayi grubunda %6,5,
ticarethane grubunda %7 ve mesken grubunda %7,5 oraninda
artirihrken, dagitim bedeli ise %1,8 arhirilmis, béylece dagitim
bedeli dé&hil ulusal elektrik tarifeleri yaklasik %5,7 artis
gostermistir
Yenilenebilir Eneriji Destekleme
Mekanizmasi (YEKDEM)

Kaynaklar:

31 Aralk 2020'de sona erecek olan YEKDEM mekanizmasi
kapsaminda yenilenebilir enerji santrallerine verilen destekler,
pandemi nedeniyle uygulanan kisitlamalarin tedarik zincirinde
aksamaya sebep olmasi ve yatirimlarin insaat sireglerinin
vzamasi nedeniyle 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatilmistir.
Buna gore, halen YEKDEM mekanizmasindan yararlanan
santraller ile 30 Haziran 2021’e kadar devreye alinacak
yeni yenilenebilir enerji santralleri ilk 10 yillik sireleri dolana
kadar (son tarih 31.12.2030 olmak Gzere) mevcut desteklerden
yararlanmaya devam edecektir.

1 Temmuz 2021 ve 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda devreye
girecek yenilenebilir enerji santrallerine uygulanacak yeni
destek mekanizmasi 30 Ocak 2021 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Karar uyarinca, sz konusu tarihler arasinda
isletmeye girecek yenilenebilir enerji santrallerine verilecek fiyat
destekleri Turk lirasi olarak uygulanacak ve fiyatlar enflasyon
oranlar (UFE/TUFE) ve déviz kurlarindaki (EUR/ TL ve USD/
TL) degisime goére 3 ayda bir gincellenecektir. Fiyatlarin
gincellenmesinde ABD dolari bazinda st fiyat siirlan
vygulanacaktir. Santraller alim garantisinden 10 yil sire ile
yararlanacaktir. Yerli katki paymin uygulama siresi ise 5 yil
olarak belirlenmistir.



Elektrik Dagitimi ve Perakende Satis

Elektrik da@itim ve dizenlemeye tabi perakende elektrik
satis faaliyetleri icin 2016-2020 yillarini kapsayan 3. Tarife
Uygulama Dénemi 2020 yili sonunda sona ermistir. 2021-2025
yillarini kapsayan 4. Tarife Uygulama Dénemi‘nde uygulanacak
parametreler ise Aralik 2020'de agiklanmistir.

Son Kaynak Tedarik Tarifesi (SKTT)

1 Nisan 2018 tarihinde uygulanmaya baslayan son kaynak
tedarik tarifesinde yillik elektrik tiketim limiti, 2020 yilinda,
mesken grubu tiketicileri icin 50 milyon kWh, diger tiketici
gruplari igin ise 7 milyon kWh olarak belirlenmistir. SKTT
limitinin daha da dusirilmesiyle, ticarethane ve sanayi
gruplarinda, dizenlemeye tabi tarifelerden enerji kullanan
misteri portféyinden (K1) serbest tiiketici hakkini kullanarak ikili
anlasma yoluyla enerji alan misteri portfdyine (K2) gegisler
2020 yilinda da devam etmistir.

Serbest Tiketici Limiti

Piyasa agiklik oraninin kademeli olarak artirilmasi ve tim
tiketicilerin serbest tiketici olmasi hedefi dogrultusunda,
EPDK'nin 26 Aralik 2019 tarih ve 4628 sayili karariyla 2020
yili igin serbest tiketici limiti 2019 yilina gére %13 azahsla yillik
1.400 kWh olarak belirlenmistir. Béylece aylik elektrik faturasi
yaklasik 83 TL ve Uzerinde olan tiketiciler elektrik tedarikgisini
secme ve elektrigini ikili anlasma yoluyla alma hakkina
kavusmustur.

Dogal Gaz Dagitimi

Tirkiye'de dogal gaz dagmimi sektdrinde, EPDK tarafindan
yapilan ihaleler sonucu yetkilendirilen 72 dagitim sirketi, 81
ilde dogal gaz dagitim faaliyetini yiritmektedir. EPDK verilerine
gére, 2020 yilinda dogal gaz dagitim sirketlerinin konut abone
sayisi 16,8 milyona, serbest tiketici sayisi ise 655 bine ulasmistir.

Pandeminin sanayi tretimi ve elekirik talebi Gzerindeki olumsuz
etkileri nedeniyle yilin ikinci ¢eyreginde daralan ulusal dogal
gaz tiketimi Haziran ayinda baslayan kademeli normallesme
sireci ile birlikte yilin ikinci yarisinda V dénisiyle artisa gegerek
2020 yilinin tamaminda %6,6 artisla 48 milyar m3 (2019:
45 milyar m3) olmustur. Bu dénemde sanayi tiketimi %2’lik sinirh
bir biyime gésterirken, konut ve elektrik amacli dogal gaz
tiketimi sirasiyla %8,5 ve %21 arhs géstermis, diger sektdrlerin
dogal gaz tiketimleri ise azalmishr. 2020 yilinda dogal gaz
tiketiminde, konut, elekirik sektéri ve sanayinin paylari sirasiyla
%32,5, %28,4 ve %26,43 olarak gergeklesmistir.

Zorlu Enerji Grubu

1993 yilinda Zorlu Enerji Elekirik Uretim AS'nin (“Zorlu Enerii”)
kurulusuyla temelleri atilan Zorlu Enerji Grubu, enerji sektérinin
farkli alanlarinda hizmetler sunan kiiresel dlcekte bir sirketler
toplulugudur.

Zorlu Enerji Grubu:

o Elektrik ve buhar iretimi ve satisi

o Elektrik ticareti

o Elektrik dagitimi ve perakende satisi

e Enerji santrallerinin insasi ve santral bakim, onarim ve isletme
hizmetleri

* Dogal gaz dagitimi

* Dogal gaz ticareti ve satisi

® Gines paneli ticareti ve kurulumu

e Elektrikli arag sarj istasyonlari kurulumu

e Elektrikli arag kiralama

alanlarinda faaliyet géstermektedir.

Zorlu Enerji Grubu’nun konsolide cirosu 2020 yilinda 8,8 milyar
Tl'ye yikselmistir.
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Turkiye'de Kurulu Giciin Kaynqqura Gére Dagilimi (2020 %)
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Enerji

Zorlu Enerji, bugiin yurt ici ve yurt
disindaki santrallerinden olusan

ve kaynak cesitliligini gézeten
dengeli Uretim portféyi, genis
faaliyet karmasi ile olusturdugu
entegre yapisi, sektérel deneyimi ve
piyasadaki gicli konumu ile Tirkiye
enerji sektérinin 6nde gelen
oyuncularindan biridir.
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ZORLU ENERJI

Elektrik ve buhar Uretimi ve satsi, elektrik ticareti, elektrik
dagitimi ve perakende satisi, dogal gaz dagitimi ve ticareti,
gines paneli ticareti ve kurulumu, elektrikli arag sarj istasyonlari
kurulumu ve elektrikli arac kiralama faaliyetleri Zorlu Enerji
Grubu’nun halka acik tek sirketi olan Zorlu Eneriji Elektrik Uretim
AS ile bagli ortakliklari ve istirakleri tarafindan yiritilmektedir.

Zorlu Enerji, bugin yurt ici ve yurt disindaki santrallerinden
olusan ve kaynak cesitliligini gdzeten dengeli Uretim portfayd,
genis faaliyet karmasi ile olusturdugu entegre yapisi, sektorel
deneyimi ve piyasadaki gi¢li konumu ile Tirkiye ener;ji
sektérinin 6nde gelen oyuncularindan biridir.

Zorlu Enerji'nin kurulu gici 2020 yil sonu itibariyla 991 MW'hr.
Sirketin Uretim portfayd;

® Yurticinde 7 hidroelektrik, 1 rizgér, 4 jeotermal ve 2 dogal
gaz santrali,

® Yurt disinda Pakistan’da 1 rizgér santrali, Filistin’de 1 gines
santrali ve Israil’de 3 dogal gaz santralinden olusmaktadr.

Zorlu Enerji surdiirblebilirlik ve yenilenebilir eneriji
odagiyla bioyimektedir.

Zorlu Enerji, tom faaliyetlerini gelecedin enerji sirketi olma
vizyonuyla, Zorlu Holding'in Akilli Hayat 2030 stratejisi
dogrultusunda sirdirilebilirlik odaginda yiritmektedir.

Zorlu Enerji, basta jeotermal ve giines enerjisi olmak tzere, Gretim
portfdyinde yenilenebilir enerjinin payini ve kaynak gesitliligini
artirmakta; sirdirilebilirlige her yoniyle katki saglayan projeler
gerceklestirme ilkesiyle hareket etmektedir.

Zorlu Enerji'nin 2012 yilinda Tirkiye kurulu gict icinde
yenilenebilir enerjinin payr %34 iken, 2020 yilsonu itibari ile
Turkiye'deki kurulu gicinin %87'si, toplam kurulu gicinin ise
%62'si yenilenebilir enerji kaynaklarina dayanmaktadir.

Zorlu Enerji, 6nimizdeki dénemde de jeotermal ve gines
enerjisi, akilli sistemler ve elektrikli ara¢ sarj istasyonlar
alanlarindaki yatirmlariyla yenilenebilir enerji ve yeni nesil
teknolojilerde daha da biyimeyi hedeflemektedir.
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Enerji

Jeotermal enerjide 305 MW

kurulu giice ulasan Zorlu Eneriji,
2020 yil sonu itibariyla Tirkiye'nin
jeotermal enerjideki toplam kurulu
gicinin %19 unu tek basina temsil

etmektedir.

Zorlu Eneriji, Tirkiye’nin jeotermal enerjideki toplam
kurulu giciniin %19’unu tek basina temsil etmektedir.

Biyime odagini Tirkiye'nin zengin jeotermal kaynaklarinin
degerlendirilmesi Uzerine kuran Zorlu Enerji, lkenin jeotermal
enerji kaynaklarinin %87’sine sahip Ege Bélgesi‘nin, bu alanda
potansiyel olarak en verimli sahalarinda faaliyetlerini ve
yahirimlarini sirdGrmektedir. Zorlu Enerji, Ege bélgesi haricinde
Dogu Anadolu Bdlgesi'nde sahip oldugu jeotermal kaynak
arama ruhsatlari vasitasiyla Tirkiye'nin diger bdlgelerindeki
potansiyeli de arastirmakta ve proje gelistirme faaliyetlerine
devam etmektedir.

Kizildere'de ve Manisa Alasehir'de gerceklestirdigi yatirmlarla
jeotermal enerjide 305 MW kurulu giice ulasan Zorlu Enerji,
2020 yil sonu itibariyla Turkiye'nin jeotermal enerjideki toplam
kurulu gicinin %19'unu tek basina temsil etmektedir. Bu alanda
Tirkiye'nin en biyik oyuncusu olan Zorlu Enerji, jeotermal
enerji konusunda en genis bilgi birikimi ve donanima sahip
yatirimeilardan biridir.
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Zorlu Enerji, sahip oldugu lisans ve &nlisanslar dahilinde yeni
jeotermal enerji projelerini hayata gecirerek bu alanda en az
400 MW'lik kurulu giice ulasmayi hedeflemektedir.

Kizildere ve Alasehir jeotermal sahalarindaki ilave jeotermal
potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla planlanan yeni JES
projelerinin yani sira, Denizli ve Kitahya'da yer alan iki yeni
jeotermal sahasinda, jeofizik ve jeolojik ¢alismalar yapilarak
kuyu yerleri tespit edilmistir. Denizli Buyuksehir Belediyesi’nden
2041 yilina kadar 25 yil sireyle kiralanan jeotermal isletme
ruhsati kapsaminda Denizli Saraykdy sahasinda gelistirilmesi
planlanan Tekkehamam 2 JES projesi icin ilk arama sondaiji
yapilmis ve Ocak 2020'de 30 ay sireyle gegerli olacak 35
MW’lik énlisans alinmistir.

2016 yilinda jeotermal kaynak arama ruhsati alinan Kitahya
Yenikdy sahasi icin 11 Kasim 2020 tarihinde Kitahya il Ozel
idaresi‘ne yapilan basvuru sonucunda Zorlu Enerji'nin %100
bagl ortakligi Zorlu Jeotermal Enerii Elektrik Uretimi AS (“Zorlu
Jeotermal”)’ye jeotermal isletme ruhsah verilmistir. isletme
ruhsatinin bitis tarihi 11 Kasim 2050’dir.
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Zorlu Jeotermal, 24 Temmuz 2020 tarihinde Agri il Ozel idaresi
tarafindan dizenlenen AR-30 ve AR-31 no’lu jeotermal kaynak
arama sahalarina ait arama hakkinin verilerek ruhsatlandiriimasi
ihalesini kazanmishr. Zorlu Jeotermal ihale kapsaminda, Agri
ili Diyadin ilcesi Gedik kdyy mevkiinde yer alan 4.949 hektar
buyikligindeki Gedik jeotermal sahasi ile Agri ili Diyadin ilgesi
Mutlu kéyi mevkiinde yer alan 4.345 hektar biyikligindeki

Mutlu jeotermal sahasinda jeotermal kaynak aramasi yapmaya
hak kazanmistir. llgili kaynak arama ruhsatlarinin siresi 3 yil
olup 31 Agustos 2023 tarihine kadar gecerlidir.

Zorlu Enerji yurt disinda da yenilenebilir enerji yatirimlarina
agirhk vermektedir.

Zorlu Enerji, yurt disi yatrimlarinda, enerji talebinin hizla
arth@r ve liberallesme sirecinin devam ettigi Asya ve Orta
Dogu pazarlarindaki potansiyeli degerlendirmekte, yiksek
potansiyele sahip alanlardan biri olan gines enerjisi alaninda
arastirma ve yatirim ¢alismalarini sirdirmektedir.
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Enerji

Pakistan Jhimpir'de %100 bagh
ortakh@: Zorlu Enerji Pakistan
tarafindan insa edilmis ve ilkenin
yabanci yatirimla gerceklestirilmis
ilk rizgar santrali olan 56,4 MW'lik
rizgar enerji santralinin ardindan
Pakistan’da giines enerjisi alaninda
calismalara baslamistir.

Zorlu Enerji bu kapsamda; Pakistan Jhimpir'de %100 bagli
ortakh@i Zorlu Enerji Pakistan tarafindan insa edilmis ve ilkenin
yabanci yatirimla gergeklestirilmis ilk rizgér santrali olan 56,4
MW’lik rizgér enerji santralinin ardindan Pakistan’da gines
enerjisi alaninda ¢alismalara baslamistir.

Bu dogrultuda, Sirketin %99,7 oraninda hissedari oldugu Zorlu
Solar Pakistan (Private) Limited (“Zorlu Solar Pakistan”) 2017
yilinda, Pakistanin Punjab Eyaleti'nde 100 MW kurulu giice
sahip olmasi planlanan Bahawalpur 1 Gines Enerji Santrali
projesi icin calismalara baslamis ve Pakistan National Electric
Power Regulatory Authority’den 25 yil sireli Uretim lisans
almistir. Santralin 2021 yilinin son ¢eyreginde devreye alinmasi
planlanmaktadir.

Zorlu Enerji yine QASP bdlgesinde gelistirmeyi planladig
her biri 100 MW kurulu giice sahip olacak 2 gines enerji
santrali projesi icin Pakistan Hikimeti ile Subat 2017'de iyi
niyet anlasmasi imzalamishr. Bu iki proje 2017 yilinda Zorlu
Enerji'nin %99,7 oraninda kurucu ortak olarak istirak ettigi
Zorlu Renewable Pakistan (Private) Limited ve Zorlu Sun Power
(Private) Limited sirketleri tarafindan gelistirilecektir. Her iki
proje i¢cin de Temmuz 2017'de &nlisans alinmistir. Mevzuat
degisikligi nedeniyle, bu projelerin 2021 yili icerisinde yeniden
ihale programina alinmasi beklenmektedir.

Turkiye'nin yenilenebilir enerji alanindaki éncilerinden olan
Zorlu Enerji, temiz enerji kaynadi gines enerjisine ydnelik
yatinmlarini yurt disinda da derinlestirme ve cesitlendirme hedefi
dogrultusunda, Filistin’in elektriginin %25'ini dagitan JDECO
(Jerusalem District Electricity Co. Ltd.) sirketi ile bdlgeye elektrik
saglamak amaciyla “Ortak Girisim Anlasmasi” imzalamistir.
Anlasma gergevesinde Filistin’in farkh bélgelerinde ilk etapta
30 MW olmak izere toplamda 100 MW kurulu giice ulasacak

gines enerjisi santralleri kurulmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda, birinci etap projelerin ilki olan, Zorlu Enerji'nin
%75, JDECO’nun %25 oraninda ortak oldugu ZJ Strong Energy
For Renewable Energy Ltd. Co.'nun Filistin’in Jericho bélgesinde
kurdugu 2 MW ([toplam 1,998 MWp) kurulu giice sahip Dead
Sea Gines Enerji Santrali Kasim 2020'de devreye alinmistir.
S6z konusu santral, trettigi elektrigi 25 yil boyunca elekirik satin
alma anlasmasi (PPA) kapsaminda garantili fiyattan JDECO'ya
satacakhr. Ginde ortalama 10 saat giines alan bélgedeki diger
projeler icin JDECO ile birlikte arazi gelistirme ve izin ve lisans
alma sirecleri devam etmektedir.

Asya Ulkelerinde yenilenebilir enerji alaninda yatirnmlar
gerceklestirmek amaciyla Mayis 2018'de Dubai International
Financial Centre serbest ticaret bdlgesinde Zorlu Enerji'nin
%100 kurucu ortakhiginda Zorlu Enerji Asia Holding Ltd. unvanli
yeni bir sirket kurulmustur.
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Enerji

2020 yil sonu itibariyla, Tirkiye ve
bélge ilkelerde First Solar Grinleri
ile 550 MW'In iizerinde bir portféye
ulasan Zorlu Solar, pazardaki lider
konumunu pekistirerek faaliyetlerine
devam etmektedir.

Zorlu Solar, global sirketlerin tedarikgisi ve yatirimcilarin
tercihi olmaktadir.

Zorlu Enerji'nin hakim ortadi Zorlu Holding AS (“Zorlu Holding”)
ile ABD'li First Solar, Inc. (“First Solar”) arasinda First Solar'in
Urettigi yuksek performansl ince film fotovoltaik (PV) gines
modillerinin minhasiran dagitimini kapsayan, bes yil sire ile
gecerli olacak bir is birligi anlagsmasi imzalanmshr.

Subat 2017'de imzalanan anlasmaya gére, Zorlu Holding
ve bagl ortakliklari, First Solar modillerinin Turkiye déhil
Arnavutluk, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Kibris, Gircistan,
Kosova, Llibya, Makedonya, Pakistan, Romanya, Sirbistan,
Turkmenistan, Ukrayna ve Bagimsiz Devletler Toplulugu'nun da
aralarinda yer aldigi toplam 26 ilkede tek yetkili distribitéry
olacak ve bunun yani sira Zorlu Enerji kendi projelerinde de First
Solar'in Urettigi solar PV panellerinden yararlanacaktir. Zorlu
Enerji'nin %100 bagl ortakhgi Zorlu Solar Enerji Tedarik ve
Ticaret AS (“Zorlu Solar”), s6z konusu distribitérlik anlasmasi
kapsaminda, 2017 yilinin ikinci ceyregi itibariyla First Solar
tarafindan Uretilen giines panellerinin yurt ici ve yurt disinda
dagitimina ve satisina baslamistir.

2020 yil sonu itibariyla, Tirkiye ve bdlge ilkelerde First Solar
rinleri ile 550 MW'in {zerinde bir portféye ulasan Zorlu
Solar, pazardaki lider konumunu pekistirerek faaliyetlerine
devam etmektedir. Tirkiye ve bdlge tlkelerdeki distribGtarlukleri
ve vyiksek teknoloji Urinleri ile fotovoltaik gines enerjisi
yatirimlarinda basta hizli tiketim Grinleri ve akaryakit sektorleri
olmak Uzere, global sirketlerin tedarikgisi ve uygulayicisi
konumuna gelen Zorlu Solar, 2020 yilinda devreye alinan
projelerde de yatirimcilarin birinci tercihi olmayi sirdirmustir.

Zorlu Enerji yakin cografyalarda bisyiimesini sirdiriyor.

Zorlu Enerii, Israil’de* faaliyet gésteren az sayidaki 6zel sektér
enerji sirketlerinden biridir ve bu ilkede ortaklariyla birlikte
toplam 1.031 MW kurulu giice sahip 3 dogal gaz santrali
kurarak faaliyete gecirmistir. Sirketin bu santrallerde sahip
oldugu ortaklik paylarina disen toplam kurulu giici 290 MW'hr.

Zorlu Enerji, Subat 2017 de, eneriji projeleri gelistirmek amaciyla
israil’de kurulan Zorlu Enerii Israil Ltd. unvanli sirkete tek kurucu
ortak olarak katilmistir.

* Zorlu Enerji Israil’deki yatirimlarini konsolide mali tablolarinda 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestirmektedir.
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Enerji

Zorlu Enerji Grubu’nun, elektrik
Uretimi alaninda, halka acik

sirketi Zorlu Enerji altinda yer

alan yatirimlarinin yani sirq,

Zorlu Holding biinyesinde yer

alan Rusya Moskova'da 217 MW
elektrik ve 150 Gcal*/saat 1s1 Gretim
kapasitesine sahip kombine cevrim
bir dogal gaz santrali (Tereshkovo
Santrali) de bulunmaktadir.

Dorad, Ashdod ve Ramat Negev santralleri igin Delek Group
ve Noble Energy ile dogal gaz tedarik anlasmalari mevcuttur.
Bunlara ilave olarak, 2017 yilinda Energean Israel Ltd.
(“Energean”) tarafindan israil karasularinda gelistirilen Karish
ve Tanin sahalarindan dogal gaz tedarik etmek Gzere Energean
ile “Dogal Gaz Alm” anlasmasi imzalanmistir. Energean
ile imzalanan anlasmalar dogal gaz tedarik kaynaklarini
cesitlendirerek santrallerin ortalama gaz alim maliyetlerini
disirmeye ve arz givenligini artirmaya yardimer olacaktr.
Energean’in Karish ve Tanin sahalarindan dogal gaz retimine
2021 yilinin sonunda baslamasi beklenmektedir.

Ashdod ve Ramat Negev dogal gaz santrallerinin  proje
finansman anlasmalari Mart 2019'da yenilenmistir. Ashdod igin
332.862 bin Israil Sekeli, Ramat Negev icin ise 687.566 bin
israil Sekeli olmak izere toplamda 1.020.428 bin israil Sekeli
tutarindaki mevcut krediler daha uygun faiz orani ile refinanse
edilmistir. Kredi faizi, projelerin derecelendirmesine bagli olarak
degiskenlik gosterecektir.

israil’de dérdinci bir proje olarak planlanan Solad Dogal
Gaz Kojenerasyon Santrali‘nin fizibilite ¢alismalari ise devam
etmektedir.

Zorlu Enerji Grubu’nun, Zorlu Enerji altinda yer alan
yatirimlarinin yani sira Rusya’da da yatirimi bulunmaktadir.

Zorlu Enerji Grubu'nun, elektrik Gretimi alaninda, halka acik
sirketi Zorlu Enerji altinda yer alan yatirimlarinin yani sira, Zorlu
Holding binyesinde yer alan Rusya Moskova’'da 217 MW elektrik
ve 150 Gcal*/saat 1si1 iretim kapasitesine sahip kombine ¢evrim
bir dogal gaz santrali (Tereshkovo Santrali) de bulunmaktadir.
Kasim 2011'de basit ¢evrim olarak devreye alinan Tereshkovo
Santrali, Mart 2012'den itibaren bdlgesel i1sitma ve sicak su
sistemlerinin de devreye alinmasiyla birlikte kombine ¢evrim
olarak Uretime gegmistir. Tereshkovo Santrali’nin yillik elektrik
retimi yaklasik 1,25 milyar kWh olup, santral irettigi elektrigi
REK firmasina satmaktadir. Santralin yillik 1s1 Gretimi ise bélgenin
1si ihtiyacina gére 150-200 bin Gcal araliginda degismekte
olup santral rettigi 1siy1 MOEK firmasina satmaktadir.

* Gigakalori
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Gelecegin eneriji sirketi olma yolunda giicli adimlar

Cevresel, sosyal ve ydnetisimsel sorumluluklarinin bilinciyle
hareket eden Zorlu Enerji, yahrimlarinda yenilenebilir enerji
kaynaklariyla elektrik Gretimi ve givenli ve sirdirilebilir enerji
tedariki konularina yogunlasmistir. Hayata gegcirdigi yeni nesil
teknolojilerle “gelecedin enerji sirketi” olma yolunda hizla
ilerleyen Zorlu Eneriji, elekirikli arac kiralamadan elekirikli arag
sarj istasyonlarina, akilli ev sistemlerinden akilli enerji yonetim
sistemlerine kadar bir dizi akilli sistemi hayata gecirmek icin
calismaktadir.

Zorlu Enerji, 2018 yilinda kurdugu Zorlu Energy Solutions (ZES)
markasi ile Glkemizdeki sarj istasyonu agini genisletmeye devam
etmektedir. Elektrikli arag sarj istasyonu agini 81 ile yayan ZES,
455 lokasyonda 761 araca ayni anda hizmet verebilmektedir.

Zorlu Eneriji, sadece Tirkiye'de degil yurt disinda da benzer
yatinmlar yapmak igin yirittigi calismalari kapsaminda, 2020
yilinda Hollanda’da ZES B.V."yi kurmus olup, ayrica israil'de de
yerlesik bir firma olmanin avantajlarini kullanarak elektrikli arac
sarj istasyonu sahsi yapmaktadir.

Zorlu Enerji'nin projelerine AB’‘den yaklasik 4 milyon Avro
destek saglanmistir.

EPDK tarafindan desteklenen elektrikli sarj istasyonlari ve eneriji
depolama projeleri Uzerine ¢alismalarini sirdiren Zorlu Enerij,
AB'nin en biyik arastirma ve inovasyon cerceve programi olan
Ufuk2020 Programi kapsaminda, 2018 yilindan bu yana kendi
mihendislerince gelistirilen 7 ayri projesiyle yaklasik 4 milyon
Avro fon almaya hak kazanmistir. Zorlu Enerji, AB'den aldig
desteklerin 3 tanesini jeotermal enerji alaninda gelistirdigi
projelerle elde etmistir.

GECO Projesi: Dogal mineral kaynaklarin sirdirilebilir
yoénetimini hedefleyen, Tirkiye'den sadece Zorlu Enerji ve Orta
Dogu Teknik Universitesi‘nin yer aldigi ve Fransa, ingiltere, italya,
izlanda, Almanya gibi Glkelerden toplam 18 kurum tarafindan
yUritilen  proje; jeotermal sahalarda  sirdirilebilirligin
sadlanmasi igin karbondioksit ve benzeri gazlarin bertaraf
edilerek emisyonlarin sifira indirilmesi konusunda uluslararasi

saha vygulamalarinin yapilmasini hedeflemektedir.

GeoSmart Projesi: Enerji depolama c¢alismalarini iceren,
Kizildere 2 JES'in demo sahasi olarak belirlendigi bu projeyle,
sebekede meydana gelebilecek anlik kesintiler ve yiksek
elektrik ihtiyaci halinde elektrik Gretiminin devam edebilmesi igin
gerekli enerjinin depolanmasi ve elektrik ve 1s1 iretmek amaciyla
sebekeye elektrik génderiminin kesintiye ugramadan verimliligini
sirdirmesi hedeflenmektedir. Bir diger uygulama olarak da; re-
enjeksiyon akiskaninin sicakhr disirilerek jeotermal kaynaktan
elde edilen enerjiyi arthracak sistem Kizildere 2 JES'te demo
olarak vygulanacaktir.

GeoPro Projesi: Daha énce sadece petrol sektérinde uygulanan
yontemin jeotermale uyarlandigi ve sektdrel anlamda bir ilk
olan projede, planlanan yéntem sayesinde jeotermal akiskan
ozellikleri rezervuardan baslayarak isletme asamasina kadar
yazilim ve modellerle anlik olarak takip edilecek, bu sayede
klasik sayilabilecek ve zaman alan laboratuvar uygulamalarinin
bir kismi teknolojiye entegre edilerek zaman tasarrufu ve
verimlilik artisi saglanacaktir.

FlexiGrid Projesi: Esneklik ve perakende pazar segenekleri icin
dagitim sebekesi konulu bu proje, akilli teknolojileri kullanarak
sebeke kosullari hakkinda bilgiler verecek, seffaf bir veri
yonetimi platformu saglayacaktir.

PlaMES Projesi: Coklu enerji sistemlerinin planlamasi igin
teknolojik gelisimi arastiran proje, gelistirilecek entegre planlama
ile iletim ve da@itim seviyesinde karbon hedefleri ve yenilenebilir
enerji gereksinimlerini karsilayacak optimize edilmis yol haritasi
belirleyebilmeyi hedeflemektedir.

BD4OPEM Projesi: Acik inovasyon enerji pazari icin biyuk
verinin takibine imkdn taniyan projeyle gelecegin enerji
ekosisteminin olusturulmasi hedeflenmektedir.

EPDK Destekli Ar-Ge Projeleri: Osmangazi EDAS'in EPDK'dan
aldigi Ar-Ge bitcesi vasitasiyla da 2018 yilindan bu yana
yaklasik 10 proje hayata gegirilmistir. Projelerin bir kismi devam
etmektedir.



eCharge4Drivers: Elekirikli araglarin pazar icerisinde payini
arttiracadr dngorilerek, sarj istasyonlarinin ve ilgili altyapilarin
kullanici  bazli  deneyimlerini iyilestirmek Uzere ¢alismalar
yuritilmesi planlanmaktadir.

Zorlu Enerji, Ar-Ge ve inovasyon calismalarini TUBITAK
tarafindan fonlanan uluslararasi arastirma projelerinde de
sirdirmektedir. Bu kapsamda Zorlu Enerji'nin d&hil oldugu
projeler asagida verilmektedir:

SUCCEED: ERA-NET Accelerating Carbon Technologies kimesi
kapsaminda secilen SUCCEED projesi, TUBITAK tarafindan
1.080.000 TL fon almaya hak kazanmistir. Proje kapsaminda
Kizildere 2 JES'te; CO, re-enjeksiyon ve ileri seviye izleme
teknoloijileri test edilecektir.

Zorlu Enerji'nin rizgér enerjisi alanindaki bilgi ve tecribesini,
akilli teknolojiler ile birlestirme yéninde TUBITAK tarafindan
toplamda 1,5 milyon TL ile desteklenen Smart PDM ve Smart
Wind projeleri devam etmektedir.

EUREKA - ITEA3 Programi - SMART-PDM Projesi:
EUREKA'nin ITEA kimesi tarafindan etiket alan SMART-PDM
projesi kapsaminda Zorlu Enerji'ye ait Gokgedag RES'te
gerceklestirilecek ¢alismalarda rizgér enerji santrallerinde
kestirimci  bakim teknolojisinin  kullanilmasi  planlanmaktadir.
Kestirimci bakim teknolojisi ile rizgér enerji santrallerinde
isletme giderleri ve Uretim kayiplari azaltlarak bu santrallerden
saglanan faydanin artirlmasi planlanmaktadir. SMART-PDM
projesi 1 Ocak 2019 tarihinde resmi olarak baslamistir. 3 yil
sirecek projede Finlandiya, ispanya, Portekiz, Romanya ve
Turkiye olmak Gzere 5 Glkeden 25 katilimer bulunmaktadir.

EUREKA - Eurogia2020 Programi - Smart Wind Projesi: Proje
EUREKA'nin alt kimesi olan Eurogia2020 tarafindan incelenmis
ve onay alinmishr. Tirk katlimeilarin TUBITAK tarafindan
fonlandigi projenin siiresi 3 yildir. Projede; Tirkiye, Almanya
ve ispanya olmak izere 3 ilkeden 6 sirket ve kurulus yer
almaktadir. Bu kurumlarin biytk bir cogunlugu rizgér enerjisi
alaninda hem teorik hem akademik alanda énemli calismalar
yapan kurumlar olup, Zorlu Enerji’"de Smart Wind Projesi ile
Gokgedag RES'in verimliliginin arthrilmasi ve birim elekirik
maliyetlerinin azalhlmasi adina bir karar destek mekanizmasi
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Zorlu Enerji elekirik dagitimi ve perakende satisinda da
etkinlesmektedir.

Zorlu Enerji Subat 2017'de Osmangazi Elektrik Dagitim AS
(“OEDAS") ve Osmangazi Elektrik Perakende Satis A$'nin
(“OEPSAS”) paylarinin tamamini satin alarak elektrik dagitimi
alanina giris yapmistir.

Eskisehir, Afyonkarahisar, Bilecik, Kitahya ve Usak il sinirlar
déhilinde elektrik enerjisinin dagitim faaliyetini yiriten OEDAS,
2020 yil sonu itibariyla yaklasik 1,89 milyon aboneye hizmet
vermektedir. ilgili dagiim bélgesindeki gérevli tedarik sirketi
olan OEPSAS serbest tiketicilere de hizmet vermekte olup, 2020
yilinda toplam 1,89 milyon misteriye yaklasik 5,6 milyar kWh
elektrik sahisi gerceklestirmistir.

Dogal gaz dagitiminda abone sayisi artmaktadir.

2018 yilinin Haziran ayinda dogal gaz dagitim alanina giris
yapan Zorlu Enerji, 2020 yil sonu itibariyla, Trakya Bélgesi Dogal
Gaz Dagitim A$ (“Trakya Dogal Gaz”) ile Edirne-Kirklareli-
Tekirdag Dogal Gaz Dagitim Bélgesi'nde 386 bin aboneye,
Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagitim A$ (“Gaziantep Dogal
Gaz") ile Gaziantep-Kilis- Nizip Dogal Gaz Dagitim Bdlgesi‘'nde
373 bin aboneye hizmet vermektedir.
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ZORLU ENERJi 2020 YILI FINANSAL SONUCLARI

.

NET SATISLAR

8.579

MILYON TL

Zorlu Enerji 2020 yilinda pandemiye ragmen operasyonlarini
kesintisiz sirdirerek satis gelirlerini %5 artisla 8,6 milyar Tl'ye

yukseltmistir.

FAVOK*

2.420

MILYON TL

FAVOK ise %18 artis ile 2,4 milyar Tl'ye ulasmishr.

* FAVOK hesaplamasinda faaliyet giderleri icerisinde yer alan amortisman giderleri dikkate alinmazken, hesaplamaya elektrik dagitim ve dogal gaz dagitim
faaliyetlerinden kaynaklanan gelir tavani dizenlemesine iliskin faiz geliri ve imtiyazli hizmet alacaklarina iliskin gercege uygun deger farki eklenmektedir.
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Ener;ji

Ticari elektrik satislari, pandemi
kisitlamalari nedeniyle sanayi ve
ticarethane tiketiminde yasanan
daralma sonucu yilin ilk yarisinda
%7 gerilerken, ekonominin Haziran
ayindan itibaren kademeli olarak
acilmasiyla birlikte toparlanmis

ve tim yil bazinda bir énceki yilin
seviyelerini yakalayarak 8.726
GWh olarak gerceklesmistir.
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2020 Yilinda Zorlu Enerji’‘nin Faaliyetleri

Elektrik Uretimi ve Satisi

Zorlu Enerji’'nin brit elektrik Gretimi, 2020 yilinda bir énceki
yila gére %16 daralarak 2.601 GWh olarak gerceklesmistir.
Uretimdeki daralmanin ana nedenleri Subat ayinda Saritepe
ve Demirciler Rizgdr Enerji Santralleri’'nin sahlmasi, kuraklik
nedeniyle hidroelekirik santrallerindeki Uretimin azalmasi ve
Kizildere 3 JES'in daha disik kapasitede ¢alismasidir. Saritepe
ve Demirciler santralleri haric tutuldugunda Gretimdeki disis %9
olarak gergeklesmistir.

Uretimdeki gelisime paralel olarak iretimden yapilan elektrik
satislari da 2019'a gére %16 gerileyerek 2.352 GWh olarak
gerceklesmistir. Ticari elektrik satislari ise, pandemi kisitlamalari
nedeniyle sanayi ve ticarethane tiketiminde yasanan daralma
sonucu yilin ilk yarisinda %7 gerilerken, ekonominin Haziran
ayindan itibaren kademeli olarak ag¢ilmasiyla birlikte toparlanmis
ve tim yil bazinda bir nceki yilin seviyelerini yakalayarak 8.726
GWh olarak gerceklesmistir. Uretimden elektrik satislarindaki
dists nedeniyle 2020 yilinda toplam elekirik sahslari 2019'a
gore %4 azalarak 11.078 GWh olarak gergeklesmistir.

2020 yilinda 4 santral YEKDEM'den yararlanirken, YEKDEM'e
yapilan satislar Gretimden yapilan satislarin yaklasik %80ini
olusturmustur. YEKDEM’'de ABD dolari bazinda ve piyasa




fiyatinin ~ Gzerindeki fiyatlardan yapilan satislar  Sirketin
karlihgina olumlu yansirken kur farki zararlarina karsi da dogal
bir korunma mekanizmasi sunmustur.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satis
Osmangazi Elektrik Dagitim AS - OEDAS

Osmangazi Elekirik Dagitim AS (“OEDAS"), Afyonkarahisar,
Bilecik, Eskisehir, Kitahya ve Usak il sinirlari déhilinde elektrik
enerjisinin dagihim faaliyetini yiritmektedir.

OEDAS, Osmangazi Elektrik Dagiim Bolgesi'ndeki elektrik
dagitim sebekesinin isletilmesinden, gerekli bakim, onarim
ve yenileme islemlerinden, genisleme, Ar-Ge, gi¢ arhsi ve
teknoloji  yatirimlarinin - yapilmasindan, bdlgedeki dagitim
sistemi kullanicilarinin sayaglarinin okunmasi ve bakimindan,
talep tahminlerinin ve yatrim planlarinin hazirlanmasindan,
dagitim bélgesindeki yerlesim yerlerinde bulunan otoyollar ve
dzellestirilmis erisme kontrolli karayollari harig, kamunun genel
kullanimina yénelik bulvar, cadde, sokak, alt-Ust gecit, képru,
meydan, kavsak, yiriyis yolu ve yaya gecidi aydinlatmasindan
ve bunlara ait gerekli aydinlatma ve 6lgim sistemlerinin tesis
edilmesi ve isletilmesinden ve bdlgedeki kayip kagak elekirik
kullanimini  telafi etmek icin elektrik satin  alinmasindan
sorumludur.

Osmangazi‘nin  &zellikle Universite, sanayi ve kentlesme
konusunda hizli biyime potansiyeline sahip bir bélge olmasi
nedeniyle bdlgedeki kullanici sayisi yillik olarak ortalama
%3 civarinda artis gdstermektedir. 2020 yilinda bdlgenin
abone sayisi %2,7 artisla yaklasik 1,89 milyona ulasmistir. Yil
icinde abone sayisindaki en biyik artis %3,2 ile Usak ilinde
yasanmistir.

2020 yilinda bdlgede dagihlan enerji %1,7 artisla 6,33 TWh
olurken, kayip kagak orani %6,53 ile EPDK’'nin 2020 yili igin
Osmangazi Bélgesi'ne iliskin olarak belirledigi %7,20'lik hedef
kayip kagcak oraninin altinda kalmistir.

Tiketicilere en iyi hizmeti sunmayi amaglayan OEDAS,
tedarik arzina biyik 6nem vermektedir. Bu kapsamda
balgedeki eksiklikleri gidermek icin 2020 yilinda Osmangazi
Bolgesi genelinde, yatrimlar kapsaminda yaklasik 180 proje
gerceklestirilmis, 370 km hat yeraltina alinmis ve yaklasik 1.000
km hat yenilenmistir. 2020 yili icerisinde yapilan 460 milyon TL
tutarindaki bu yatirnmlar gelecekte kesintisiz enerji icin atilmis
dnemli bir adim niteligindedir.

OEDAS Ar-Ge ve Akilli Sistemler Departmani, elektrik depolama,
elektrikli araglar ve elektrikli arac sarj noktalarindan akilli ev
sistemlerine, akilli enerji yonetim sistemlerinden yenilenebilir

enerji teknolojilerine kadar bircok yenilik¢i alan Gzerinde
calismalarini sirdirmekte ve OEDA$'in stratejisini ve vizyonunu
belirlemede dnemli bir rol oynamaktadir.

Ar-Ge ve Akilli Sistemler Departmani, EPDK, TUBITAK,
Avrupa Birligi gibi kuruluslar tarafindan saglanan fonlardan
faydalanarak en yenilikgi projeleri gelistirmekte ve bu projeler
icerisinde yer almaktadir.

Osmangazi Elektrik Perakende Satis AS - OEPSAS

Osmangazi Elekirik Dagitim Bolgesi’'ndeki gérevli tedarik sirketi
olan OEPSAS, bélgedeki dizenlemeye tabi tiketicilere EPDK
tarafindan onaylanan perakende satis tarifeleri iizerinden
elektrik satisi gerceklestirmektedir. Sirket ayrica bslge sinirlamasi
olmaksizin Tirkiye genelinde serbest tiketicilere elektrik satisi
yapmaktadir.

OEPSAS'in portfdyinde iki tir misteri bulunmaktadir:

1) Dizenlemeye tabi tarifelerden enerji kullanan misteri grubu
(K1) ve

2) Serbest tiketici hakkini kullanarak ikili anlasma yoluyla enerji
alan musteri grubu (K2).

Her misteri grubu icin farkli kaynaklardan enerji tedarik
edilmektedir. K1 portféyi igin enerji alimlar agirlikli olarak
EUAS ve EPIAS'tan karsilanmaktadir. K2 portféyi icin ise
ikili anlasmalar ile diger tedarikcilerden ve EPiIAS'tan eneriji
alinmaktadir.

OEPSAS 2020 yilinda serbest ve serbest olmayan yaklasik
1,89 milyon tiketiciye toplam 5,57 TWh elektrik satisi
gerceklestirmistir. Sirketin elektrik satislari 2019 yilina gére %11
oraninda disis gostermistir. Sahslardaki dists Ulkemizde ve
dinyada yasanan COVID-19 salgini sonucu elektrik tiketiminde
yasanan daralmadan kaynaklanmistir. Ayrica ulusal tarifeye
yapilan zamlar ile beraber serbest tiketici kapsamina giren
tiketiciler de tedarikci degistirme egilimine girmistir.

2020 yilinda satislarin %54'G K1, %46's1 ise K2 portféyiine
yapimistir. K2 portféyi icin son kaynak tedarik tarifesi
kapsamina giren tiketiciler ve ulusal tarife bazl enerji kullanan
serbest tiketicilere ydnelik calisma yapilarak portféyin karlihg
artirlmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda 2019 yil sonunda
19.977 olan K2 abone sayisi 2020 yil sonunda 30.659'a
yUkselmistir.

OEPSAS, 2017 yilinda Zorlu Enerji tarafindan devralinmasinin
ardindan misterilerine daha iyi hizmet vermek amaciyla sirec
ve altyapi yatirimlarina hiz vermistir.
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Zorlu Enerji, Memnuniyet 4.0 Projesi
ile Cagri Merkezi‘ndeki IVR (Sesli
Yanit Sistemi) ¢6zim oraninda
iyilesme saglarken, 2020 yilinda
gelen cagrilarin misteri temsilcisine
baglanmadan IVR robotu ile
cdzimlenme orani bir énceki yila
gére %7 oraninda artmis; cagri
merkezi operasyonlarinda EPDK’nin
enerji sektérindeki cagri merkezleri
icin belirledigi hedefler en st
skaladan yakalanmistir.

Devir islemlerini takiben, perakende satis hizmetlerindeki
sistemsel ve operasyonel sirecler ele alinmis, yiritilen tom
faaliyetlerin misterilerin taleplerine hizla uyum saglayan ve
teknolojik yeniliklerden beslenen is modellerine donistirilmesi
amaciyla baslatilan ¢alismalar tamamlanmistir. Ayrica, mevzuat
ve misteri memnuniyeti odakli hedefler dogrultusunda siirec
analizleri tamamlanmistir. Misterilere daha sirdirilebilir ve
kaliteli hizmet verebilmek amaciyla sistemsel iyilestirme ve
gelistirme calismalari ise devam etmektedir. Misteri Hizmetleri
Birimleri, 2020 yilinda da misteri memnuniyetinin artirilmasi ve
hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yénelik ¢alismalara devam
etmistir.

2020 yilinda tim kanallardaki misteri deneyimlerini ugtan
uca Slcimleyen Misteri Deneyim Projesi hayata gegirilmistir.
Proje kapsaminda musteri hizmetleri, kiosk, ¢cagri merkezi,
web sayfalari, online islemler, 6deme noktalar gibi birgok
kanaldan misterilerin  gérisleri  alinmis, geri  bildirimlerle
misteri memnuniyetini artirmaya yénelik pazarlama stratejilerini
sekillendiren yol haritalari olusturulmustur.

Nisan-Aralik 2020 déneminde toplamda 40.892 misteriden
geri bildirim toplanmis ve memnuniyet seviyesi %85 olarak
gerceklesmistir. Nisan ayinda %82 bandinda olan genel
misteri memnuniyeti tim birimlerle yapilan ortak calismalar
sonucunda Aralik ayinda %90 bandina tasinmistir.

2020 yilinin basinda baslayan CRM (Misteri iliskileri Yonetimi
Sistemi) Projesi 2020 Mart ayinda tamamlanmishr. Projeyle
birlikte, CRM sistemi tim talep ve sikéyetlerin tek kanaldan
yonetilebildigi, cagri merkezinin tim performansinin sistemsel
olarak izlenebildigi, tim abonelik ve faturalama islemlerinin
tek ekrandan tamamlanabildigi bir uygulama haline gelmistir.
Boylelikle tim cagri merkezi operasyonlari Nisan 2020 itibariyla
%100 olarak uzaktan yiritilebilir hale gelmistir.

2019 yilinda EPDK tarafindan fon saglanan Memnuniyet 4.0
Projesi, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg: tarafindan bu
alanda onaylanan ilk proje olmustur.

Zorlu Enerji, Memnuniyet 4.0 Projesi ile Cagri Merkezi'ndeki
IVR (Sesli Yanit Sistemi) ¢6zim oraninda iyilesme saglarken,
2020 yilinda gelen ¢agrilarin misteri temsilcisine baglanmadan
IVR robotu ile ¢dzimlenme orani bir 6nceki yila gére %7
oraninda artmis; ¢agrn merkezi operasyonlarinda EPDK’nin
enerji sektdrindeki cagri merkezleri icin belirledigi hedefler
en Ust skaladan yakalanmistir. Cagri merkezleri icin EPDK'nin
belirledigi hedef yanitlama orani %97 iken, bu oran OEPSAS'ta

* * Dengeden sorumlu grup: Dengesizlik maliyetlerini azaltmak amaciyla piyasa katilimeilarinin Piyasa lsletmecisi‘ne (EPIAS) bildirmek suretiyle olusturduklari ve grup

icinden bir piyasa katilimcisinin grup adina denge sorumluluguna iliskin yikimlilikleri dstlendigi grubu ifade etmektedir.
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%97,6 olarak gergeklesmis ve cagrilarin %91'i ilk 20 saniye
icinde cevaplanmistir. Hedef servis seviyesi ise %85 iken, bu
oran OEPSAS'ta %87,4'tir.

Elekirik Ticareti ve Serbest Tiketicilere Elektrik Satisi

Zorlu Elektrik Eneriisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret AS (“Zorlu
Elektrik”), elektrik enerjisinin yurt icinden ve serbest bélgelerden
satin alinarak, yurt icinde toptan veya dogrudan satisi ile yurt
disi Ulkelere ihrag edilmesi amaciyla 2000 yilinda kurulmustur.
Zorlu Elektrik, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu tarafindan
verilen “Tedarik Lisansi” altinda serbest tiketicilere elektrik satisi
gerceklestirmektedir.

Zorlu Elektrik’in temel faaliyetleri:

e Serbest tiketici kapsamindaki kisi ve kurumlara perakende
elektrik satisi,

e EPIAS tarafindan isletilen Organize Toptan  Elekirik
Piyasalari'nda elektrik alim-satim,

e Tezgahisti (“OTC”) ve Vadeli islem ve Opsiyon (“VIOP”"
Piyasalari’nda toptan elektrik ticareti,

o Elektrik ihracati ve ithalat ve dengeden sorumlu grup*
ydnetiminden

olusmaktadir.

Zorlu Elektrik, sé6z konusu temel faaliyetleri kapsaminda, talep
ve fiyat tahminleri, Gretim planlamasi, fiyatlandirma, satis, risk
ve portféy ydnetimi ile uzlastirma ve faturalandirma islemlerini
gerceklestirmektedir.

Zorlu Elektrik, biyik kurumsal musteriler ve sanayi misterilerinin
yani sira meskenlerden KOBI'lere kadar genis bir yelpazede
serbest tiketici kapsamina giren kisi ve kurumlara dogrudan
elektrik sahsi gerceklestirmektedir. Sirket, tiketicilere ikili
anlasmalarla saatlik, dénemlik ve piyasa fiyatlarina vyarlanmis
alternatif fiyatlandirma secenekleri sunmaktadir.

Musterilerin tiketim aliskanliklarina en uygun fiyat paketini
secebilecekleri 6zel teklifler hazirlayarak tasarruf edebilmelerini
saglayan Zorlu Elektrik, uzman satis ve bilisim ekipleriyle gicli
bir hizmet altyapisi sunmaktadir.

Serbest titketici limiti her yil EPDK tarafindan belirlenmekte ve ilan
edilmektedir. 2020 yili igin serbest tiketici limiti bir dnceki yila
gére %12,5 azaltlarak yillik 1.400 kWh olarak belirlenmistir.
Buna gére aylik ortalama 83 TL ve izeri elektrik faturasi 6deyen
tim tiketiciler tedarikcisini segme hakkina sahip olmustur.

Bu limit 2021 yilinda 1.200 kWh olarak belirlenmistir. Buna
gore aylik ortalama 75 TL ve izeri elektrik faturasi deyen tim
tiketiciler tedarikgisini se¢gme hakkina sahip olmustur.
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Enerji

81 ilde de yer alan ilk ve tek sarj
istasyon agi olan ZES, elektrikli
arac kullanicilari icin tim Tirkiye'yi
birbirine baglamaktadir. Her gecen
gin lokasyon, istasyon ve soket
sayisini artiran ZES, 2020 yil sonu
itibariyla 81 ilde 455 lokasyonda
761 soket ile hizmet verebilmektedir.
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Son Kaynak Tedarik Tarifesi kapsaminda degerlendirilecek
musteriler icin 2019 yilinda belirlenen tiketim limiti yillik
10 milyon kWh olurken, 2020 yilinda limit 7 milyon kWh'ye
distrilmistir. Bu limit 2021 yilinda da 7 milyon kWh olarak
devam edecektir.

Tiketicilerin, tiketim hacmi ve aliskanliklarina uygun yiksek
tasarruflu tarife paketleri ve kampanyalar olusturarak uygun
iletisim mecralari ve sats kanallari araciligiyla potansiyel
misterilere tanitm  yapan  Zorlu  Elektrik, musterilerinin
beklentilerini sadece alternatif fiyatlandirma secenekleriyle
degil, sektérdeki altyapi, mevzuat ve uygulamadaki tecribelerini
paylasarak da karsilamaktadir.

Zorlu Elektrik, serbest tiketicilere elektrik satisi  disinda
sektdriin 6nde gelen diger kuruluslariyla ticari faaliyetlerde de
bulunmakta, piyasadaki diger enerji sirketleriyle ikili anlasmalar
yoluyla enerji alim-satimi gerceklestirmektedir. Ayrica sinir
komsusu Ulkelerle elekirik ithalat ve ihracat faaliyetlerinde de
bulunmaktadir.

Diger yandan, Zorlu Elekirik OTC ve VIOP'ta hem hedge hem de
ticaret amagli islemler yaparak Zorlu Enerji‘nin agik pozisyonunu
yonetmeyi ve fiyat trendlerine bagh olarak yapilan islemlerden
kér elde etmeyi amaglamaktadir.

Akilli Sistemler

Zorlu Enerji, gelecegin enerji sirketi olma vizyonu kapsaminda
“Akilli - Sistemler” ile ilgili ¢alismalar yiritmektedir. Sirket,
elektrikli arag kiralamadan elektrikli arag sarj istasyonlaring,
akilli ev sistemlerinden akilli enerji yonetim sistemlerine kadar
bir dizi akilli sistemi hayata gecirmek icin 2017 yilinda Akilli
Sistemler Departmani’'ni kurmustur.

Zorlu Energy Solutions Sarj istasyonlari

Zorlu Enerji‘nin yeni nesil teknoloji markasi Zorlu Energy
Solutions (“ZES”), kurdugu sarj istasyon adiyla elektrikli otomobil
kullanicilarinin  kesintisiz ve konforlu bir sekilde yolculuk
yapmasina imkdn vermektedir. ZES'in “Tirkiye'nin en hizli sarj
istasyon agi” mottosuyla, ilkini istanbul Zorly Center'da hizmete
ach@ sarj istasyonlari, kullanicilarin elektrikli araglarini 30-60
dakika arasinda sarj etmesini saglamaktadir. ZES, sehir ici ve
sehirler arasi yollarda sundugu hizli sarj hizmetinin yani sira
kullanicilarin talepleri dogrultusunda ev ve is yerlerine de sarj
istasyonu kurulumu yapmaktadir.

81 ilde de yer alan ilk ve tek sarj istasyon agi olan ZES, elektrikli
ara¢ kullanicilari igin tim Tirkiye'yi birbirine baglamaktadir.
Her gecen gin lokasyon, istasyon ve soket sayisini artiran ZES,

2020 yil sonu itibariyla 81 ilde 455 lokasyonda 761 soket ile
hizmet verebilmektedir.
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Enerji

Zorlu Enerji, gelecegdin enerji
cdziimlerini sunma vizyonu
kapsaminda electrip’i kurarak
Turkiye'de saatlik elektrikli arac
kiralama dénemini baslatmistir.
Electrip, diger arac kiralama
platformlarindan farkli olarak
sadece elekirikli araclardan olusan
bir filoya sahiptir.

Onimizdeki dénemde hizli sarj istasyonlarini tim Tirkiye'de
yayginlastirmayi hedefleyen ZES; bu sayede hem tim Tirkiye'yi
elektrikli araglar icin erisilebilir hale getirecek, hem de ilkemizi
ve Grubumuzu, Zorlu Grubu sirketlerinden Vestel Elektronik
Sanayi ve Ticaret A$'nin de paydaslarindan biri oldugu
“Turkiye'nin Otomobili” Projesi’ne hazir hale getirecektir.

Zorlu Enerji'nin Tirkiye'de yirittigu elektrikli arag sarj istasyonu
faaliyetlerini ve bu alandaki projelerini Avrupa Birligi ve cevre
Ulkelere tasimak ve ilgili ilkelerde bu kapsamda faaliyet
gostermek amaciyla Temmuz 2020'de, Hollanda’da Zorlu
Enerji'nin %100 ortakliginda ZES B.V. sirketi kurulmustur.

Electrip, Elektrikli Ara¢ Paylasim Platformu

Zorlu Enerji, gelecegin enerji ¢dzimlerini sunma vizyonu
kapsaminda electrip’i kurarak Tirkiye'de saatlik elekirikli arag¢
kiralama dénemini baslatmistir. Electrip, diger arag kiralama
platformlarindan farkli olarak sadece elekirikli araglardan
olusan bir filoya sahiptir. Sirket, ulasim ¢ézimlerinde devrim
niteliginde bir adim atarken, sifir emisyonlu ve sessiz elektrikli
araglarla, arag kiralama sektdrine yeni bir soluk getirmistir.

Electrip, mobil uygulama Uzerinden hizmet vererek arag
kiralama esnasinda yasanan subeye gitme, sézlesme imzalama
gibi klasik ara¢ kiralama sistemlerinin birokratik yapisindan
kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmaktadir.  Kullanicilar,
electrip mobil uygulamasini  kullanarak  Uyelik basvurusu
yapabilmekte, kendilerine en yakin noktadan elektrikli arag
kiralayabilmekte, araglarini anahtar kullanmadan uygulamayla
acabilmekte ve araci aldiklari noktaya geri birakarak, kiralamayi
sonlandirabilmektedir.

Zorlu Enerji, electrip ile park, trafik ve cevre sorunlari yaratan
kisisel arac sahipligine alternatif ¢dzimler gelistirmeye devam
edecektir.

Enerji Izleme ve Yénetim Cézimleri

Zorlu Eneriji, farkli tiketim gruplari igin farkli enerji ¢ézimleri
sunmaktadir. Sirket, ev ve ofisler icin tek bir noktadan cihaz
seviyesinde dénem bazli toplam tiketimin yani sira anlik olarak
tiketim takibi yapabilen ilk tak calishr Grinini kullanicilara
tanitmishr. Buyuk tiketimi olan tiketicilere ise, Zorlu Enerji’'nin
sektérdeki uzmanhigi ile, enerji kullanimlarini degisen enerji
piyasasi dinamiklerine gére mevzuata uygun, verimli, kesintisiz,
uygun maliyetli ve kalite bir sekilde saglamalari icin danismanlik
ve izleme ¢ézimleri sunulmaktadir.

Gelecekte akilli Urin portfdyinde yer almasi planlanan
akilli priz, su ve dogal gaz 8l¢im cihazlari gibi yan Grinler,
evlerin daha akilli olmasini saglayacak; énceden belirlenecek
kurallarla evlerin uzaktan kontrol edilebilmesine ve otomasyona
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Enerji

Dagitim lisansinda belirtilen
yiukimliliklerini zamaninda ve
eksiksiz yerine getiren Trakya Dogal

Gaz, 2020 yil sonu itibariyla 4.401
km hat uzunluguna ulasmistir.
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imkén taniyacaktr. Ornegin, firin acikken elektrikli aracin sarja
takilmasi durumunda, akilli ev kapsamindaki irinler sayesinde
aracin sarj islemi firindaki yemek pisene kadar ertelenebilecektir.
Ayrica bu Urinler sayesinde anlik enerji tiketiminde verimlilik
saglanacak, kullanicilar evde kimse yokken olusabilecek anlik
enerji kullanimlarindan aninda haberdar olabilecektir.

Mobil Uygulamalar ve Dijital Kanallar

Zorlu Enerji, sirketlerinin dijitallesmesi icin Akilli Sistemler
binyesinde baslathgi stratejik projelerle, son kullanicilara ve
misterilere ulasilabilecek dijital kanallar gelistirmektedir. Mobil
dncelikli olarak gelistirilen bu yenilikgi dijital kanallar, msteri
ihtiyaclarini 6n planda tutarak, misteri deneyimini iyilestirmeye
ve gelecegin servislerini onlarla bulusturmaya odaklanmaktadir.

ZES mobil uygulamasi ile kullanicilar ZES sarj istasyonlarinin
konumlarini gérintileyebilmekte ve ZES Kart basvurusunda
bulunabilmektedir. Electrip'te hedeflenen dijital deneyimi
destekleyecek sekilde, abonelik, rezervasyon, ara¢ kapisinin
acilmasi ve kapanmasi gibi tim siregler mobil uygulama
uzerinden gerceklestirilebilmektedir.

Zorlu Enerji’den perakende elekirik hizmeti alan tiketiciler icin
gelistirilen mobil uygulamayla tiketiciler, gecmis ve giincel
faturalarini goérintileyebilmekte ve Zorlu Enerji'nin perakende
sahs sirketleriyle daha hizli etkilesime gegebilmektedir. Bunun
yaninda c¢alismalari devam eden projelerle kagit Uzerinden
ilerleyen abonelik ve iptal sireglerinin dijitalleserek hizlanmasi,
bu sayede hem maliyetlerin azaltlmasi hem de misteri
memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Dogal Gaz Dagitimi
Trakya Bélgesi Dogal Gaz Dagitim AS

Trakya Bélgesi Dogal Gaz Dagitim AS (“Trakya Dogal Gaz”);
2005 yilinda kurulmus olup konut ve sanayi kuruluslarina
dogal gaz dagitimi alaninda faaliyet géstermektedir. Trakya
Dogal Gaz, 23 Haziran 2005 tarihinde EPDK tarafindan
Edirne-Kirklareli- Tekirdag Dogal Gaz Dagitim Bélgesi igin
dizenlenen ihalede; ilk 5 yil igin sifir abone baglanti bedeli, ilk
8 yil igin sifir birim hizmet amortisman bedeli ve 2,5 milyon TL
lisans bedeli teklif ederek ihaleyi kazanmis ve 25 Ocak 2006
tarihinde dagiim lisansini alarak ilgili bélgede dogal gaz
dagiim faaliyetine baslamistir. Sirket bu lisans kapsaminda,
30 yil sire ile Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illeri ile bu illere
bagh Lileburgaz, Cerkezkdy, Murath, Kavakh, Biyikkaristiran,
Evrensekiz, Kizilpinar, Kapakl, Karaagag, Velikdy, Ulas,



Misinli, Velimese ve Babaeski ilce ve beldelerinden olusan
dagiim bdlgesinde, dagitim sebekesinin ilgili mevzuata uygun
olarak planlanmasi, projelendirilmesi, insasi, isletilmesi, bakim,
genisletilmesi ve bu sebeke ile dogal gazin abonelere ve serbest
tiketicilere teslim edilmek Uzere nakli ile ilgili hizmetlerin yerine
getirilmesinden sorumludur.

Lisans alaninda genisleme
Trakya Dogal Gaz;

e 08.10.2015 tarihli ve 5813-6 sayili EPDK kurul karar ile
dagitim lisans alanina Edirne iline bagh Kesan, Ipsala ve
Siloglu ilgelerini,

e 02.03.2016 tarihli ve 6134-6 sayih EPDK kurul karari
ile Tekirdag iline bagli Sileymanpasa, Sarkdy, Malkara,
Hayrabolu, Ergene (Ulas, Velimese ve Misinli Mahallesi) ve
Saray ilgelerini,

Dogal Gaz Tiketimi
(Milyon m?3)

e 12.01.2017 tarihli ve 6853-7 sayili EPDK kurul karar ile

Edirne iline bagll Uzunképri, Lalapasa, Havsa, Meri¢c ve
Enez ilceleri ile Yenimuhacir, Subasi, Kipli ve Yenikarpuzlu
beldeleri ve Kirklareli iline bagl Pinarhisar ve Vize ilceleri ile

Ahmetbey beldesini,

22.03.2018 tarihli ve 7749-2 sayili EPDK kurul karari ile
Kirklareli iline bagl Pehlivankdy ilcesi ile Begendik, Uskip,
BUyUkmandira, Alpullu ve Kaynarca beldeleri ve Edirne iline
bagl Esetce beldesini dahil ederek dagitim lisans alanini
genisletmistir.
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Enerji

Dagitim lisansinda belirtilen
yiukimliliklerini zamaninda ve
eksiksiz yerine getiren Gaziantep
Dogal Gaz, 2020 yil sonu itibariyla
3.685 km hat uzunluguna ulasmistir.
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Dogal gaz arzinda A’dan Z'ye sorumluluk

Trakya Dogal Gaz, s6z konusu daditim lisansinda yer
alan  sehirlerin  dagmim  sebekesinin  planlamasindan,
projelendirilmesinden, insasindan, isletiimesinden, bakimindan,
genisletiimesinden, dagitim sebekesi ile dogal gazin abonelere
ve serbest tiketicilere teslim edilmek Uzere naklinden ve

perakende satisindan sorumludur.

Dagitim lisansinda belirtilen yikimltliklerini zamaninda ve
eksiksiz yerine getiren Trakya Dogal Gaz, 2020 yil sonu
itibariyla 4.401 km hat uzunluguna ulasmistir.

Sirketin 2020 yil sonu itibariyla gerceklestirdigi abone baglanti
anlasmasi sayisi yaklasik 386 bindir. Abone baglanti sayisinin
2021 yil sonu itibariyla yaklasik 428 bine, 2035 yili itibariyla
da yaklasik 619 bine ulasmasi beklenmektedir.

2020 yilinda Trakya Bolgesi Dogal Gaz Dagitim AS'nin
faaliyet bolgesinde toplam 1,194 milyar Sm3 dogal gaz tiketimi
gerceklesmistir. Bu miktarin; 757 milyon Sm¥{ Trakya Dogal
Gaz tarafindan dogrudan tiketicilere satilirken, 437 milyon Sm?3
icin toptan saths sirketlerine tasima hizmeti verilmistir.

Yapilacak yatirimlar ve yeni aboneler ile birlikte Trakya Dogal
Gaz'in dagitim badlgesindeki dogal gaz tiketiminin 2021 yilinda
1,297 milyar Sm¥e, 2035 yilinda ise en az 3 milyar Sm¥e
ulasmasi beklenmektedir.

Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagitim AS

Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagitim A$ (“Gaziantep Dogal
Gaz"), 2005 yilinda kurulmus olup konut ve sanayi kuruluslarina
dogal gaz dagitimi alaninda faaliyet géstermektedir.

Gaziantep Dogal Gaz, 28 Temmuz 2005 tarihinde EPDK
tarafindan Gaziantep-Kilis-Nizip Dogal Gaz Dagitim Bélgesi icin
dizenlenen ihalede; ilk 5 yil icin 30 ABD dolari abone baglanti
bedeli ve ilk 8 yil igin sifir birim hizmet amortisman bedeli teklif
ederek ihaleyi kazanmis ve 24 Subat 2006 tarihinde dagitim
lisansini alarak ilgili bdlgede dogal gaz dagitim faaliyetine
baslamistir.



Sirket bu lisans kapsaminda, 30 yil sire ile Gaziantep, Kilis ve
Nizip'ten olusan dagitim bdlgesinde, dagitim sebekesinin ilgili
mevzuata uygun olarak planlanmasi, projelendirilmesi, insasi,
isletilmesi, bakimi, genisletilmesi ve bu sebeke ile dogal gazin
abonelere ve serbest tiketicilere teslim edilmek Gzere nakli ile
ilgili hizmetlerin yerine getirilmesinden sorumludur.

Lisans alaninda genisleme

Gaziantep Dogal Gaz;

® 06.08.2015 tarihli ve 5717-4 sayili EPDK kurul karari ile
dagitim lisans alanina Gaziantep iline bagh Oguzeli, islahiye
ve Nurdag ilcelerini,

® 19.01.2017 tarihli ve 6867-4 sayih EPDK kurul karar ile
Gaziantep iline bagl Araban ve Yavuzeli ilgelerini,

e 27.09.2018 tarihli 8083-4 sayili EPDK kurul karari ile
Gaziantep iline bagli Karkamis ilgesini,

® 20.02.2020 tarihli ve 9196-1 sayili EPDK kurul karari ile Kilis
iline bagli Polateli ilgesini dahil ederek dagitim lisans alanini
genisletmistir.

Dogal Gaz Tiketimi
(Milyon m8)

Dogal gaz arzinda A’dan Z'ye sorumluluk

Gaziantep Dogal Gaz, 6z konusu dagmim lisansinda
yer alan sehirlerin  dagitim sebekesinin planlamasindan,
projelendiriimesinden, insasindan, isletiimesinden, bakimindan,
genisletilmesinden, dagitim sebekesi ile dogal gazin abonelere
ve serbest tiketicilere teslim edilmek Uzere naklinden ve
perakende satisindan sorumludur.

Dagitim lisansinda belirtilen yikomliluklerini zamaninda ve
eksiksiz yerine getiren Gaziantep Dogal Gaz, 2020 yil sonu
itibaryla 3.685 km hat uzunluguna ulasmistir.

Sirketin 2020 yil sonu itibariyla gerceklestirdigi abone baglant
anlasmasi yaklasik 373 bindir. Abone baglant sayisinin 2021
yil sonu itibariyla yaklasik 413 bine, 2035 yili itibariyla da
yaklasik 817 bine ulasmasi beklenmektedir.

2020 yilinda Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagitim’in faaliyet
bélgesinde gerceklesen toplam dogal gaz tiketimi 733,4 milyon
Sm?3 olmustur. Bu miktarin; 428,4 milyon Sm3'i Gaziantep Dogal
Gaz tarafindan dogrudan tiketicilere satilirken, 305 milyon Sm?3
icin toptan sahs sirketlerine tasima hizmeti verilmistir.
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Enerji

Enerji piyasasinda istikrarli
biyimesine devam

etme hedefi olan Zorlu Enerji
Grubu; 2020 yilinda 208 milyon
metrekip olmak Gzere, lisans

aldigi ginden bugiine kadar yurt
icinde Turkiye'nin dért bir yanina
her iki sirketi ile birlikte yaklasik

2,1 milyar metrekip dodal gaz satisi
gerceklestirmistir.
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Yapilacak yatirimlar ve yeni aboneler ile birlikte 2021 yilinda
Gaziantep Dogal Gaz'in da@ihm bolgesindeki dogal gaz
tiketiminin 757 milyon Sm3’e, 2035 yilinda ise 2 milyar Sm¥e
ulasmasi beklenmektedir.

Zorlu Enerji Cagri Merkezi

Adiyaman’da konumlanan Zorlu Enerji Dogal Gaz Dagiim
Cagri Merkezi, her iki dagitim bélgesine de hizmet sunmaktadir.
Gincel teknolojik donanima sahip Cagr Merkezi, Trakya
Dogal Gaz ve Gaziantep Dogal Gaz'in dagitim bélgelerindeki
misterilerin gerek Acil 187 telefon hattina gelen acil ihbarlarini,
gerekse 0850 222 9 429 Cagri Merkezi'ne gelen taleplerini
7/24 kesintisiz cevaplandirmaktadir.

Acil midahale hattina gelen ¢agrilar, ana kumanda merkezi
aracihd ile aninda saha ekiplerinin el terminallerine is emri
olarak ulasmakta ve béylelikle misteri tarafindan bildirilen
sorunun 15 dakikadan daha kisa bir sirede c¢ézimlenmesi
saglanmaktadir.

Misterilere Abonelik Merkezi'ne gelmeden alternatif hizmet
kanallari Gzerinden de islem yapabilme olanagdi sunulmustur.
Alternatif kanallar ve bu kanallar izerinden gerceklestirilebilen
islemler:

¢ Sertifikali firmalar Gzerinden baglanti anlasmasi ve abonelik
sozlesmesi,

e zorluenerji.com.tr internet sitesindeki online islemler
sayfasindan baglanti anlasmasi, abonelik sézlesmesi, fesih
basvurusu ve bilgi giincelleme,

e e-Devlet iizerinden abonelik sézlesmesi ve fesih basvurusu,

® Cagri Merkezi izerinden abonelik sézlesmesi ve fesih basvurusu.

Alternatif kanallar sayesinde, abone baglanti anlasmasi ve
abonelik sézlesmelerinde yasanan yogunluk azaltilarak misteri
memnuniyeti artirilmishr.

Dogal Gaz Ticareti ve Satisi

Zorlu Eneriji Grubu, dogal gaz ticareti faaliyetlerini 2010 yilindan
bu yana Zorlu Holding AS binyesinde yer alan Zorlu Dogal Gaz
ithalat, Ihracat ve Toptan Ticaret AS (“Zorlu Dogal Gaz ithalat”) ve
Zorlu Dogal Gaz Tedarik Ticaret AS (“Zorlu Dogal Gaz Tedarik”)
aracihigi ile yiritmektedir. Hem Zorlu Dogal Gaz ithalat, hem de
Zorlu Dogal Gaz Tedarik; EPDK'dan almis oldugu “Toptan Sahs”
ve “ithalat (Spot)” lisansi cercevesinde yurt disindan ithal edilen ve
yurt icinde Uretilen dogal gazi satin alarak ticaret yapabilmekte,
ayrica yurt iginde toptan satis faaliyetinde bulunabilmektedir.
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Zorlu Dogal Gaz ithalat ve Zorlu Dogal Gaz Tedarik; yurt
icindeki dogal gaz retim sirketlerinden uretim hatlar vasitasi
ile, ithalatei ve diger toptan sats sirketlerinden iletim hatt
vasitasi ile ve/veya sikishnilmis dogal gaz (CNG) olarak ve/
veya yurt disindan sivilashirilmis dogal gaz (LNG) halinde tedarik
ettikleri dogal gazin, yurt icinde lisans sahibi diger toptan satis,
perakende sats ve dagitim sirketleri ile serbest tiketicilere
dogrudan satisi, yurt disina ihrag edilmesi ve ihracater sirketlere
toptan satisi konularinda faaliyet géstermektedir.

Zorlu Dogal Gaz Tedarik’in paylarinin tamami Aralik 2020°de
Zorlu Enerji'nin %100 bagl ortakligi olan Zorlu Enerji Dagitim
AS tarafindan Zorlu Holding ve Zorlu Grubu sirketlerinden
208,5 milyon TL bedelle devralinmistir.

Dogal gaz ticaret faaliyetine yénelik almis oldugu lisanslar
ile birlikte 2010 vyilindan itibaren Tirkiye'de dogal gaz
ticareti yapmaya baslayan Zorlu Enerji Grubu, dogal gaz
ticareti piyasasindaki rolini artirma ydninde c¢alismalarini
sirdirmektedir. Enerji piyasasinda istikrarli biyimesine devam
etme hedefi olan Zorlu Enerji Grubu; 2020 yilinda 208 milyon
metrekip olmak Uzere, lisans aldi§i ginden bugine kadar
yurt icinde Turkiye'nin dért bir yanina her iki sirketi ile birlikte
yaklasik 9,1 milyar metrekip dogal gaz satisi gerceklestirmistir.

Enerji Santrallerinin insasi ve Santral Bakim, Onarim ve
isletme (EPC) Hizmetleri

Endistriyel ve Eneriji Tesisleri insaati
Zorlu Enerji, is givenligi, kalite ve cevreye &nem veren anlayisiyla;

uluslararasi enerji projelerinde endistriyel ve enerji tesisleri
insaati alaninda asagidaki konularda hizmet vermektedir.

Fizibilite calismalarn

Mihendislik

o Uretim

Satinalma ve Lojistik Faaliyetleri
Yapim lsleri ve Devreye Alma Hizmeti

On fizibilite calismalari ve finans paketi seceneklerine gdre
optimum maliyet ve cevre dostu ¢dzimler sunan Zorlu Enerij,
endustriyel ve enerji tesisleri insaati hizmetleri kapsaminda
mihendislik, tedarik, insaat, montaj ve devreye alma hizmetleri
dahil fosil yakit veya yenilenebilir enerjiye dayali anahtar teslim
santral projeleri gerceklestirmektedir.

o I iE B
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Enerji

Enerji sektdriindeki ilk Tirk bakim
ve isletme sirketi olarak 2000
yihinda kurulan Zorlu O&M Eneriji
Tesisleri isletme ve Bakim Hizmetleri
AS Zorlu Enerji Grubu’nun ve grup
disi firmalarin termik, hidroelektrik,
rizgdr ve jeotermal santrallerine
uzun sireli isletme, bakim ve onarim
hizmetleri sunmaktadir.
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Sirket, rizgér, gines, jeotermal ve hidroelekirik gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarina dayali santrallerin yani sira enerji iletim
hatlar, gaz dagmim projeleri ve termik santrallerin yapimi
konusunda da hizmet vermektedir.

Zorlu Enerji, enerji santrali projeleri gelistirme, santral isletme
ve bakimi ve enerji ticareti konularinda tecribeli ve kalifiye
personel, kanitlanmis ydnetim ydntemleri ve teknikleri ile iyi
tedarikci iliskilerine sahip grup sirketlerinin sagladigi destekle
ve enerji santrali dizayn ve yapimi konusundaki tecribesiyle,
zamaninda ve belirlenen bitce maliyeti icinde kalarak basarili
ve uygun maliyetli projeler uygulama sorumlulugunu tek basina
Ustlenmektedir.

2020 yili faaliyetleri

Zorlu Enerji, Endustriyel Proje ve Uygulamalar faaliyetleri
kapsaminda, 2019 Ekim ayinda EPC faaliyetlerine baslanan
Filistin’in Jericho bélgesinde insa edilen 1,998 MWp kurulu
guce sahip Dead Sea Gines Enerjisi Santrali’'ni Kasim 2020'de
devreye almistir.

Yil icinde Kizildere 3 Jeotermal Enerji Santrali'nin Uretim
sistemini desteklemek icin 4 yeni artezyen Uretim kuyusu devreye
alinmistir. 6 adet meveut kuyu icin kuyu dibi pompalari ve ilgili
boru hatlari montaji yapilmis, akabinde kuyular tekrar devreye
alinarak sisteme dahil edilmistir. Manisa’da bulunan 45 MW
kurulu giice sahip Alasehir 1 Jeotermal Enerji Santrali’ne entegre
olarak 3,58 MWp kurulu giice sahip olacak gines ener;ji
santrali kurulmasi igin 2020 Haziran ayinda EPC faaliyetlerine
baslanmistir. Santral igin temel ve detay mihendislik faaliyetleri
tamamlanarak ekipman, malzeme ve saha yapim isleri satin
alimlari icin siparisler gecilmistir. Alasehir Birlesik Yenilenebilir
Enerji Tesisi Projesi ile birlikte santralde hibrit (birlesik) enerji
retimi gerceklestirilerek yenilenebilir enerji kaynak kullanim
orani artirilacaktir. Santrallere yénelik calismalarin yani sira, ZES
markasi icin Turkiye'nin en ¢ok seyahat edilen yollari izerinde
kurulumu gerceklestirilen elektrikli arag DC hizli sarj noktalari ve
AC akilli sarj Uniteleri ile 81 ilde toplam 455 lokasyonda 761
araca ayni anda hizmet verilebilir hale gelinmistir.

Zorlu O&M

Eneriji sektérindeki ilk Tirk bakim ve isletme sirketi olarak 2000
yilinda kurulan Zorlu O&M Enerji Tesisleri isletme ve Bakim
Hizmetleri AS (“Zorlu O&M") Zorlu Enerji Grubu’nun ve grup
dist firmalarin termik (dogal gaz, cevrim, kombine cevrim,
kojenerasyon), hidroelektrik, rizgér ve jeotermal santrallerine
uzun siireli isletme, bakim ve onarim hizmetleri sunmaktadir.

Dokuz farkli ilkede hizmet veren Zorlu O&M, Zorlu Enerji
Grubu'nun Rusya ve Israil’de bulunan dogal gaz santralleri
ile Pakistan’da bulunan rizgér santralinin isletme ve bakimini
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yapmakta, ayrica Avrupa, Orta Dogu, Giiney Asya ve Orta
Asya’da bulunan birgok santrale minferit sézlesmeler ile bakim
hizmeti sunmaktadir. Yurt disinda &nemli projelere imza atan
Zorlu O&M, Yunanistan'da kamuya ait tim LM serisi gaz
tirbinlerinin bakimlarini gerceklestirmektedir.

Zorlu O&M, isletme ve bakim hizmetlerinin yani sira, yeni
kurulan santrallerin devreye alinmasi asamasinda da hizmet
vermektedir.

Zorlu O&M'nin gicli lojistik agini destekleyen genis yedek
parca havuzy, tecribeli isletme ve bakim ekipleri, acil midahale
takimi ve gelismis kontrol-otomasyon altyapisi, misterilerine
sundugu yiksek emre amadelik garantisinin givencesidir.

2020 yil faaliyetleri

Zorlu O&M, uzun dénem isletme ve/veya bakim anlasmalari
kapsaminda 4 farkl ilkede toplamda 1.500 MW'in izerinde
kurulu gice sahip dogal gaz cevrim, hidroelektrik ve rizgér
santrallerine uzun dénem isletme ve bakim anlasmasi altinda
hizmet vermektedir. Uzun dénem isletme ve bakim anlasmalar
ile verdigi hizmete ek olarak, yurt i¢i ve yurt disinda yeni
kurulan santrallerde ekipmanlarin devreye alma islemlerini de
gerceklestirmektedir.

305 MW kurulu giice sahip Kizildere 1-2-3 ve Alasehir 1
jeotermal enerji santralleri ve Erzurum, Erzincan, Rize, Eskisehir,
Tokat, Tunceli ve Kars'ta bulunan ve toplam kurulu giici 118,9
MW olan 7 adet hidroelektrik santralinin isletme ve bakim isleri
de Zorlu O&M tarafindan yapilmaktadir.

Zorlu O&M, uzun dénem bakim anlasmalari disinda Tirkiye'de
ve lsrail, Pakistan, Rusya, gibi farkli cografyalarda santral
montaji ve devreye alinmasi gibi fadliyetler de dahil olmak
Uizere minferit bakim, tirbin/modil kiralama, malzeme temini
vb. hizmetler vermektedir. Ayrica Zorlu Energy Solutions'in
kurdugu elektrikli arag sarj istasyonlarinda ariza durumlarinda
bakim destedi Zorlu O&M tarafindan verilmektedir.

Trakya Bolgesi Dogal Gaz Dagiim AS ve Gazdas Gaziantep
Dogal Gaz Dagitim AS ile imzalanan 5 yillik isletme Hizmetleri
Periyodik Bakim-Onarim ve Kontrolérlik Isleri  Anlasmas
kapsaminda bu sirketlere bakim ve onarim hizmetleri
sunulmaktadir.

G2,5-G4 ve Gb6 tipi evsel dogal gaz sayaglarinin kalibrasyon
ve ayar islemlerini yapmak izere 2018 yili ilk ceyreginde Zorlu
O&M Kalibrasyon Merkezi Gaziantep'te faaliyete gecmistir.
Dogu Anadolu Balgesi'nin ilk yetkili kalibrasyon merkezi olarak
1.200 m? acik alan ve 600 m? kapali alan Uzerine kurulan
Zorlu O&M Kalibrasyon Merkezi yilda 100.000 sayaca hizmet

verecek kapasiteye sahiptir.
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Enerji

Zorlu Enerji Grubuy,
surdirilebilirlikle ilgili olarak
yénetecedi dncelikli alanlari
belirlerken iklim krizi ile miicadele,
karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
kaynaklarin sirdirilebilir sekilde
kullanilmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklariyla Gretim, eneriji
verimliligi, enerji arz givenligi,
dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon
ve sosyal ydnetisim gibi konulara
odaklanmaktadir.
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Zorlu O&M, dogal gaz cevrim santrallerindeki gaz tirbinleri
icin  OEM (Original Equipment Manufacturer) firmalarinin
verdigi bakim hizmetlerini hizli servis ve esnek fiyat politikasi
ile musterilerine sunmaktadir. Basta yakit fiyatlari olmak izere,
isletme maliyetleri ve OEM firmalari tarafindan verilen bakim
hizmet giderlerinin (6zellikle dévize endeksli yedek parca
maliyeti) artmasi, dogal gaz cevrim santrallerinin calismasini
giderek zorlastirirken, bu zorlu sartlar Zorlu O&M’in servis
verdigi santrallerin de kapanmasina sebep olmaktadir. Bu
nedenle Zorlu O&M enerji piyasasinin mevcut durumu ve
énimizdeki dénemler icin beklentileri géz &nine alarak,
gelecekteki olasi gelismelere hizli uyum saglayacak yeni bir
organizasyon olusturmustur.

Zorlu Enerji Grubu ve Surdurilebilirlik

Yenilenebilir enerji kaynaklarini azami 6élgide kullanmayi
sirdirilebilir kalkinmanin dnemli bir unsuru olarak degerlendiren
Zorlu Enerji Grubu, verimli ve givenli kaynaklara dayali
enerji Uretimi ve daghmi politikasi temelinde faaliyetlerini
surdirmektedir. Grup, strdirilebilirlikle ilgili olarak ydnetecegi
oncelikli alanlari belirlerken iklim krizi ile micadele, karbon
emisyonlarinin azaltlmasi, kaynaklarin sirdirilebilir sekilde
kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklariyla uretim, enerji
verimliligi, enerji arz givenligi, dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon
ve sosyal yénetisim gibi konulara odaklanmaktadir.

Zorlu Enerji Grubu biinyesinde 2015 yilinda faaliyete gecen
Surdurilebilirlik Kurulu, grubun sirdirilebilirlik stratejisinin yani
sira aksiyon planini hazirlayarak sirdirilebilirlik ¢alismalarina
yon vermektedir. Zorlu Enerji Grubu, Surdirilebilirlik Kurulu
rehberliginde, faaliyet sireclerine entegre ettigi sirdirilebilirlik
anlayisini “uzun vadeli deger yaratma hedefiyle ekonomik,
cevresel ve sosyal faktérler ile bu alanlardaki riskleri yonetmek
konusunda yol gdsterici” olarak tanimlamaktadir.

Grubun sirdirilebilirlik stratejisinin temellerinden biri disik
karbon ekonomisinin desteklenmesidir. Grup, bu dogrultuda
cevresel ve sosyal sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmekte;
yenilenebilir enerji kaynaklarina yaptgi yatinmlari artirarak
devam ettirmeyi planlamaktadir.

Zorlu Enerji, hakim ortag Zorlu Holding'in BM Sirdurilebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda yapilandirdig, “Akilli Hayat
2030” mottosu altinda sekillenen, sirdirilebilir kalkinmaya
yatirim yapmak suretiyle gelecek kusaklarin yasam kalitesini
artirma vizyonunu desteklemekte ve icsellestirmektedir.

Zorlu Enerji 2020 yilinda toplumsal yatirim projelerine 1,6 milyon
TL tutarinda kaynak saglamistir. Bu desteklerin yaklasik %52'si
yatirnim bélgelerinde yasayan basarili iniversite égrencilerine
burs destegdi, %48'i ise bdlgede yasayan halkin yasam kalitesini
gelistirmeye yonelik destekler icin harcanmistir.
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Tirkiye'de karbon ayak izini hesaplayan ve ISO 14064-1 Sera
Gazi Emisyon Standardi Belgesi‘ne sahip ilk enerji sirketi olan
Zorlu Enerji, CDP - Karbon Saydamlik Projesi'ne katilmakta
ve yillik bazda karbon ayak izini iklim degisikligi ile iliskili
yonetim yaklasimlariyla  birlikte raporlayarak  kamuoyuyla
seffaf bir sekilde paylasmaktadir. Sirket, 2011, 2013, 2014 ve
2017 yillarinda CDP kapsaminda “Tirkiye Karbon Saydamlik
Liderligi” Oduli'ne layik gérilmustir.

2010'dan beri faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan karbon
ayak izini 8lcimleyen Zorlu Eneriji, faaliyetlerinden kaynaklanan
karbon ayakizine karsilik agaglandirma calismalari yapmaktadir.
Kars'in Cildir, Osmaniye'nin Bahge, izmir'in Tire, Denizli'nin
Buldan ve Gaziantep’in Nurdagi ilcelerinde hatira ormani
olusturma ¢alismalari kapsaminda 2020 yil sonu itibariyla 330
bin fidan diken Zorlu Enerji, ¢calismalarini iki yildir T.C. Tarim
ve Orman Bakanligi'yla is birligi icerisinde yuritmektedir. Zorlu
Holding'in Akilli Hayat 2030 stratejisi kapsaminda hedeflerini
belirleyen Zorlu Enerji, bu hedefler ve sirdirilebilirlik vizyonu
cergevesinde 1,2 milyon fidana ulasmayi planlamaktadir.

CDP Platformu iklim Degisikligi Programi'na iki sirketi ile
katilan Zorlu Enerji Grubu, 2017 yilindan itibaren CDP Su
Programi'na da iki sirketi Zorlu Enerji ve Zorlu Dogal ile yanit
vererek CDP Platformu araciligiyla su ayak izini élcimlemeye
ve paydaslariyla seffaf bir bicimde paylasmaya baslamistir.
2017 yili sonbaharinda ISO 14046 Su Ayak izi Standardi
vygulamalarini da baslatan Zorlu Enerji, seffaflik politikasi

dogrultusunda bu alandaki ¢alismalarini 2020 yilinda da
strdirmistir.

Zorlu Holding'in 2010 yilinda katilimei dye oldugu Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesinin (UN Global Compact)
10 ilkesini dikkate alarak bugine kadar faaliyetlerini sirdiren
Zorlu Enerji, 2020 yilinda UN Global Compact'in katilimer iyesi
olmus ve dinyanin en biyik kurumsal sirdirilebilirlik girisiminin
icinde yer alarak surdirilebilirlik ¢alismalarini bir st seviyeye
tasimigtir.

2011 yilinda enerji sektérinde sirdirilebilirlik raporlamasi
yapan ilk sirket olan ve sirdirilebilirlik raporlamasi calismalarina
dizenli araliklarla devam eden Zorlu Enerji, sirdirilebilirlik
performansini paydaslarina seffaf bir yaklasimla aktarmaktadir.
Zorlu Enerji, Surdirilebilirlik Kurulu énciliginde 2018-2019
yillarindaki faaliyetlerini kapsayan GRI Standartlari ile uyumlu
6'nei Surdirilebilirlik Raporu’nu 2020 yilinda yayimlamistir. UN
Global Compact iyeligiyle birlikte Sirket 2020 yilindan itibaren
Surdirilebilirlik Raporu’nu yillik olarak yayimlayacaktir.

Zorlu Enerji, Borsa lIstanbul’da islem géren ve kurumsal
surdirilebilirlik performanslari st seviyede olan sirketlerin yer
aldigr BIST Surdirilebilirlik Endeksi'nde 2016’dan bu yana yer
alarak sirdirilebilirlik alanindaki  dnciligini tescillemistir.
Sirdirilebilirlik alaninda sektériinde bircok ilke imza atan Zorlu
Enerji, Borsa istanbul’'un Aralik 2020-Ekim 2021 dénemi icin
acikladigr Sirdirilebilirlik Endeksi'ne besinci defa dahil olmaya
hak kazanmis ve Endeks'te yer alan 58 sirketten biri olmustur.
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Zorlu Enerji Grubu’nun Yurt ici ve Yurt Disi Faaliyetleri

TURKIYE

Kirklareli

Edirne
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Manisa

Gaziantep

ELEKTRIK TICARETI VE

ELEKTRIK DAGITIMI

ELEKTRIK URETIMI

SATISI
o Tirkiye'de 643 MW, israil’ de * Toplam 2,8 milyon nifusa e Toplam 8 TWh elekirik satisi
290 MW?*, Pakistan’da 56 MW, sahip Eskisehir, Bilecik, Usak, e Tirkiye'de Uretimden yapilan
Filistin'de 1,5 MW* ve Rusya’da Afyonkarahisar ve Kitahya satislarin %85'i YEKDEM kapsaminda
217 MW olmak Gzere toplam illerinde elektrik dagitimi * Yaklasik 1,9 milyon misteri
1.208 MW kurulu giig * Yaklasik 1,89 milyon abone * Misteri portfdyi (tiketime gore):
o Tirkiye'deki kurulu giicin %87’si, ® 6,3 TWh net dagihlan elektrik ¢ Ticarethaneler (%27),
toplam kurulu giiciin ise %51’ * %6,53 kayip kagak orani * Meskenler (%22),

yenilenebilir enerji kaynaklarina e Sanayi misterileri (%45)

dayanmaktadir.

® Dogal Gaz*: 591 MW (%49)
e Rizgar: 191 MW (%16)

¢ Jeotermal: 305 MW (%25)

¢ Hidroelektrik: 119 MW (%10)
*Gines*: 1,5 (%0,1)

e Diger (%7)
Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinin
ilk piyasa yapicilarindan biri

* Ortaklik paylarina gére
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PAKISTAN
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DOGAL GAZ DAGITIMI
VE TICARETI

¢ Toplam 4,1 milyon nifusa sahip
Edirne, Kirklareli, Tekirdag,
Gaziantep ve Kilis illerinde dogal

gaz dagitimi

® 8.086 km'ye ulasan dogal gaz
dagitim sebekesi

* Yaklasik 759 bin abone

e 1,2 milyar Sm3 dogal gaz satisi

e 1,9 milyar Sm® dogal gaz

DOGAL GAZ SANTRALI DOGAL GAZ DAGITIMI
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HIDROELEKTRIK SANTRALI GELISTIRME ASAMASINDAKI
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2020 Yilinda Alinan Odiller

Zorlu Enerji, A.C.E Awards Enerji Kategorisi‘'nde

Diamond Odili‘niin sahibi oldu.

Sikayetvar.com’un dizenledigi, 5. A.C.E Awards Mikemmel Misteri Memnuniyeti Basari
Odilleri'nde, sagladigi en yiksek misteri memnuniyet oraniyla 2019 ve 2020 yillarinda Enerji

Kategorisi'ndeki Diamond 6dilinin sahibi Zorlu Enerji oldu.
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Gayrimenkul

Zorlu Gayrimenkul Grubu, Akilli
Hayat 2030 vizyonu cercevesinde
surdirilebilirligi is yapis sekli olarak
icsellestirmistir. Bu dogrultuda
Gayrimenkul Grubu, inovasyon
kiltirini teknolojiyle sekillenen
akilli proje ve uygulamalariyla
surdirilebilirlik temelli kazanimlara
dénistirmekte; insanlarin hayatini
kolaylastiran yenilik¢ci yasam
alanlari sunmaktadir.
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Gayrimenkul

Omer Yingil
Zorlu Holding CEO
Degerli Paydaslarimiz;

Dinya ekonomisinin pandemi kaynakli belirsizliklerle

ZOI'lU GG)’rlmenkU| OlCII'Gk bogustugu 2020 yili, gayrimenkul sektdrinin en zor

SUI'dUI'Uleblllrllk I§ yapis dénemlerden biri oldu. Yasanan kiresel salgin dinyada

ve ilkemizde bircok sektsrii farkli boyutlarda etkilerken;

seki”erimizin femelini olusfuruyor_ ilkelerin sinirlarini kapatmasi, sokaga ¢ikma yasaklari
§ . .. . ! ve kisitlamalar alisveris merkezleri ile birlikte kiltir
Yq:;;qncm tum degl§lm|el’e ZOI'IU sanat, eglence, turizm ve otelcilik sektdrlerini olumsuz
. - _ tkiledi.
Grubu sirketlerinin ortak stratejisi sted!
Akl”l Hayat 2030 ile yqn”. Yasanan belirsizliklere ve zorluklara ragmen, 2020
yilinda, Zorlu Gayrimenkul’in esnek ve degisime uyumlu
veriyoruz. kurumsal yapisinin varliginda aldigimiz cevik tedbirler

sonucunda Zorlu Center ve Levent 199'da basarili bir

sirec yonetimi gerceklestirdik. Uzun yillardir yeni nesil,
surdirilebilir yasam alanlarina yaptigimiz yatinimlar
sayesinde, zor ddnemlerde de dayaniklihigimizin ne

denli yiksek oldugunu bir kez daha ortaya koymus
olduk.

Zorlu Gayrimenkul’in en 6nemli varliklarindan olan
Tirkiye'nin ilk 5 fonksiyonlu karma kullanim projesi
Zorlu Center, sadece Tirkiye'de degil dinya dlceginde
inovatif ve sirdirilebilir yeni nesil yasam alanlarinin en
gincel &rneklerinden biridir. Aralarinda Uluslararas:
Alisveris Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan verilen
Avrupa’nin “En lyi Alisveris Merkezi” 6diili basta olmak
izere, Zorlu Center'in bugine kadar aldigi 90a yakin
&dul bu kimligin en dnemli gostergeleridir.

Marka karmamiz, gurme restoranlarimiz, deneyim
alanlarimiz, performans sanatlari merkezimiz, dinyanin
en iyi ofelleri arasinda yer alan Raffles istanbul, konut
ve ofislerimiz ile birlikte sadece alisveris merkezi
degil kiltirel ve sosyal pek ¢ok ihtiyaci karsilayan bir
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yasam merkeziyiz. Bugine kadar 83 milyonu askin
ziyaretciyi agirladik. Her gin aldigimiz geri bildirimler
ve paylasilan deneyimleri dinliyor, yenilik¢i yaklasimlar
sunmak ve kendimizi gelistirmek Uzere ¢alisiyoruz.

Pandemi sirecinde Zorlu Center'da aldigimiz en
Ust seviye onlemler, hayata gecirdigimiz yenilikgi
vygulamalar, yaptigimiz teknolojik ve dijital yatirimlar
ile ziyaretcilerimizi giiven icinde hareket edebilecekleri
bir sekilde a@irlamaya devam ettik. 10.000 m?'lik
meydan ve 12.000 m?lik acik hava park alanimizla
misafirlerimize ve konut sakinlerimize olduk¢a genis
bir alanda temiz hava imkani sunduk. Bununla birlikte,
koronaviris tedbirleri gercevesinde kapali alanlarda
zorunlu hale getirilen yizde yiz taze hava dolasimi
uygulamasiyla yetinmeyip 2 milyon Tl'yi asan yatirimla,
viris ve bakterilere karsi korunmada en etkili yontem
olarak &ne ¢ikan UVC (Ultraviyole) teknolojisini tim
klima santrallerinde uygulayarak, kapali alanlardaki
hava kalitesini daha da yikseltmis olduk.

Pandemi sirecindeki en dnemli gelismelerden biri de,
son yillarda yasanan dijitallesmenin giderek hizlanmasi
oldu. Dijitallesme kulvarinda énimizdeki 3-5 senede
alinabilecek yolun neredeyse tamami bu dénemde kat
edildi. Zorlu Gayrimenkul’de dijitallesmeye yaptigimiz
yatinmlarin biyik katkilarini ve kazanimlarini gérirken;
bircok yeni teknolojik ve dijital yatrimi da bu faaliyet
déneminde hayata gecirdik. Ziyaretcilerimizin yasamini
kolaylastirmak icin tasarladigimiz Zorlu World mobil
vygulamamiza temassiz mobil ddeme secenekleri ve
yeni dijital hizmetler ekledik. Zorlu Center'da devreye
aldigimiz Otopark Yénetim Sistemi (OYS) ile birlikte
pandemi sirecinde plaka tanima sistemine gegis
yaparak kullanicilarin, temassiz bir sekilde otoparka
bilet almadan giris ¢ikis yapabilmelerini sagladik.

Zorlu Gayrimenkul olarak sirdirilebilirlik is yapis
sekillerimizin  temelini  olusturuyor.  Yasanan tim
degisimlere Zorlu Grubu sirketlerinin ortak stratejisi
Akilli Hayat 2030 ile yanit veriyoruz.

2020'de mevcut birgok uygulamamizin yani sirq,
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda en yiksek
etkiyi yaratmaya odaklanan yeni ve énemli adimlar
atmayi sirdirdik. Pandemi déneminde aldigimiz

ISO 50001 Enerji Yoénetim Sistemi Belgesi bunun en
guzel orneklerinden biri oldu. Bu belgelendirmeyle
birlikte, daha az karbon ayak izi olusturmaktan, ener;ji
kaynaklarinin  verimli  kullaniimasina  kadar  bir¢ok
konuda yarathigimiz degeri tescillemis olduk.

Destinasyon merkezi yaklasimimizi  destekleyen ve
yaptigimiz bircok etkinlige ilham kayna@ olan Zorlu
PSM gecen sezon pandemi sebebiyle misafirlerini
agirlayamads; bircok fiziksel etkinligimizi iptal etmek
durumunda kaldik. Bu durum karsisinda ve Zorlu
PSM'nin  kiltir ve sanatin bulusma noktasi olma
misyonunu dijitale tasiyarak, kiltir sanah ve etrafindaki
tom unsurlari sanatseverler ile bulusturduk. Hayata
gecirdigimiz online platformumuz PSM Online ile bu
alanda érnek olusturan kiltir sanat merkezlerinden biri
olduk ve 1,5 milyondan fazla izleyiciye eristik.

Zorlu Gayrimenkul olarak bu sirecin kendi icinde
birtakim riskler ve firsatlari barindirdigi éngérisiyle
2021 ve sonrasini bu sektor icin dnemli bir donisim
firsati olarak gérilyoruz. Son yillarda tim dinyada
giderek yayginlasan, deneyim odakli yeni nesil yasam
alanlarinin pandemi sonrasinda daha da artacagini ve
bizim de Zorlu Gayrimenkul olarak bu talebe cevap
verebilecegimizi disiniyoruz.

Zorlu Gayrimenkul olarak sektdrimizde kiresel olarak
yasanan biyik déntusimin ilk érneklerinden olan Zorlu
Center ve Zorlu PSM gibi sirdirilebilir, akilli ve yenilikgi
yatirmlarimizla 8nimizdeki dénemde de yasam, kiltir
sanat ve eglence alanlarinda deger yaratan bir marka
olmaya devam edecegiz.

2009 yilindan bu yana hayata gegirdigimiz bircok
yenilik¢i is ve projede, Zorlu Gayrimenkul Grup Baskani
olarak biyik emegdi olan Sayin Mesut Pektas'a bu
vesileyle tesekkirlerimizi sunuyoruz. Gérevde kaldig
sirece yaphgi hizmetler ve Zorlu Grubu'na kathg
degerin unutulmayacagini bir kez daha ifade eder, yeni
hayatinda basarilar dileriz.
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Gayrimenkul

Zorlu Gayrimenkul Grubu, Zorlu
Center’1 sirdirilebilir teknolojilerin
hayata gecirildigi, akilli teknoloji
sistemlerinin kullanildigi, yeni nesil
bir yasam alani olarak her gecen
gin daha da gelistirmeye devam
etmektedir.
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inovatif ve siirdirilebilir yeni nesil yasam merkezi:
Zorlu Center

Zorlu Gayrimenkul Grubu, Turkiye'nin ilk 5 fonksiyonlu karma
kullanim projesi Zorlu Center ile inovatif ve sirdirilebilir
yeni nesil yasam alanlarinin en gizel &rneklerinden birini
sunmaktadir.

Zorlu Alsveris Merkezi, Zorlu Performans Sanatlari Merkezi,
Raffles istanbul Zorlu Center, rezidanslar ve ofislerden olusan
5 fonksiyonlu Zorlu Center, sadece Tirkiye'de degil, dinyada
da esine az rastlanir karma kullanim projesi drneklerinden
biridir. Zorlu Gayrimenkul Grubu, Zorlu Centeri sirdirilebilir
teknolojilerin hayata gegcirildigi, akilli teknoloji sistemlerinin
kullanildigi, yeni nesil bir yasam alani olarak her gecen gin
daha da gelistirmektedir.

Zorlu Center'da devrede bulunan akilli ev ve akilli enerij
ydnetimi sistemleri, elektrikli arag sarj Uniteleri, misteri trendleri
takip sistemi ve elektrikli agik hava banklari sakinlerimizin ve
misafirlerimizin hayatlarini kolaylastiran uygulamalarimizdandir.

Cevresel etkiyi azaltma, siirdiirblebilirlige katkiy:
artirma hedefi

Zorlu Gayrimenkul Grubu, misafir ve sakinlerin yasamlarini
iyilestiren projeleri hayata gegirirken bir is yapis sekli olarak
gordiugu surdirilebilirligi, yaphgr yenilikgi uvygulamalar ve
devreye aldigi akilli sistemlerle tesislerinde de yayginlastirmaya
devam etmektedir. Grup, bu kapsamda ¢evresel etkilerin
azaltlmasi,  sosyal etkinin  artirilmasi  ve  ydnetisimin
giglendirilmesi yoninde énemli adimlar atmaktadr.

Zorlu Center'da, 120 m?'lik alanda faaliyet gdsteren kati atik
dénisim odasi, atik camlari toplayacak alanlar, restoranlardaki
atk yaglar da dahil olmak Gzere yetkili kuruluslar tarafindan
dizenli olarak toplanan ve geri dénisime kazandirilan atiklar,
cevresel etkiyi azaltan iyi uygulamalari yansitan érneklerden
sadece birkacidir.

Zorlu Center'da, eneriji tasarrufunu artiracak birgok akilli sistem
de etkin olarak kullanilmaktadir. Ortak alan aydinlatmalarinda
LED dénisimi ve Akilli Enerji Yonetimi ile dnemli oranda enerji
tasarrufu saglanmaktadir.

Cevresel etki butinsel olarak ydnetilmekte, sadece Zorlu
Center'in bulundugu alanda degil tim istanbul’da cevre bilincini
artiracak vygulamalar da hayata gegirilmektedir. Bu gergevede,
Zorlu Center'da misafirlere karbondioksit salimi olmayan, doga
dostu taksiler ile hizmet sunulmaktadir.
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Yenilik¢i uygulamalarla yiksek enerji ve su tasarrufu

Tirkiye'nin ilk 5 fonksiyonlu karma projesi olan Zorlu Center’da,
yasami en Ust seviye konforda ve givende tutmak, kaliteyi
surdirilebilir kilmak igin kapsamli bir operasyon yénetilmektedir.
Rezidans sakinlerinin her tirli talebi ¢6zim odakli bir yaklasimla
karsilanirken, enerji ve su tasarrufu konusunda kazanim
saglayacak inisiyatifler hayata gecirilmektedir.

Kullanimda olan SkySpark programi ile Zorlu Center genelindeki
tim enerji tiketim verileri tek bir cah altinda toplanmakta,
belirlenen kosullara gére yorumlanarak proje genelindeki tim
sistemlerin daha az enerji tiketimi ile daha verimli bir sekilde
calismasi saglanmaktadir.

Zorlu Center'da, enerji performansini sirekli iyilestirmek, yasal
ve diger gerekliliklere uymak, iliskide olunan tim taraflarin
bu politikaya katilimini saglamak, her kademede verilecek
egitimler ile Enerji Ydnetim Sistemi bilincini kurumsal bir
kiltire doénistirmenin yani sira cevresel ve ekonomik agidan
surdirilebilirligi saglamak icin 1ISO 50001 Enerji Ydnetim
Sistemi kurulmustur.

ISO 50001, Zorlu Center’'in sera gazi emisyonlarinin azaltmasi,
daha az atik Gretilmesi ve daha fazla verimlilige ulasilmasi adina

kazanimlar elde edilmektedir. Bu calismalar sonucunda karbon
emisyonu dusirilerek iklim degisikliginin yavaslatilmasina,
fosil yakit kullanimmin azaltlmasina, sirdirilebilir  ener;i
kaynaklarinin kullanimmin artirlmasina ve karbon ayak izinin
kiciltilmesine katki saglanmaktadir.

Zorlu Center’da engellere gecit yok

Zorlu Gayrimenkul, sirdirilebilirlik odakli cevresel katkisinin
yani sira sosyal etki yaratacak alanlarda da ¢ok sayida basarili
calismaya imza atmaktadir. Misafirlerin, ofis calisanlarinin ve
rezidans sakinlerinin hayatini kolaylastiracak uygulamalarin
gelistirilmesine devam edilirken; engelli bireyler ile ilgili olarak
toplumda farkindalik yaratan projelere destek olma yolunda
énemli adimlar atilmaktadir.

Bu kapsamda Zorlu Center’i engelli bireyler icin de erisilebilir
kilmayr ve sosyallesebilecekleri bir lokasyona dénistirmeyi
hedefleyen “Zorlu’"da Engel Yok” projesi gectigimiz yillarda
Rehber Képekler Dernegi is birligi ile hayata gecirilmistir.
Bu cercevede, Zorlu Alisveris Merkezi'ndeki yeme igme
alanlarinda ¢calisan tim personele isaret dili egitimi verilmis, tim
restoranlarin menileri Braille alfabesi ile de basilmistir. Bu is
birligi gercevesinde, dernege Zorlu Center'da icretsiz ofis de
tahsis edilmistir.
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Hizmet vermeye basladig ilk
ginden bugiine sanatseverlerin
vazgecilmez adreslerinden biri
olmayi basaran ve sadece gecen
sezon 500 bin ziyaretci agirlayan
Zorlu PSM 7 yilda 3 milyon

sanatseveri agirlamistir.
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Zorlu'da Engel Yok projesi ile Zorlu Center, Uluslararasi Alisveris
Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan Avrupa’da “Toplumsal
Destek” ve dinyada da “ICSC Foundation Albert Sussman”
Odili'ne layik gérilmistir. Kazanilan bu édiller ile dernege

25.000 ABD dolarlik maddi destek saglanmigtir.

Ayrica “Hayal Ortagim” uvygulamasinda da bu vizyona uygun
gelistirilen “Yol Arkadasim AVM” &zelligi ile gérme engellilerin
sosyal hayata daha aktif ve bagmsiz olarak katilmalar
desteklenmektedir.

Raffles istanbul Zorlu Center seckin ziyaretcilerin
adresi olmay: sirdiriyor.

Dinyanin en 8zel Ust segment otellerinden biri olan Raffles
Istanbul Zorlu Center, Tirkiye dahil dinyanin farkli Glkelerinden
seckin ziyaretcilerin Istanbul’daki adresi olmaya devam etmistir.

Otel 185 oda ve 66 rezidansi ile 2020 yilinda toplam 79.136
yerli ve yabanci misafiri agirlamistir.

Sehrin kalbindeki konumu ve Ustin hizmet anlayisiyla fark
yaratan ve duygusal liksi sahiplenen Raffles istanbul, biyik
hassasiyet ile dl¢ilen misafir memnuniyeti degerlendirmelerinde,
bagl oldugu Accor Grubu’nun tim otelleri arasinda, yilin timini
etkisi altina alan COVID-19 salginina ragmen en yiksek “misafir
memnuniyeti” sonuglarini elde etmeye devam etmistir. Otelin
sagladigi imkanlarin ve sundugu duygusal liksin sonucu olarak,
2020 yil tekrar gelen misafir (repeat) orani %39,6'ya ulasmistr.

2020 yilinin ilk iki ayr pozitif sonuglar ile baslamis olmasina
ragmen Mart ortasi itibariyla pandeminin Tirkiye'de de etkisini
gostermeye baslamasi ve dinya genelindeki seyahat kisitlamalar:
ile Raffles istanbul olumsuz etkilenmistir. Seyahat kisitlamalars
nedeniyle pandemi sirasinda otelin rezidans konaklamalarinda
ise biyime gdzlemlenmistir. Bu biyimede Nisan - Haziran aylari
arasinda otele gelen misafirlerin konaklama talebini rezidanslara
kaydirmasinin da etkisi mevcuttur. Mart ayindan Mayis ayi
sonuna kadar sehirdeki otellerin cogu kapal kalirken, Raffles
rezidanslar, ortalama %64,1 doluluk oraniyla agik kalarak
misafirlerini agirlamaya devam etmistir.

Haziran  basi  itibanyla  kisitlamalarin = kaldirilmasini
takiben Temmuz ayindan itibaren otelin dolulugu kademeli
olarak artmis ve Agustos ayinda %70’i asan bir doluluk oraniyla
zirveye ulasilmistir. Yaz dénemi boyunca Orta Dogu, Rusya, BDT
ve iran’dan misafir agirlanmistir. Sonbahar déneminde ise yerel
sirketler ve son dakika delegasyonlar ile hareketli bir dénem
gecirilmistir.

2020 yil, ziyafet ve etkinlikler agisindan yiksek beklentili bir
yil olsa da Mart ayi itibariyla baslayan pandemi sebebiyle bu
is kolu tamamen durmustur. Bu kaybi telafi etmek amaciyla yeni
bir ‘dis mekan ikram konsepti’ gelistirilmistir. Ancak Eylil ay:
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Gayrimenkul

Sehrin kalbindeki konumu ve istiin
hizmet anlayisiyla fark yaratan

ve duygusal liksi sahiplenen
Raffles istanbul, biyiik hassasiyet
ile 8lcilen misafir memnuniyeti
degerlendirmelerinde, bagli
oldugu Accor Grubu’nun tim
otelleri arasinda en yiiksek “misafir
memnuniyeti” sonuclarini elde

etmistir.

itibariyla tekrar baslayan kisitlamalar sebebiyle bu calismalar
tekrar kesintiye ugrayarak tim sosyal etkinlikler ve toplantilar
askiya alinmistir.

Yeme-icme mekanlar arasinda, Haziran ayi itibariyla Rocca
Lavinia ve Patisserie, Eylil ay: itibariyla ise Isokyo Long Bar
kademeli olarak yeniden agilmistir, ancak Kasim ortasindan
itibaren tim restoran, kafe ve barlar kapatilmis ve sadece otelde
konaklayan misafirlere hizmet verilebilmistir. Restoranlarin
acik kaldigi bu kisa dénem icinde, deneyimi odak noktasina
koyan ve essiz dokunuslariyla gastronomi dinyasinda da
adindan séz ettiren Raffles istanbul, son zamanlarin popiiler
restorani ODURLA ve sefi ile Rocca Restaurant'ta cok &zel bir
is birligi gerceklestirerek Kasim ayinda istanbullulara 6zel bir
pop-up restoran deneyimi sunmustur. Sehrin en iyi Brunch’lari
arasinda ismini duyuran Raffles Brunch ise, yine restoranlarin
acik kalabildigi dénemde sofistike lezzetlerini sunmaya devam
etmistir.

Bu dénemde Raffles pastanesinin de ¢alisma sekli degistirilmis,
“Five O'Clock” ile bir isletme modeli izerinde anlasiimis ve
yapilan renovasyonun ardindan pastane Aralik 2020'de
yeniden acilmistir.

3.000 m? alana sahip Raffles Spa, Haziran ayi itibariyla yeniden
acilmis ve yaz boyunca hizmet vermistir. Ancak Kasim itibariyla
alinan tedbir dnlemleri kapsaminda yeniden kapatilmistir.

Pandemi siresince misafir memnuniyetinden &din vermeyen,
aksine bu zor ginlerde givenlik ve kalite konularinda citasini
daha da yiikselten Raffles istanbul, Turizm Givenlik Sertifikasi'ni
alan ilk otellerden biri olmustur. Es zamanh Accor & Bureau
Veritas tarafindan gelistirilen ALLSAFE sertifikasyonu kapsaminda
tasarlanmis protokoller otelin tim alanlarinda uygulanmaya
baslanmistir. Raffles marka vaadi kapsaminda sunulan konfor
ve duygusal liksin yani sira ayni zamanda misafirleri givende
hissettirmek adina tim otelde hijyen uygulamalarini daha da
giclendirmistir.

Ek 8nlemler kapsaminda, tim konuk odalarinda yizeyler, yeni
patentli bir dezenfeksiyon islemi kullanan, hastane sinifi ve
ayni zamanda hava temizleyici bir cihaz olan Aerosept Ultra
150 ile misafirlerin ayrilisi sonrasi derinlemesine dezenfekte
edilmektedir.

Otel; uygulanan saglik ve givenlik dnemleri neticesinde Forbes

tarafindan  “Forbes ShareCare” Sertifikas’'ni  almaya hak
kazanmistir.
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Gayrimenkul

Zorlu Gayrimenkul Grubu, Zorlu
Alisveris Merkezi'ni 2019'da da
destinasyon pazarlama stratejisiyle
yénetmeyi sirdirmistir. Merkezin,
her seferinde farkl deneyimler
yasatan etkinliklerle misafirlerin
tekrar gelmek isteyecekleri ve
istanbul’a gelen turistlerin gérmek
isteyecedi bir lokasyon olarak dikkat
cekmesi saglanmistir.
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2020 Yili Faaliyetleri
Viris ve bakterilere karsi UVC (Ultraviyole) teknolojisi

Zorlu Center, agik alanlara her zamankinden fazla ihtiyag
duyulan pandemi déneminde; 10.000 m?'lik meydan ve 12.000
m2'lik agik hava park alaniyla misafirlerine olduk¢a genis bir
alanda temiz hava imké&ni sunmayi sirdirmistir. Bununla birlikte
kapali alanlarinda, icisleri Bakanligimin bu dénem icin getirdigi
kurallar icerisinde yer alan, AVM havalandirmalarinda yizde
yUz taze hava dolasimini uygulamistir. Buna ilaveten salgin ile
birlikte artan hassasiyetleri de disinerek, 2 milyon Tl'yi asan
yatirimla viris ve bakterilere karsi korunmada en etkili yéntem
olarak &ne ¢ikan UVC (Ultraviyole) teknolojisini tim klima
santrallerinde uygulayarak, kapali alanlardaki hava kalitesini
daha da yikseltmistir.

Otopark Yénetim Sistemi (OYS) ile temassiz islem

Zorlu Center, 2020 yilinda devreye alinan Otopark Ydnetim
Sistemi (OYS) ile plaka tanima sistemine gecis yapmistir. Bu
sistem ile otopark kullanicilari, bilet almadan temassiz bir
sekilde otoparka giris yapmakta, ¢ikislarda otopark édemelerini
sadece plakalarini séyleyerek gerceklestirebilmektedir. Sistemin
Zorlu World mobil uygulamasina entegrasyonu sayesinde Zorlu
Center ziyaretcileri plaka bilgilerini uygulama izerinden girerek
otopark ddemesini temassiz olarak da yapabilmistir.

Mikemmel ziyaretci deneyimi icin dijital yatirimlar

Zorlu Gayrimenkul, Zorlu Centert dinyadaki dénisim ve
trendlerle uyumlu bir sekilde akilli bir yasam alani haline
getirmeyi sirdirmekte; hayati kolaylastiran bircok yeni nesil
dijital uygulamay: hayata gecirmeye devam etmektedir.

Zorlu Center’'da hayah kolaylashrmak icin teknolojiye ve yeni
nesil uygulamalara sirekli yatirm yapilmaktadir. Pandemi
ile birlikte giderek artan dijitallesme talepleri dogrultusunda
dinya trendleri ile uyumlu, kapsamli bir veri havuzu olusturarak
misafirlerin deneyimlerini iyilestirilecek analizler yapilmaktadir.
En c¢cok arananlar, kullanim egilimleri gibi bircok ¢ikh,
Zorlu Center ziyaretgilerine daha iyi hizmet edilebilmesini,
misteri deneyiminin daha mikemmel hale getirilebilmesini
saglamaktadir.

Zorlu World ile temassiz ve ayricalikli bir diinya

Yenilenen Zorlu World uygulamasiyla kullanicilara,  Zorlu
Alisveris  Merkezi'ndeki magazalarda indirim  ve hediye
sunan kampanyalarla ilgili bilgi, mobil 6deme hizmeti, kolay
navigasyon gibi 6zellikler sunulmaktadir. Google Maps ile
yapilan ¢alisma ile Zorlu Center magazalarmin da Google
Maps icerisinde yer almasi saglanmishir. Zorlu World'in giincel



dijital harita altyapisi sayesinde misafirler kendi telefonlarindan
aradiklari magazayr temassiz bir sekilde bulabilmektedir.
Uygulamadaki QR kampanyalari ile misafirlerin tercihleri ve
harcama aliskanliklarina gére ayricaliklar sunulabilmektedir.

Zorlu Center markalarina yenileri eklendi

Zorlu Center 2020 yilinda da, spor ayakkabi ve giyim sektérinde
dinyanin énde gelen markalarindan biri olan Asics, moda
ve estetik kavramina yeni bir bakis acisi getiren Balenciaga,
dinya moda trendlerini yizde yiz orijinal Grin garantisi ile
sunan Brandy’s, sik ve iddiali micevher koleksiyonlariyla bilinen
Collection Point, 30 yildir misafirlerine yurt ici ve yurt disi
seyahatlerinde en iyi hizmeti ve fiyati sunma hedefiyle hareket
eden ETS Tur, italyan isciligini ve yiksek kalite anlayisini yansitan
Falconeri, en lezzetli pastane Urinlerinin adresi Five O’Clock,
etkili dogal kozmetik Urinleriyle 1siltiyr yansitan L'Occaitane
en Provence, birbirinden &zel ve isilhli tasarimlariyla House of
Design, liks koleksiyonlariyla bilinen ve ¢agdas Fransiz modasini
yansitan The Kooples ve Uranus Mobile Outfitters gibi dinyaca
inli ve Turkiye'nin seckin markalarini binyesine katarak, marka
karmasini zenginlestirmeye devam etmistir.

Zorlu Alisveris Merkezi farkl etkinliklerle her an yasamin
icinde

Zorlu Gayrimenkul Grubu, Zorlu Center't 2020 yilinda da
destinasyon pazarlama stratejisiyle ydnetmeyi sirdirmistir.
Misafirlerine her seferinde farkli deneyimler yasatan etkinliklerle
tekrar gelmek isteyecekleri ve istanbul’a gelen turistlerin gérmek
isteyecegdi bir merkez olarak dikkat cekmesi saglanmistir.

2020 yilinda, pandemi dncesinde Zorlu Center'da 7'den 70’e
her yastan ve her segmentten genis bir kitleye cesitli etkinlikler
sunulmaya devam edilmistir. Pandemi sonrasinda ise kontrolli
sosyal yasama uygun sekilde, etkinlikler gergeklestirilmis; bu
sirecte dzellikle sosyal medya etkin bir sekilde kullanilmistir.

Tirkiye'nin ilk yeni yil kéyi

Zorlu Yilbasi Festivali kapsaminda kurulan, Tirkiye'nin ilk yeni
yil kdyi olan Zorlu Yeni Yil Kdyi ile, her yil oldugu gibi 2020
yilinda da yeni yil coskusu Zorlu Center’'da yasanmishr. Zorlu
Yeni Yil Kéyi'nde, 2020 yilinda da bir¢ok inli ve zel markanin

birbirinden sik tasarimlari, 7'den 70’e ve her zevke uygun
binlerce hediye alternatifi misafirlerin begenisine sunulmustur.
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Gayrimenkul

? Nisan tarihinde yayinlanan
“Déniisimimiz Muhtesem Olacak”
filmi 9.661.694 defa izlenirken
Zorlu Center'in misafirleri ile
bulusamadigi zor giinlerde
yayinlanan “Ozledik” reklam filmi

de 8.772.324 defa izlenmistir.
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Pandemi déneminde sosyal iletisim calismalar

Zorlu Center'da pandemi déneminde dijital mecralar ve sosyal
medya etkin bir sekilde kullanmilmistir. Bu yil evlerde kutlanmak
zorunda kalinan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
icin, sosyal medyada yayinlanmak izere &zel ve keyifli bir
animasyon film hazirlanmishr. Hazirlanan video tim dijital
platformlarda  4.044.031 izlenmeye ulasmishr. Pandemi
déneminde cocuklari ile ayri kalan anneler de unutulmamistir.
10 Mayis tarihinde Zorlu Center tarafindan hazirlanan ve
tim annelere degerli olduklarini ve ne kadar &zlendiklerini
hatirlatan “Anneler Gini” videosu yayinlanmistir. Bu video,
sosyal medyada 2.956.228 izlenmeye ulasmistr.

9 Nisan tarihinde yayinlanan “Dénisimimiz Muhtesem Olacak”
filmi 9.661.694 defa izlenirken Zorlu Center'in misafirleri ile
bulusamadigi zor ginlerde yayinlanan “Ozledik” reklam filmi

de 8.772.324 defa izlenmistir.

Boylesi zor bir yilda Raffles istanbul Zorlu Center sektériin
en degerli 8dillerine layik gérilmistir.

Forbes Travel Guide’dan 5 yildiz

Yillik olarak dinyanin en prestijli otellerinin degerlendirildigi
Forbes Travel Guide ‘Star Rating’ listesinde; son 3 yildir st
Uste Tirkiye'de 5 yildiz kategorisine layik gérilen ilk ve tek otel
Raffles istanbul Zorlu Center olmustur.

Kiresel olcekte turizm sektorinde o&dillerin zirvesi olarak
konumlanan listede yer alan Raffles istanbul Zorlu Center, Forbes
tarafindan secilen dinyanin en seckin 210 oteli arasinda yer
almistir. Forbes Travel Guide tarafindan 5 yildiza layik gérilmek,
bugine kadar alinmis sayisiz 6dilin arasinda otelcilikte Iiks
segmentin zirve 6dilU olarak degerlendirilebilir.

T+l

Raffles istanbul turizm ve seyahat endistrisinin en &nemli
yayinlarindan biri olan Travel+ Leisure (T + L) tarafindan
Avrupa'nin “En lyi Sehir Oteli” unvanina layik gérilmistir. Otel
ayni zamanda ‘Dinyanin En lyi Otelleri’ listesinde de 7. sirada
yer almistir. Raffles istanbul, Travel + Leisure’in acikladigi bu
listede yer alarak istanbul'un dinyaya tanitimasina da katkida
bulunmustur.

CONDE NAST TRAVELER

CNT Readers’ Choice'un —tamamen okuyucu ve kullanicilarin
tercih oylari ile belirlenen kazanlar listesinde Raffles istanbul
gurur kaynagi olacak édiller almistir. Raffles istanbul “Tirkiye'nin
1 Numaral Oteli” ilan edilirken aldigi 99,7 puan ile “Avrupa’nin
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Gayrimenkul

Levent 199un cevreci ézelliklerini
gelistirmeye yénelik Yesil Ofis
Projesi kapsaminda 2020 yili
icerisinde verimlilik artirici
projeler hazirlanmis ve proje
fizibiliteleri yapilarak ¢ projenin
vygulanmasina karar verilmistir.

En lyi 10 Ofeli arasinda 2 Numara” ve “Dinyanin En lyi 50
Oteli arasinda 9 Numara” siralamasinda Tirkiye'den tek oftel
olmustur.

INCiLi GASTRONOM i

Kisa sire iginde sehrin en popiler restoranlari arasinda yerini
alan Asya Restorani ISOKYO, Subat ayinda jiri ve misafir oylari
ile INCiLi GASTRONOMiI'de, Asya kategorisinde 4 inci ile

yerini almistir.

Levent 199: Tirkiye'nin LEED Gold Sertifikasi‘na sahip ilk
biyik caph A+ ofis projesi

istanbul’'un en islek lokasyonlarindan biri olan Levent'te
konumlanan Levent 199, Amerikan Yesil Binalar Konseyi'nden
(U.S. Green Building Council/USGBC) LEED Gold Sertifikas
alan, Tirkiye'de bu biytklukteki ilk A+ ofis projesidir. Levent
199 bu sertifikayi; enerji verimliligine buytk katkisi olan cam
kaplamalar ile bitin aydinlatma sistemlerinde kullanilan LED
urinler, elekirikli araclar icin 6zel park yeri, bisiklet parki, 1si
geri kazanimli taze hava sistemleri ve toplam 10 bin m?’lik genis
peyzaj alani gibi cevre dostu bina 6zellikleriyle almistir.
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Levent 199 projesi, 2010 yilinda dinyanin mimarlik ve
gayrimenkul yatirimlari alaninda en prestijli édiller arasinda yer
alan International Property Awards (Uluslararasi Gayrimenkul
Odilleri) yarnismasinda ticari binalar kategorisinde Avrupa-
Afrika Bolgesi’'ndeki ‘en iyi ofis mimarisi’ dalinda &dile layik
gorilmistir. Ayrica Turkiye'nin En Basarili Emlak Yatrimlari
yarismasinda 2012 yilinda ofis kategorisinde ikincilik Odili'ne
layik gérilmistir.

Akilli yasam konseptine uygun olarak; sirdirilebilirlik odakli
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanildigi Levent 199'daq,
istanbul’da bir ilk olan ve ortalama asansér bekleme siresini
27 saniyeye indiren double-deck asansérler sayesinde minimum
%50 enerji tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica Levent 199'da
geri dénisime ugtan uca destek verilerek, atiklarin bertaraf
edilmesi, aritma sistemi ile lavabolardan ¢ikan gri suyun
aritilarak yesil alanlarin sulanmasinda kullanilmasi gibi bircok
calisma hassasiyetle yiritilmektedir.

Levent 199'un cevreci &zelliklerini gelistirmeye ydnelik Yesil
Ofis Projesi kapsaminda daha énceden belirlenmis verimlilik
arthirici projeler 2020 yili icerisinde hayata gegirilmistir. Bu
anlamda hayata gegirilen yatirnm projesi ile dogal kaynaklarin
tikenmesinde en kritik konu olan su kithgi 6n planda tutularak,
6 ayhk dénemde 2.000 ton yagmur suyu arihlarak tekrar
kullanima kazandinlmistir.

COVID-19  pandemisinin  yasandigi 2020 yili, ¢alisma
aliskanliklarinin ve ihtiyaclarinin tamamen degistigi bir sireci
de beraberinde getirmistir. %100 taze hava ile havalandirilan
calisma alanlart bir ayricalik degil mecburiyet haline gelmis,
pandeminin getirdigi sosyal kurallar, bina girislerinde saglk
kontrolleri gibi uygulamalar yasamin ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Levent 199, mevcut teknik altyapisi ve yapilan yatirmlar
ile ofis taze havalandirma sistemlerinde UV-C lamba teknolojisini
kullanarak havalandirma ve filtrelerde dezenfeksiyon saglama
vygulamalari ile bu sirece en hizli adapte olan is merkezlerinden
birisi olmustur.

Zorlu Gayrimenkul Grubu yasama deger katan yeni akilli
projelere odaklanmaktadir.

Zorlu Gayrimenkul Grubu yeni ve iddiali projelerle dnimizdeki
dénemde de ses getirmeye devam edecektir. Bu gergevede,
Zorlu Konak, Zorlu Alacat ve Zorlu Marmaris projelerine
odaklanilmasi planlanmaktadir.

Zorlu Konak Projesi’ne iliskin uygulama projeleri tamamlanarak
yapi ruhsati alinmigtir,

Zorlu Marmaris Projesi'nde ise koruma amagli imar planlarina
ait onay sirecinin ilk asamasi tamamlanmis olup, proje igin
alternatif bir konsept proje ¢alismasi da hazirlanmistir.

Projeler ile dogal kaynaklarin tikenmesinde en kritik konu
olan su kithgini én planda tutarak, é aylik dénemde 2000 ton
yagmur suyu artilarak tekrar kullanima kazandirilmishir. Yine
su verimliligini arthrmak adina sogutma sisteminde verimlilik
saglayacak otomasyon kontrolli  vanalar yerlestirilmis, bu
sayede yillik bazda 1500 m? su tiketiminde tasarruf saglanmasi
hedeflenmektedir.

Binadaki elektrik sarfiyatini azaltmaya yénelik olarak da sogutma
sistemlerinin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglayacak
sogutma grubu optimizasyon otomasyonu kurulmustur. Bu
otomasyon sistemi ile elekirik tiketiminde yillik 40.000 kWh
tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir. Bu otomasyon sayesinde
ayrica sistemlerin es yaslandirmasi yapilmakta ve bakim
maliyetleri en optimum seviyeye indirgenmektedir.



2020 Yilinda Alinan Odiller

CNT Readers’ Choice

CNT Readers’ Choice’un —tamamen okuyucu ve
kullanicilarin tercih oylari ile belirlenen kazanlar
listesinde Raffles istanbul “Tirkiye'nin 1 Numarali Oteli”
ilan edilirken aldigi 99,7 puan ile “Avrupa’nin En lyi 10
Oteli arasinda 2 Numara” ve “Dinyanin En lyi 50 Oteli
arasinda 9 Numara” siralamasinda Tirkiye'den tek otel

olmustur.

INCiLI GASTRONOMI

Kisa sire icinde sehrin en popiler restoranlari arasinda
yerini alan Asya Restorani ISOKYO, Subat ayinda juri
ve misafir oylari ile INCiLi GASTRONOMiI'de, Asya

kategorisinde 4 Inci ile yerini almistir.

Forbes Travel Guide 5 Yildiz
Odily

Raffles istanbul Zorlu Center her yil gerceklesen ve
dinyanin en saygin otellerinin degerlendiriimeye
alindigi Forbes Travel Guide tarafindan bu sene de 5
yildiz kategorisine layik gérildi. Tom dinyada turizm
sektorinde édullerin zirvesi olarak kabul edilen listede
yer alan Raffles Istanbul Zorlu Center, béylece tim
dinyadaki en seckin oteller arasinda yerini bu yil da

korudu.

T+L

Raffles Istanbul turizm ve seyahat endistrisinin en
énemli yayinlarindan biri olan Travel+ Leisure (T + L)
tarafindan Avrupa’nin “En lyi Sehir Oteli” unvanina

layik gérilmistir.
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Maden-
Metalurji

Madenden yogunlastirilmis nikel
ve kobalt Gretimi gerceklestiren
Meta Nikel Kobalt Madencilik,
énimizdeki dénemde ileri
teknolojileri kullanarak katma
degeri yiksek u¢ riinlerin ve nadir
toprak elementlerinin Gretimine
gecmeyi hedeflemektedir. Bu proje,
Meta Nikel Kobalt Madencilik’i
kiresel bir tedarik¢i konumuna
tasiyacaktir.
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Maden-
Metalurji

Dr. Orhan Yilmaz
Zorlu Holding Maden Grubu Baskani

Meta Nikel Kobalt Madencilik Sanayi ve Ticaret AS
(META) Tirkiye'nin sahip oldugu nikel potansiyelini
ekonomiye kazandirma odaginda arama, isletme,

Yer Ustindeki topraktan aldig

cevheri kaOII sistemde isleyen ve ihracat, A'\r-Geve yatinm faaliyetlerine basariyla devam
’ etmektedir.
cevreyle dost iretim yapan Nikel-
. . . . META'nin kendi segmentinde dinyadaki ilk 10 tesis
Kobalt Madencilik Gérdes |§|efme5|, arasinda yer alan Manisa, Gérdes'teki nikel-kobalt

maden isletmesinin yani sira Eskisehir ve Usak'ta da
nikel rezervleri de bulunmaktadir.

yepyeni ve sirdirilebilir bir maden
ve metalirji anlayisini harekete

Yer Ustindeki topraktan aldigi cevheri kapali sistemde

ge(':irerek sekl‘ére dinqmizm isleyerek cevreyle dost iretim gerceklestiren Gérdes
isletmesi, “yeni ve sirdirilebilir maden ve metalirii
kazondlrmakfodlr. isletmeciligi anlayisi” ile sektére dinamizm getirmistir.
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——— |
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META, inovasyon odakli is yaklasiminin sundugu giic ve
dgrenme sirecinin yaninda sahip oldugu bilgi birikiminin
de destegi ile madenden yogunlastirilmis nikel ve kobalt
Uretimi yapacak yetkinlige ulasmistr.

META, yiksek kalitede nikel ve kobalt formlarinin
iretilmesinin yani sira nikel ve kobalt disinda kalan
diger metallerin  kazanimi, &zellikle nadir toprak
elementlerinin degerlendirilerek Uretime gecirilebilmesi
icin calismalarini araliksiz sirdirmektedir. Sirket, yiksek
saflikta nikel ve kobalt Urinleri elde ederek, eneriji
depolama sistemlerinin bilesimi olan pil ve batarya gibi
urunleri gelistirerek, satilabilir Grin grubunu genisletme
stratejisini benimsemistir.

META, izledigi akilci politika ile maden ve metalirji
sektérindeki gelismeleri  yakindan takip ederek,
stratejilerini proaktif bir yaklasimla tasarlayan bir Gretim
merkezidir. Sirket, ayni zamanda 6zgin Ar-Ge projesi
Uretebilecek ve endistride faydali bulus yaparak bilimsel
calismalar yiritip basariyla sonuglandirabilecek, iyi
egitilmis, bilim ve teknolojiyi yakindan takip eden gii¢li
bir calisan ekosistemini sirdirmeye odaklidir.

2018 yili ilk ceyreginde Ar-Ge Merkezi unvanini alan
META, kendi alaninda bir Ar-Ge ssi olma yénindeki
calismalarina emin adimlarla devam etmektedir. Ar-Ge
merkezi; yeni Urinler gelistirmeyi, Urin kalitesini
artirmayi ve operasyon maliyetlerini minimuma indirmeyi
hedeflemistir. Merkez, sahip oldugu bilgi birikimi ile de
kendi alaninda bir kiltir olusturmayi ilke edinmistir.

META'nin baslica hedefi, planlanan yatrimlarin ve
iyilestirmelerin tamamlanmasinin ardindan énimizdeki
yillarda tam kapasite Uretime ulasmak ve katma degerli
rinler Gretmektir.

Yapilacak yeni yatinmlar ile Gérdes isletmesi, kendi
girdisini  Uretebilme kabiliyetine sahip entegre bir
isletmeye donusecektir. Gordes isletmesi, olusturulacak
yeni yapi ile uluslararasi degisimlere ayak uydurabilecek
hiz ve verimlilikle faaliyetlerine devam ederek,
piyasa talebine hizlica cevap verebilecek bir konuma
ulasacaktr.

Yerli hammadde olanaklarini kullanarak katma degeri
yUkseltmek icin tim kosullari kullanan, arastiran
ve gelistiren kurum vizyonuyla META &6nimizdeki
yillarda yapilacak planli  yatirmlarda  kullanacag

teknoloji, makine ve techizatin biyik bdlimini yerli
ve milli retimi destekleyen bir anlayis ile yurt icinden
karsilamayi; Tirkiye ve sektérine ekonomik katkisini
artirmayi amaglamaktadir.

Hizla gelisen teknoloji ve kiresellesme sireci ile ortaya
cikan yeni kiresel dizen ve yiksek rekabet ortaminda
META, sahip oldugu uretim yetkinlikleri ve teknik bilgi
birikimiyle son kullanicinin beklentilerine en iyi sekilde
cevap vererek, uluslararasi pazarlardaki  varligimi
giclendirmeyi ve nikel-kobalt alaninda kiresel bir
tedarik¢i olmayi hedeflemektedir.

COVID-19 pandemisinin  sektérimize etkisi metal
fiyatlarinin degisiminde izlenmistir.

Dinyada Uretilen nikelin  yaklasik %76’k kismi
paslanmaz celik endistrisinde, %4'lok  kismi ise,
batarya/pil endistrisinde kullanilmaktadir. Paslanmaz
celikte tedarik zincirinin en biyik halkalarindan Cin,
talep cephesinde liderlik koltugunda oturmaktadir. Son
dénemde nikele olan talebin hizla artmasi nedeniyle
mevcut kapasiteler yetersiz kalmis, arz/talep dengesi
actk vermistir.

Pandemi sirecinde Cin'de godzlenen talep gerilemesi
LME (Londra Metal Borsasi) stoklarinin artmasina ve
dolayli olarak metal fiyatlarinin gerilemesine neden
olmustur. 2020 yilinin  ikinci yarisindan itibaren
salginin ilerleyisinde gézlenen yavaslama piyasalarin
normallesme sirecine girmelerini desteklemistir.

Bu sirecte, nikel tiketiminin yiksek oldugu Cin’de,
metal ticareti toparlanmaya baslamistir. Olumlu piyasa
ortaminda lokomotif gérevi géren paslanmaz celik ve
otomotiv sektéri kisa sire igerisinde toparlanmaya
baslamis; nikel fiyat yikselise gecerek yeni bir denge
seviyesine ulasmistir.

Bu tarihi doénim noktasinin  ardindan, uluslararasi
konjonktirde metal fiyatlarini yakindan takip ederken,
sirecin bizlere sunacag firsatlari degerlendirmek icin
var giicimizle calisiyoruz.

Pandemi sirecinin bir baska etkisi, is birligi icinde
oldugumuz yurt disi ¢6zim saglayicilarimizla iletisimde
yasadigimiz  kesinti ve aksamalar olmustur.  Bu
durum, projelerle ilgili teknik sorularimiza hizli dénis
alamamamiza yol acarken, proje ydnetimi sirecleri
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Maden-
oo gorece zorlasmishir. Buna karsilik, META'nin yatirim
Metalurll hattinda  bulunan  projeler igin  yiritilmekte olan
calismalar tim hiziyla devam etmis; pandemi sonrasi
sirece yodnelik hazirliklara ara verilmeden devam
edilmistir.

META, 2020 yilinda yatirim projeleri arasinda yer alan
stlfurik asit Uretim tesisinin yahrim kararini almistir.
Tesis kurulum sireci yakin bir zamanda baslatilarak
asit ihtiyaci binyede karsilanacaktir. Silfirik asit retim
tesisinde silfirik asidin yani sira proses ciktisi olarak

yiksek ve disik basingli doygun buhar da iretilecektir.
Elde edilen bu yiksek enerjili doygun buhar ile hem
elektrik  Uretimi  gerceklestirilerek META'nin  disa

bagimliligi azalhlacak hem de nikel Gretim tesisinin
doygun buhar ihtiyaci karsilanarak isletme maliyetlerine

Meta lee| KObG“' Madenci|ik, olumlu katki saglanacaktr.

|z|ed|§| akile pOI'“kG ile maden ve Pandemi sirecinde deneyimlenen gelismeler, insan
o _os v e . . . kaynaginin degerinin ve vazgecilmezliginin bir kez
metalurll sektorundekl ge||§me|erl daha anlasilmasini  saglamishr.  META’'nin - hedefi
)’lendan |'C|kip eden, sfrateiik calisanlarin  bilgi ve becerilerini en iyi sekilde
. L. . . . kullanmalarini  saglamak, isletmeye olan katkilarini
ge|l§me|er| 1yl deger|end|ren kllli' en Ust seviyeye tasimak ve tim c¢alisanlarin is-yasam

kalitesini yukselterek saglikli ve givenli bir ortamda
calismalarina olanak saglamaktir.

énemde bir Uretim merkezine
donU§mU§fU|'. Isimizin en buyik degerinin, makine ve techizat degil,
“insan” olduguna inaniyoruz.

Biliyoruz ki, META’nin maden ve metalirji yaklasiminin
odaginda, deneyimli ve yetenekli mihendisler ve
teknikerler ile calisanlari vardir. Gérevi ne olursa

olsun bizi “biz” yapan bu insan gicinin destedini her
zaman yanimizda hissederek, kiresel bir tedarikgi olma
yolunda saglam adimlarla ilerlemeye devam edecegiz.
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META, Manisa-Gordes’teki
nikel-kobalt maden isletmesinde
faaliyetlerinin yani sira, Eskisehir’de
rezerv gelistirme ve cevher Uretimi,
Usak’ta jeolojik etit calismalari

ve Turkiye'nin cesitli bélgelerinde
de nikel kobalt maden arama
calismalar yiritmektedir.

Yeni ve sirdiirblebilir bir maden ve metalirji anlayisi
ile Gretim

Tirkiye’de nikel madenciligi META'nin 2000 yilinin basinda
kurulmasi ile baslamistir.

2007 yilindan bu yana faaliyetlerine Zorlu Grubu ortakhiginda
sirdiren Sirketin paylarinin tamami 2016 yilinda Zorlu Grubu'na
gecmistir. 2018 Haziran ayinda, Sirketin %50 hissesi Vestel
Elektronik tarafindan 250 milyon ABD dolari bedelle Grup'tan
satin alinmistir. Sirket faaliyetlerini Meta Nikel Kobalt Madencilik
Sanayi ve Ticaret AS (“Meta Nikel Kobalt Madencilik” veya
“META") unvani altinda sirdirmektedir.

META, 2021 yili Haziran ayi itibariyla, Manisa-Gérdes'teki
nikel-kobalt maden isletmesinde faaliyetlerinin yani sira,
Eskisehir'de rezerv gelistirme ve cevher iretimi, Usak'ta jeolojik
etit calismalari ve Tirkiye'nin cesitli bélgelerinde de nikel kobalt
maden arama c¢alismalari yiritmektedir.

Yilda 1,7 milyon ton mertebesinde cevher beslemesi ve 10.000
ton nikel metal Uretimi gerceklestirilecek sekilde tasarlanan
Gordes Meta-Nikel projesi kapsaminda yatirim faaliyetlerine
2011 yilinda baslanmistir.  Tesis  kurulumu 2014 sonunda
tamamlanarak devreye alma calismalari baslatilmis; ilk Grin
ihracati 2016 yili Mayis ayinda gergeklestirilmistir.

2016 yilinda 136 gin ¢alisarak 1.790 ton nikel metali eslenigi
Uretim gerceklestiren tesis, 2017 yilinda 230 ¢alisma ginine
ulasarak yaklasik 4.000 ton, 2018 yilinda 242 ¢calisma gini
karsihigr 5.001 ton, 2019 yilinda planli bakim ve iyilestirme
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META acik ocak madenciligi
yaparak yer Ustindeki topraktan
aldigi cevherden, son nesil
teknolojiyle nikel ve kobalt
elementlerini hidroksit formunda
(Mixed Hydroxide Precipitate-
Karisik Hidroksit Cékelegi)
Uretmekte ve tamamiyla ihracata
yénelik calismaktadir.
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calismalarinin yapilmasi ve disik nikel fiyatlar nedeni ile 138
gin calisarak 2.175 ton konsantre Grin Uretmistir.

Tesisin 2020 yilindaki 292 gin ¢alisma karsihginda elde ettigi
nikel metal eslenigi konsantre Grin miktar 4.723 ton olmustur.

Tesis son 5 yilda toplam 17.689 ton nikel metal eslenigi konsantre
Uriin Ureterek tamamini ihracg etmistir.

META, maden ve metalirji faaliyetleri ile birlikte, metalirji
ve kimya bilimlerini kullanarak katma degeri yiksek, yenilikgi
Urinler Gretmeye odaklanmaktadir.

Kendi alaninda dinyadaki ilk 10 Gretim noktasi arasinda
bulunan Gérdes tesisinde, topraktan cikarildiginda icerisinde
yaklasik %0,7 oraninda nikel iceren cevher, ileri teknoloji ve
gelismis prosesler ile ayrishrilarak, zenginlestirilmekte ve proses
sonucu ¢ikan Urinde nikel orani %38'e yikselmektedir.

META acik ocak madenciligi yaparak yer Ustindeki topraktan
aldigr cevherden, son nesil teknolojiyle nikel ve kobalt
elementlerini hidroksit formunda (Mixed Hydroxide Precipitate-
Karisik Hidroksit Cokelegi) iretmekte ve tamamiyla ihracata
yonelik calismaktadir.

Nikel ve kobalt elementlerinin farkl formlarda iretilmesi, cevher
icerisindeki nadir toprak elementlerinin degerlendirilmesi ve
Tirkiye ekonomisine kazandirilmasi  vizyonunu benimseyen
META, Uretim kapasitesini kademeli olarak artirarak kiresel bir
tedarik¢i olmayi hedeflemektedir.

META orta vadede

e Zorlu Holding'in sanayici ve yatirimer kimligini Ar-Ge ve
inovasyon ile birlestirerek olusturaca@i gicle, konsantre nikel
ve kobalt Gretimini farkli formlarina dénistirerek yaptigi isin
katma degerini daha da artirmay,

e Kuracadi yeni yardimci tesislerle kendi girdisini kendi
uretebilen, atl durumdaki 1si enerjisini kazanarak ener;ji
verimliligini en Ust dizeye c¢ikartabilen kombine tesisler
olusturmayi,

® Yerli ve milli Uretim yaparak Tirkiye'nin yurt disina olan
bagimliliginin ve dolayisiyla cari agigin azaltlmasina katkida
bulunmay azaltmayi

hedeflemektedir.

Nikel; paslanmaz ¢elik endistrisi  basta olmak izere,
korozyona karsi direngli alasimlar, zirh kaplama ve savunma
sanayiinde kullanilmaktadir.  Ginimizde elektrikli araglar
ve enerji depolama sistemlerinde kullanilan bataryalarin
kompozisyonunda nikel ve kobalt elementleri bulunmaktadir.
Gelisen teknoloji paralelinde yapilan ¢alismalar sonucunda,
kompozisyondaki nikel oraninin yikseltiimesiyle batarya
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META, proses tesisi atiklarini
depolamak icin 3 kademeden
olusan, toplam kapasitesi

25 milyon m® olacak atik
depolama tesisine sahiptir.
Sirket, 3.834 hektar ile kendi
alaninda verilen en biyik
CED iznine sahiptir.

kullanim &mrinin vzadigr tespit edilmistir. Yakin bir gelecekte
batarya ve enerji depolama sistemlerindeki nikel kullanim
oraninin kademeli olarak yUkseltilmesi sonucunda nikele olan
talep artacaktr.

Yuritilen Calismalar

Strdurilebilir  bir  Uretim  anlayisi  cercevesinde, Géordes
isletmesinde temiz su kullanimini azaltmak amaciyla atik
depolama tesisine goénderilen proses atklarindaki  sular
degerlendirilerek proseste tekrar kullanilmak Uzere geri
beslenmektedir.

META, proses tesisi atiklarini depolamak icin 3 kademeden
olusan, toplam kapasitesi 25 milyon m® olacak atk depolama
tesisine sahiptir. Sirket, 3.834 hektar ile kendi alaninda verilen
en biyik CED iznine sahiptir.

Tesiste  Ekim  2017'de ISO 9001 Kalite  Yonetim
Sistemi, Subat 2018'de ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 45001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi kurulumu
calismalarina baslanmistir. 2020 yilinda da devam eden
belgelendirme ¢alismalarinin  Ekim 2021'de tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Farkli Gniversiteler, TUBITAK ve sanayi ile yapilan Ar-Ge is
birliklerini devam ettiren META, Tirkiye'nin yeni nesil madencilik
alanindaki ¢alismalarini Mart 2018’de almis oldugu “Ar-Ge
Merkezi” Belgesi ile taglandirmishr.

Tesisin  verimliliginin artinlmasi ve tam kapasite Uretime
ulasabilmesine yénelik iyilestirme ve arastrma calismalar ile
yeni Urin elde edilmesine ydnelik Ar-Ge ve yatirim projelerine,
hem ydnetimin hem de teknik personelin 8zverili ¢abalari ile
2020 yilinda da devam edilmistir. Bu kapsamda yiritilen
calismalar ana baslklar halinde asagida 6zetlenmistir.

e Atk depolama tesisinden suyun geri kazanimi icin aritma
tesisi ve atik kivamlastirma yatirimlari,

e Atk depolama tesis kapasitesinin yikseltiimesine yénelik 3.
kademe insasi yatirimlari,

e Cevher icerisindeki safsizliklarin uzaklastirilarak silfirik asit
tiketiminin disirilmesi ve nikel iceriginin artinlmasi igin
manyetik separatér ile hidrosiklon sistem yatirimlari,

o Yiksek nikel icerikli elek atiklarinin tane boyu kigiltilerek
prosese geri beslenmesi icin kullanilan bilyeli degirmenin
kapali cevrim calismasini saglayan hidrosiklon yatirim,

175



Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

Maden-
Metaluriji

Cevher hazirlama, su aritma ve atik
depolama tesisi alanlarinda
yapilmasi planlanan iyilestirme
calismalarinin tamamlanmasi

ile Gérdes tesisinin calisma giin
sayisi ve Uretim kapasitesinin
artirllarak énimizdeki yillarda tam
kapasite Uretime ulasiimasi
hedeflenmektedir.
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e Karbonat bilesiklerin cevher icerisinden uzaklastirilmasi
icin n lic yatirmi (cevher hazirlama bélgesinde bulunan
depolama (Surge) tanklarina silfirik asit beslenerek 6n lig
islemi uygulanmaktadir). Bu sayede cevherdeki karbonat
(CaCO,) miktarinin tesis dizayn degerlerine getirilmesi ve
dolayisiyla otoklav besleme debisinin (iretim kapasitesinin)
artirilmasina ydnelik yatirnmlar,

e Cevher igerisinde bulunan, bir nadir toprak elementi olan
skandiyumu kazanim ¢alismalar,

e Cevherin yerinde elenmesi ve maliyet avantaji saglanmasi
icin sabit elek sistemi yatirimi,

* Gordes'te bulunan dogal gaz hattinin isletmeye tasinmasi icin
dogal gaz boru hatti yatirimlar,

e HPAL sisteminde kullanilan, otoklava buhar besleyen hatlarin
optimize edilerek enerji verimliligi saglama yatirmlari,

o Keskektepe cevherinden altin kazanimi ¢alismalari,

® Ara Urin kansik hidroksit ¢cdkeleginden lityum pillerde
ana bilesik olarak kullanilan silfat alasimh nikel ve kobalt
iretilmesine yénelik Nikel - Kobalt Silfat/Tirevleri Uretim
Tesisi yatirimi,

e Silfirik asit maliyetini disirmek ve cevresel etkileri dnlemek
icin 750.000 ton/yil kapasiteli Silfirik Asit Tesisi yatirimi,

¢ 2.fazolarak planlanan MHP ve Nikel - Kobalt Siilfat/Tirevleri
Uretim Tesisi yatirimi,

® Atk azaltma ve atiklarin geri kazanilmasina yénelik calismalar.

Cevher hazirlama, su aritma ve atik depolama tesisi alanlarinda
yapilmasi planlanan iyilestirme calismalarinin tamamlanmasi
ile Gordes tesisinin ¢alisma gin sayisi ve Uretim kapasitesinin
artirilarak 8nimizdeki yillarda tam kapasite tretime ulasiimasi
hedeflenmektedir. Ekipman ve techizat émirlerinin uzatilmasina
yénelik TUBITAK ve Gniversitelerle is birligi calismalari da devam
etmektedir.

Ar-Ge calismalari ile sireclerde sorunlarin giderilmesi, maliyetin
disirilmesi, Urin yelpazesinin genisletilmesi, ileri teknoloji
Urinler icin hammadde Uretilmesi ve pil katot hammaddesi
gelistirilmesi kapsaminda asagida yer alan i¢ proje ile TUBITAK
destegine basvuru yapilmistir:

e “Goérdes Lateritik Cevherinden Uretilen Karisik Hidroksit
Cokelegi Ara Urininden Solvent Ekstraksiyon Yéntemi ile
Kobalt Stlfat Uretimi” Projesi 20.06.2019 tarihinde,

o “Gérdes Nikel Kobalt Tesis Ahgindan Iyon Degistirme ve
Solvent Ekstraksiyonu Yéntemiyle Konsantre Skandiyum
Bilesikleri Kazanimi” Projesi 20.08.2019 tarihinde,

e “Yerli Hammaddelerden Katot Aktif Malzeme Uretimi
Prosesinin Gelistirilmesi, Pilot Olcekli Proses Ekipmanlari
Tasarimi, Prototip Batarya imalati ve Etkinlik Testlerinin
Gergeklestirilmesi” Projesi ise 13.01.2020 tarihinde

TUBITAK tarafindan desteklenmeye uygun bulunmustur.
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Cevre Calisma Grubu, META Atik
Su Geri Kazanim projesinin ilk
safhasini 2017 yilinda hayata
gecirmistir. Ahk barajinda biriken
suyun 1,8 milyon metrekipi yeniden
tesise pompalanarak, tesisin yillik
su ihtiyacinin %65'i karsilanmistir.
2020 yilinda ise 2 milyon metrekip
su yeniden tesise beslenmis, bu
sayede dogadan temin edilen su
miktari bu oranda azalmistir.

Surdirilebilirlik calismalan

Zorlu Holding binyesindeki sirdirilebilirlik ¢alisma gruplarina

META da katilim saglamaktadir.

¢ Calisanlar Calisma Grubu'nda, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda Zorlu Grubu'nda dizenlenen calismalara katilim
saglanmakta, alinan kararlar Gst yénetimle paylasilmakta ve
farkindaligi artirma konusunda ¢alismalar devam etmektedir.
Kadin ¢alisan sayisini her pozisyonda artirma konusunda
oneriler  sunulmakta, kadin  ¢alisanlarin  ihtiyaglarini
karsilayacak imkénlar arastirlmaktadir. Meta Nikel Kobalt
Madencilik AS, 2019 yilinda Zorlu Grubu'nda baslatilan
Kivileimlar Hareketi génullilok calismalarina 48 kisilik bir
ekiple katilmis, 2020 yili icerisinde toplamda 233,5 saatlik
gonilli ¢calisma yapilmishr.

e Ar-Ge Merkezi tarafindan i¢ proje ile TUBITAK'a basvuru
yapilmis ve “Gérdes Lateritik Cevherinden Uretilen Karisik
Hidroksit Cokelegi Ara Urininden Solvent Ekstraksiyon
Yéntemi ile Kobalt Siilfat Uretimi”, “Gérdes Nikel Kobalt
Tesis Atgindan lyon Degistirme ve Solvent Ekstraksiyonu
Yontemiyle Konsantre  Skandiyum  Bilesikleri  Kazanim”
ile “Yerli Hammaddelerden Katot Aktif Malzeme Uretimi
Prosesinin Gelistirilmesi, Pilot Olcekli Proses Ekipmanlari
Tasarimi, Prototip Batarya imalah ve Etkinlik Testlerinin

desteklenmeye  uygun

Gergeklestirilmesi”  projeleri

bulunmustur.

e Cevre Calisma Grubu, META Atk Su Geri Kazanim
projesinin ilk safhasini 2017 yilinda hayata gecirmistir. Atk
barajinda biriken suyun 1,8 milyon metrekipi yeniden tesise
pompalanarak, tesisin yillik su ihtiyacinin %65'i karsilanmistir.
2020 yilinda ise 2 milyon metrekip su yeniden tesise
beslenmis, bu sayede dogadan temin edilen su miktari bu
oranda azalmistir. Entegre olan bu projenin, diger bilesenleri
olan Atk Susuzlastirma ve Atik Su Aritma Tesisi yatirnmlari da
tamamlanmis olup, test calismalari devam etmektedir. 2021
yili icerisinde tim tesislerin devreye girmesi ile birlikte tesisin
ihtiyaci olan suyun tamami geri dénisim ile karsilanarak,
dogadan su kullaniminin sifira indirilmesi hedeflemektedir.
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Zorlu Air Havacilik AS (Zorlu Air)

Zorlu Air, 1992 yilinda Korteks catisi altinda faaliyet géstermeye

baslamistir. 1996 yilinda ayri bir hava taksi sirketi olarak yoluna

devam etme karari alan Zorlu Air 2021 yili itibaryla sahip

oldugu

® 6-8 yolcu kapasiteli 2016 model AW-139 VIP helikopter,

® 6 yolcu kapasiteli 2002 model Bell-430 VIP helikopter ve

® 14 yolcu kapasiteli 2012 model Gulfstream G-450 Large
Cabin u¢agiyla

musterilerine givenli ve yuksek kaliteli ugus hizmetleri
sunmaktadir.

Zorlu Air'in envanterindeki tim hava tasitlan, oretildikleri yil
filoya katilmistir.
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Zorlu Faktoring

Zorlu Faktoring A.$ (“Zorlu Faktoring”), 2012 yilinin sonunda
yurt ici ve yurt disinda faktoring hizmeti vermek amaciyla
kurulmustur.

Ana faaliyet konusu yurt ici kabili ricu faktoring islemleri olan
Zorlu Faktoring, orta ve biyik &lgekli firmalarin yani sira
faaliyet gosterdikleri sektorlerde éne gikan, yaygin tedarikgi ve
bayi agina sahip sirketlere de odaklanmistir.

Catisi altinda yer aldigi Zorlu Grubu ilkeleri dogrultusunda
calismalarina devam eden Sirket, Tirkiye ekonomisine ydn veren
tim sektdrlere ve sirketlere saygin ve istikrarli hizmet vermeyi
dncelik olarak belirlemistir.

Zorlu Grand Hotel

Trabzon, sehir merkezinde 1997 vyilinda hizmet sunmaya
baslayan Zorlu Grand Hotel, Grubun ilk turizm yatinimidir. Otel,
14'G suit, 26'si deluxe olmak Uzere toplam 160 odada 335
yatak kapasitesine sahiptir.

Sehrin merkezi konumunda havalimanina 4 km mesafede
konumlanan Zorlu Grand Hotel, 6 ¢ok amagh toplanti salonu,
spa merkezi ve restoranlariyla bélgenin ilk bes yildizli otelidir.
Otel, bdlgenin en dnemli kongre, seminer, is toplantilari ve
davetlerine ev sahipligi yapmaktadir.

Zorlu Grand Hotel, 6zgin mimarisi ve konforuyla bdlgenin

hizmet sektérindeki dncisi olarak yesil yildiz alan ilk otelidir.




ABH Turizm Temsilcilik ve Ticaret AS
JULES VERNE BUSINESS MICE TRAVEL

Jules Verne Business Mice Travel, 1998'den bu yana, 65
kisilik deneyimli ekibi ile dinyanin her késesinde fark yaratan
“Kurumsal Seyahatler”, “Kurumsal Etkinlikler” ve “Kisiye Ozel
Seyahatler” gerceklestirmekte, kurumsal ve bireysel hizmetleri
ile kurumlarin ve bireylerin ¢6zim ortadi olmaktadir.

2004 yilinda Zorlu Grubu'na katilan ve daha da giglenen Jules
Verne Business Mice Travel'in vizyonu; kiresellesen rekabet
ortaminda givenilir, yaratici, dinamik, global disinen, yeni
teknoloji ve yaklasimlari kullanan, ¢ézim odakli, ekip ruhu
tastyan, konusunda uzman ve misterilerine deger katan, dnci
ve ornek bir kurulus olmaktir.

ilham kaynagi olan, “zamanin étesinde ve zamansiz” yasamayi
basaran fitirist, maceraci yazar Jules Verne gibi, Jules Verne
Business Mice Travel da, gerceklestirdigi yaratici ve yenilikgi
projeler ve sinir tanimayan seyahatlerle trendleri belirlemekte;
yola birlikte ¢iktigi tim kurumlara ve bireylere bugini degil
gelecegi yasatmaktadir.

Jules Verne Business Mice Travel, 2020 yili basi itibari ile yeni
olusan sektér ve piyasa kosullarina uyum saglamak igin bircok
atihm gerceklestirmistir. Sirketicerisinde organizasyonel anlamda
ilave yapilanmalar, is sireclerinde ve operasyon modellerinde
degisiklikler ve gelistirmeler, marka degeri maksimizasyonu igin
bircok farkli calismalar, misteri iletisim ve sadakat stratejilerinde
yenilikler ve en &6nemlisi de o&zellikle seyahat ve etkinlik
teknolojilerine ydénelik Grin gelistirme ve yatirmlarinda biyik
artislar yaparak “Dijital Sicramaya” odaklanmistir.

Son dénemde kiiresel olcekte turizm sektoriini sekillendiren
trend, cevrim disi (Offline) seyahat acentelerinden ¢evrim igi
(Online) seyahat acentelerine gegistir. Seyahat teknolojilerinin
ilerlemesi ile her sey internet ve acentelere 6zel “Online
Platformlar” Gzerinden baglanabilir ve erisilebilir hale gelmistir.
Bu sistemler, seyahat ve turizm endistrisine siregleri dizene
koymada, misteri deneyimini iyilestirmede ve zamandan ve
bitceden tasarruf etmede biyik dlgide yardimci olmaktadir.
Bu dogrultuda, Jules Verne Business Mice Travel, cok énemli iki
dijital Urini hayata gegirmistir:

JVSMART, kurumlarin is seyahatlerini — acente ile e-posta
ya da telefon trafigi olmaksizin - bilgisayarlarindan ya
da telefonlarindan kendi baslarina hizlica planlamalarini
saglayan, dnceden belirleyecekleri seyahat politikalari ile sirket
ici onay sireclerini hizlica ¢6zebilecekleri, anlik online raporlar
olusturarak sireclerin  seyahat politikalarina  uygunlugunu
kolaylikla kontrol edebilecekleri, kural olusturma mekanizmalar
ve online takip sayesinde masraf ydnetimi yapabilecekleri, bu
sayede kurumun seyahat harcamalarini optimize ederek tasarruf
etmelerini saglayabilecek bir “Online is Seyahati Satinalma &
Rezervasyon Platformu”’ ve yurt ici, yurt disi tim ucak bileti &
konaklama & arag kiralama & transfer hizmetleri rezervasyon ve
satin almalarini seyahat politikalar cercevesinde hizli ve givenli
bir sekilde 7/24 tek bir platform Gzerinden yénetebilecekleri
akilli bir sistemdir.

JOIN ise kurumsal etkinlik ve organizasyonlarda tim ihtiyaclara
cevap veren, kesintisiz ve kaliteli yayin sunan, teknolojiyi
kullanarak  kahlimcilara  gercek/canli  toplanti  deneyimini
online yasatan bir platformdur. JOIN platformu sayesinde Grin
lansmanlari, yénetici toplantilari, basin toplantilari vb. yapmak
cok daha kolay hale gelmektedir.

www.julesverne.com.tr
JABIROO

Jabiroo.com.tr, “Jabiroo Sizi Farkl Gezdirir!” sloganiyla, kisiye
bzel online seyahat tasarim hizmeti sunarak Tirkiye'de bir ilke
imza atmistir.

Jabiroo.com.tr, kusursuz bir tatil deneyimi yasamak isteyenlere,
Jabiroo seyahat uzmanlari ve seyahat kiratérleri tarafindan
olusturulan, kisiye 6zel tasarlanmis bir seyahat programi ile
yenilikgi ¢dzimler Greten bir is modeli ile calismaktadir.

Seyahat edecek kisinin tim beklentilerine uygun olarak
“Seyahat Tasarim Uzmanlarn” tarafindan  hazirlanan  kisiye
6zel seyahat plani; gezilmesi gereken yerlerden konaklama
dnerilerine, gidilecek bélgenin yerel lezzetlerinden transfer ve
ulasim ipuclarina kadar birgok konuda detayli bilgi ve oéneri
sunmaktadir.

Jabiroo.com.tr yalnizca yapilacak seyahat icin &zel bilgiler
sunmakla kalmayip, otel ve restoran rezervasyonlarini ve ulasim

organizasyonunu da gerceklestirmektedir.

www.jabiroo.com.tr
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Zorlu Holding insan Kaynaklari
Grubu Baskanhgi olarak
énceligimiz; insan kaynagimizi
ve kurumumuzu yarina hazir hale
getirerek kalicihigr pekistirmek
ve Grubu gelecege tasiyacak
profesyonel insan kaynaginin
surdirilebilirligini saglamaktir,
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Calisma arkadaslarimizin kendilerini

Necmi Kavusturan
Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Baskani

degerli ve giivende hissettikleri,

ayni Zamanda bCI§G riyi 6dU||endiren Zorlu Grubu olarak, calisma arkadaslarimizin en biyik
bi I degerimiz olduguna inaniyoruz. Akilli Hayat 2030
Ir cafisma ortami yarahyoruz. vizyonumuz dogrultusunda gelecegi, insan kaynagimizin
B6Y|ece insan ka)’nqélmIZIrl gict ile sekillendiriyoruz. Calisma arkadaslarimizin
baglhg: ve tutkusu, vizyonumuzu hayata gegirmemizde

yeteneklerini tam anlamiyla sok &nemli bir rol oynuyor.
kullanabilmesi IC,Iln kCIpSCI)’lCl Bu anlayisla basariyr  édillendiren  bir  calisma

ortaminda, insan kaynagimizin yeteneklerini tam
anlamiyla  kullanabilmesi i¢cin kapsayici  bir kurum

bir kurum kiltiru gelistiriyor,

CGIlSOnIGr|m|Z|n thG i)’i bir gelecek kilturint gelistirmeye odakliyiz. Calisanlarimizin daha
‘ '" o . . . L. iyi bir gelecek ve daha sirdirilebilir bir dinya hayalinin
ve sirdirilebilir bir dUﬂ)’O hCI)’Clllnln bir parcasi haline gelmeleri icin imkén yaratiyoruz.

bir parcasi haline gelmelerine
olanak taniyoruz.
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Motivasyonu yiiksek, nitelikli ve alaninda yetkin
calisanlar

Zorlu Grubu’nda etkin performans yénetimi, kariyer ydnetimi ve
egitim calismalari, sirekli gelisim, dijitallesen iK vygulamalari,
genc yeteneklerin  kazanimi ve gelisimi; insan kaynaklari
alaninda &ne ¢ikan baslica konulardir. Bunlar, ayni zamanda
motivasyonu yuiksek, nitelikli ve alaninda yetkin ¢alisanlardan
olusan bir yapinin sirdirilebilirligi agisindan anahtar dneme
sahiptir.

Kiresel &lgcekte yeni ve trend belirleyici insan kaynaklari
vygulamalarini takip ediyor, i¢sellestirerek yaratici ve uretken
yeteneklerin yetismesine olanak taniyoruz. Gerceklestirdigimiz
cesitli egitim programlarimiz ile calisma arkadaslarimizin hem
kendilerini gelistirmelerini hem de Grubumuza degder yaratacak
altyapinin olusturulmasini destekliyoruz.

Dijitallesen iK vygulamalar ile ¢alisma arkadaslarimizin
hayatini kolaylastiriyoruz. Her gegen giin daha fazla akillanan
is yapis bicimimizle yeni nesil insan kaynaginin gelisimine
dncilik ediyoruz. Sirekli gelisimin, ¢alisma arkadaslarimizin
performanslarini ve verimliliklerini artirmanin yani sira calisan
baglihgini da yikselten kritik bir faktér oldugunu disiniyoruz.
Bu dogrultuda geng yeteneklerin kazaniminin yani sira tim insan
kaynagimizin sirekli gelisim halinde olmasina biyik 6nem
veriyoruz.

Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu'nun degismez hedefi,
kalicihgr  pekistirmek ve Grubumuzu yarinlara tasiyacak
profesyonel insan kaynagimi istihdam ederek yetismesini
saglamaktir. Zorlu Holding, tim insan kaynaklari sireclerini
KAGIDER'in Firsat Esitligi Modeli uyarinca ulusal ve uluslararasi
kamuoyu nezdinde tescil ettirmistir.

Turkiye ekonomisinin lider aktérlerinden biri olan
Zorlu Grubu, 601 askin sirkette 32 binin Gzerinde
kisiye istihdam imké&nm sunmaktadir.

insan kaynagi, Zorlu Holding’in en degerli varhigidir. Zorlu
Holding nitelikli ve mutlu ¢alisanlarin iretecegi yenilikgi fikir
ve projelerin, faaliyet gosterilen tim sektorlerde rekabet
gicini daha da pekistirecegini ve sirdirilebilir biyimeyi
saglayacagini éngdérmektedir.

insan kaynaklari uygulamalarini, kiresel ve ulusal en iyi 6rnekler
isiginda gelistiren Zorlu Holding insan Kaynaklari, calisanlarin
calismaktan memnun olacaklar bir is ortami sunmaya ve en iyi
istihdam kosullarini sirdirmeye odaklidir. Grup, ayni zamanda,

insan kaynaginin kendisini her yéniyle gelistirmesi icin sistematik
egitim ve bireysel gelisim olanaklari da saglamaktadir.

Zorlu Holding, istihdam sirecinde &nceligini; gelisime ve
yenilige acik, Zorlu Grubu'nun kurumsal kiltirine kolaylikla
vyum saglayabilecek kisilerden yana kullanmaktadir.

Zorlu Holding ve istiraklerinde, ise alim asamasi da dahil olmak
Uzere tUm is sireglerinde, dil, din, irk ve cinsiyet temelli bir ayrim
yapilmamaktadir.

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (UN  Global Compact)
bir imzacisi olarak Zorlu Holding, is ortami ve insan haklari
basliklarinda, 10 Kiresel ilke’ye tam uyumu hedeflemekte,
taahhtlerini yerine getirmek icin sirekli calismaktadir.

Zorlu Grubu'nda 2020 yilsonu itibariyla toplam 32.059 kisi
gorev almaktadir. Calisanlarin %72'si mavi yakal, %28'i ise
beyaz yakalidir.

ZORLU GRUBU SEKTOR BAZLI CALISAN DAGILIMI

Calisan Sayisi*

Sektér (31.12.2020)
Tiketici Elektronigi ve Beyaz Esya 20.161
Tekstil 6.834
Enerji 3.020
Gayrimenkul 820
Maden-Metalurji 667
Diger 557
Toplam 32.059

Zorlu Holding insan Kaynaklari Politikas:

Zorlu Holding insan kaynaklari yénetimi uygulamalarini hayata
gegirirken, kurumsal hedeflerine ulasmadaki en dnemli giicin,
isini tutkuyla yapan, basarma azmi yiksek ve konusunda
profesyonel, nitelikli calisanlar oldugunun bilincindedir.

Holding sirketlerinde insan kaynagi; beklentilerinin  yani
sira hayalleri olan, iyi ile yetinmeyip mikemmeli arayan
ve ayni degerleri paylasan adaylarin firsat esitligi ilkesi
gozetilerek herhangi bir ayrimcilik yapilmadan secilmesiyle
olusturulmaktadir.



Zorlu Holding insan Kaynaklari Politikasi ve uygulamalarinin

temelini,

® basariyr &dillendiren Ucretlendirme  sistemi  ve seffaf
performans ydnetimi,

e girisimcilige imkan taniyan kariyer yénetimi ve

® egitimler

olusturmaktadir.

Zorlu Holding’in kurumsal hedef ve ilkeleri dogrultusunda,
insan kaynaklari yonetiminde, secme ve yerlestirme sireci
dogru pozisyona dogru adaylari yerlestirmeye odaklidir ve bu
baglamda son derece titiz bir yaklasim sergilenmektedir.

Zorlu Holding'in ise alim sirecinde yetkinlik, belirleyici bir
kriter olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Pozisyona uygun adaylarin
basvurular incelenerek, fonksiyonlarin ihtiyaglarina uygun
yetkinliklere sahip adaylar belirlenmekte ve gérismeye davet
edilmektedir.

ise alim sirecinde; kisilik envanterlerinin yani sira yabanci
dil yetkinligi, genel yetenek sinavi asamalari ve milakatlar
dizenlenerek adaylarin ise uygunluklari degerlendirilmektedir.
Basarili bulunan adaylara, sirecin son asamasinda, insan
Kaynaklari Departmani tarafindan is teklifi sunulmaktadir.

Oryantasyon sireci tim Grup sirketlerinde ise alim sirecinin
dnemli bir parcasi olarak gérilmekte ve adayin is teklifini kabul
etmesinden sonra Zorlu Grubu ile bagini giclendirmeye ve
sirkete adaptasyonunu artirmaya yénelik ¢esitli uygulamalarla
desteklenmektedir.  Amacimiz, Zorlu Grubu’'nda calisma
deneyimini en Ust seviyeye c¢ikararak, ¢alisanin sirkete olan
baglihgini artirmaktir.  Zorlu Holding, performans ydnetimi
vygulamalarini yiksek performans kiltirini saglayacak sekilde
yiritmekte ve sirket stratejileri dogrultusunda performans
sistemini gelistirmektedir.

Zorlu Holding Kariyer Yonetim Sistemi, ¢alisanlara
zengin gelisim ve ilerleme olanaklari sunmaktadir.

Zorlu Holding sirketlerinin ihtiyaclari ve calisanlarin kariyer
gelisimleri icin terfi ve yatay ilerleme sistemleri kullanilmaktadir.
Bu sistemlerle, sirketlerin gelecege yonelik hedefleriyle
calisanlarin  bireysel hedefleri koordine edilmektedir. Bu
kapsamda, c¢alisanlarin mevcut yetkinliklerinin gelistirilmesi,
mesleki donanimlarinin  zenginlestirilmesi  ve  gelecekte
gorev alacaklari pozisyonlar icin gerekli yeni yetkinliklerin
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Zorlu Holding Kariyer Yénetim Sistemi, insan kaynagdi acisindan
dikey gelisim imké&nlari sundugu gibi, yatay olarak da firsatlar
Uretmektedir. Calisanlarin  bilgi, beceri ve deneyimlerinin
cesitlendirilmesi icin sirket veya Grup icinde farkli gérevlerde
yer almalarini saglayan rotasyon sistemi uygulanmaktadir.

Ayni zamanda ydnetim kadrolarinin  kariyer planlamasina
yoénelik calismalar da yapilmakta, Grubun gelecekteki basarisini
da surdirilebilir kilmak adina liderler igin gelisim programlari
tasarlanmaktadir. Yéneticiler, olusturulan yedekleme planlariyla
kariyer hedeflerini destekleyecek sekilde gelecekteki rollerine
hazir hale getirilmektedir.

Rasyonel bir yaklasimla gelistirilen ve belirlenmis
parametreler Gzerinde temellenen Zorlu Holding
Ucret Yonetim Sistemi

Zorlu Holding Ucret Yénetim Sistemi, piyasa kosullari ve Grup
ici dengeler kapsaminda; is kademeleri, Grubun Gcret politikasi
ve performans parametrelerine bagl olarak belirlenmektedir.

Zorlu Holding Ucret Politikas, Grup sirketlerinin mevcut Gcret
yapilar, piyasadaki konumlari ve rekabet kosullari géz éniine
alinarak sirketler bazinda farkhlik gésterebilmektedir. Ayrica
Ucret Politikasi dahilinde calisanlara unvanlarina gére cesitli
yan haklar da sunulmaktadir.

Firsat esitligi prensibine dayali egitim ve gelisim
calismalan

Grup binyesinde insan kaynaginin yetkinliklerini artirmak

amaciyla  egitim  ve gelisim  planlama  uygulamalari

yurGtilmektedir.

Zorlu Grubu egitim ve gelisim uygulamalari firsat esitligi
prensibine dayanmaktadir. insan kaynagi alaninda gecerli,
analitik metotlar 1siginda gergeklestirilen egitim ve gelisim
calismalari; insan kaynadinin mesleki ve kisisel yetkinliklerini
artirmak, ¢calisanin mesleginin yani sira ¢calish@ sektdre yonelik
gelismeleri de yakindan takip etmesini saglamak adina énem
tasimaktadir.



Grup binyesinde egitim planlamasi, performans degerlendirme
sirecinde tespit edilen gelisim ihtiyaclarina gére yapilmaktadir.

Zorlu Holding'in yillik bazda gerceklestirilen egitim programinda
Grup sirketlerinin faaliyette bulundugu alana yénelik;

¢ Kisisel Gelisim,

e Teknik Bilgi ve Beceri,

® Yonetim Becerilerini Gelistirme,
* Finans,

e Hukuk,

e Satis ve Pazarlama,

e Uretim

gibi pek cok alt baslk bulunmaktadir. Grup binyesinde ayrica,
kisiye o6zel tasarlanmis, ydnetici dizeyine yonelik yetkinlik
gelistirme egitimleri de gerceklestirilmektedir.

Grup ¢alisanlari hem kisisel hem de profesyonel gelisim
yolculugunda onlara rehberlik eden online egitim platformu
“Zorlu Akademi” izerinden, bircok farkli konuda hazirlanan
e-egitimlerden  faydalanabilmekte ve hazirlanan  egitim
kataloglarindan  kendi  gelisim  alanlarini destekleyecek
egitimleri talep edebilmektedir. Zorlu Akademi, ilham verici
farkli konulardaki zengin iceriklerle keyifli bir 8grenme deneyimi
sunmaktadir.

Yeni mezunlara yoénelik olarak uygulanan Yénetici Adaylari
(MT) ve diger yeni mezun programlari, mezunlarin Gruba
adaptasyonlarini saglamayi ve gérev alacaklar pozisyonlara
dénik yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu programlar Tirkiye'nin énde gelen Universiteleri ile is birligi
icinde yurutilmekte, sanayi-iniversite is birligi alaninda énemli
bir misyon gergeklestirilerek érnek projelere imza atilmaktadir.

Vestel Sirketler Grubu’nda insan kaynaginin
altyapisini ve yetkinliklerini giclendiren ¢ok boyutlu
cahismalar

Vestel Teknoloji ve isletme Akademileri, Vestel Sirketler Grubu
mihendis ve idari personeli teknik altyapisinin gi¢lendirilmesi
ve zenginlestiriimesinde kilit role sahiptir.

Calisanlarin mesleki, teknik ve disinsel yetkinlikleri, dizenlenen
egitim programlari ve akademiler sayesinde sirekli olarak
gelistirilmektedir. Egitim programlarina, akademi ve bilim
dinyasindan katlimcilarin yani sira kendi alaninda uzman
kisiler de katilmakta; dizenlenen egitimler yeni teknoloji ve
inovasyonlarin hayata gegirilmesine katkida bulunmaktadir.

Egitim ve Gelisim Programlari ile Vestel Teknoloji Akademisi
binyesinde, ¢calisanlara egitim seviyelerini artirma ve kendilerini
gelistirme firsati sunulmaktadir.

Vestel Teknoloji Akademisi, dinyanin en ileri teknolojilerini
Ureterek global pazarda Glkemizi en iyi sekilde temsil etmek
amaciyla, c¢alisanlara  sunulan  egitimlerin  saglayacad
motivasyonun ve islerine yansiyacak verimliligin maksimum

seviyeye ulasmasini hedefleyen egitim programlarindan biridir.

Vestel Sirketler Grubu ve Ozyegin Universitesi is birligiyle
faaliyet gdsteren Vestel Teknoloji Akademisi, yasam boyu egitim
olanagi sunmakta ve teknik anlamda mihendis kadrolarinin kendi
alanlarinda bilgi ve deneyimlerini artirmalarini amaglamaktadir.
Bu vizyon ile Vestel Teknoloji Akademisi 2020 yili programi
kapsaminda Bilgisayar, Elektrik-Elektronik, Endustri ve Makine
Mihendisligi alanlarinda verilen lisansisti egitimlere devam
edilmistir.

Proje uygulanmaya baslarken belirlenen “Universite kampisini
sirkete getirme” hedefi bitiniyle gergeklestirilmistir. 2020
yilinda Vestel Teknoloji Akademisi kapsaminda 167 &grenci
aktif olarak dgrenim gérmis, 294 mezun verilmistir.

Calisanlarin 6grenim hayatina katkida bulunan programa ayrica,
dgrenciler tarafindan agilmasi istenen ders taleplerine cevap
verebilmek, sirket binyesindeki doktora egitimini tamamlamis
calisanlarin akademik bilgi birikimi ve kariyer tecribelerinden
faydalanmak amaciyla ic akademisyenler de dahil edilmistir.

Bu amacla 6zgecmisler Ozyegin Universitesi tarafindan
degerlendirilmis ve gerekli 6n kosullari saglayan calisanlar
“Adjunct Faculty” (Misafir Ogretim Uyesi) olarak programa
atanmishr. 2019-2020 akademik yili icinde bu kapsamdaki
calisanlardan biri  Elektrik-Elektronik  Mihendisligi  uzmanlik
alaninda ders vermeye baslamistir.

Vestel MT Programi’'nin hedefi gelecegin yénetici
adaylarinin yetistirilmesi ve Vestel’e katma deger
yaratilmasidir.

Vestel'de yeni mezunlara yoénelik olarak uygulanan Yénetici
Adaylari (MT) Programi ile hem teknik alanda kendini yetistirmek
isteyen mihendislik boélimlerinde, hem de teknik olmayan
alanlarda kariyer planlayan iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ve benzeri bélim son sinif grencisi olan, Tirkiye'nin dért bir
yanindan basarili 8grencilerin Vestel'de bir araya getirilmesi
amaglanmaktadir.



Yiksek potansiyele sahip adaylari Vestel’in gelecekteki yénetim
ekibi icin hazirlamak Uzere tasarlanan Program, 2010 yilindan
itibaren dizenli olarak yapilmaktadir. 11. MT Programi 2020
yihinda tamamlanmistir.

MT Programi'na basvuru yapan genc yetenekler sire¢ boyunca
bircok degerlendirme asamasindan gegmektedir. 2020 yilinda
gerceklestirilen 11. MT Programi'na toplam 8.757 basvuru
yapilmistr. Yapilan bu basvurular arasindan tim asamalar
basari ile tamamlayp titizlikle degerlendirilen 30 aday, Vestel’in
11. MT Programi’na secilmis ve egitime baslamistir.

30 katilimei, programa basladiklar ilk ginden itibaren 4
aya yayilan bir sirede pek cok alanda kendilerini gelistirme
imka&ni  bulmustur. Program kapsaminda, katilimcilarin yeni
baslayacaklari is hayatlarinda yol gésterici bilgileri igeren
cesitli kisisel gelisim egitimleri dizenlenmektedir.

Ayni zamanda sirket icinde gerceklestirilen staj programi
ile ydnetici adaylarn icin teorik bilgi birikimlerinin s
hayatindaki yansimalarini pratikle bulusturan, deneyim odakli,
zenginlestirilmis bir program sunulmaktadir.

Zorlu Tekstil Yetenek Yonetimi Programlar 21. yizyil
yetkinlikleri ile donatilmis insan kaynag yetistirmeyi
hedeflemektedir.

Zorlu Tekstil Yeni Mezun Programi, gelecekte Zorlu Grubu’nun
basarisini  Ust seviyelere c¢ikaracak yeni mezun genclere
kapilarini agmaktadir. MT programina katilabilmek icin pek
cok asamadan gecen geng yetenekler, programa basladiklari
ilk ginden itibaren 4 aya yayilan bir sirede pek ¢ok alanda
kendilerini gelistirme imkani bulmaktadir.

2004 yilindan beri yiritilen MT programlarinin sonuncusunda,
3.600 basvuru arasindan uygun goérilen 42 yeni mezun
mihendise ITU Tekstil Mihendisligi ve isletme Bolimleri ile is
birligi icerisinde teorik ve uygulamali egitimler sunulmustur.
Uretim ve teorik egitimlerini tamamlayan yeni mezunlar Zorly
Tekstil Grubu'nda istihdam edilmektedir.

2020-2021 boyunca gerceklestirilen takip egitimleri ile teknik
ve kisisel gelisim egitimleri sirdirGlmustir. MT calisanlara,
yoneticilerinin mentorlugunda yaptiklari projeler ile aldiklari
egitimlerin ¢ikhlarini is yasaminda birebir uygulama olanag:
sunulmustur.

Bahcesehir Universitesi is birligi ile hazirlanan online yiksek
lisans programi ile calisanlara esit egitim firsati ve akademik
egitim destedi saglanmaktadir.

Zorlu Tekstil, Turquality Marka Yénetici Gelistirme Programi
kapsaminda Tirkiye ihracatcilar Meclisi ve Istanbul Universitesi
is birliginde hayata gegirilen Executive MBA egitim programi
katiimcilari arasinda yer almistir.

Ayrica tim magaza ydneticilerine yapilan degerlendirme
merkezi uygulamalari ile gelisim alanlari tespit edilmis ve uygun
gelisim programlari igin calismalar baslatilmistir.

Zorlu Enerji calsanlarinin aldiklar egitimlerin,
kendilerine oldugu kadar sirketin gelisimine de
katkida bulunmasi ve sirket vizyonu ve hedefleri ile
iliskili olmasi esastir.

Zorlu  Enerji'de ¢alisanlara  kendilerini ve yaptiklari isi

gelistirebilmelerini  saglayacak  bircok  gelisim  olanag:
saglanmaktadir. Sirkette, isbasinda deneyim elde etme, kilavuzla
dgrenme, sinif ve online egitimler gibi birgok uygulama hayata
gecirilmistir. Zorlu Akademi ve dis egitim firmalari araciligiyla
sunulan egitimlerin yani sira yénetim kadrolari igin Yénetim

Giinleri de diizenlenmektedir.

2020 yilinda COVID-19 pandemisi nedeniyle online egitimlere
agirhk  verilmistir.  Bu  siregte, Zorlu Akademi igerikleri
zenginlestirilerek ¢alisanlara dijital ortamda &grenme firsatlar
saglanmighir.



Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimiyla is gicine
esit katilimi saglamak konusunda Uzerine diisen
roli sahiplenen Zorlu Holding, etkin bir kurumsal
liderlikle bu konuda is dinyasina 6rnek olma s6ziini
vermektedir.

Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Amaclari’ni (SKA)
referans alan Akilli Hayat 2030 stratejik yaklasimi dogrultusunda
ilerleyen Zorlu Holding ve Grup sirketleri; toplumsal gelisimin
her alaninda etkin ¢alismalar yapmak icin gereken kaynaklara
ve tutkuya sahiptir.

Tom is sireglerinde dinamizme, yenilik¢ilige ve yaraticiiga
deger veren Zorlu Holding, kapsayici ve cesitlilikten beslenen
bir kurum kiltirG olusturmaya ve is dinyasi basta olmak Uzere
toplum genelinde esitligi saglamaya bir adim daha yaklasmaya

odaklidir.

Zorlu Holding ve Grup sirketlerinde kadinlarin toplumsal ve
ekonomik hayattaki varliginin giiclendirilmesi ve is gicine katilim
oraninin artirilmasi desteklenirken, bu konunun kurum politikasi
haline getirilmesine 6nem verilmekte ve insan kaynaklar
siregleri buna uygun olarak tasarlanmaktadir.

Tom Zorlu Grubu sirketlerinde kadin rol model ve liderlerin
sayisinin artirilmasina ve Ust ydnetimde esit temsilin saglanmasina
yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir. Toplumsal cinsiyet
esitligi konusundaki farkindaligin séylemlere ve i¢ ve dis iletisimin
her alanina yansitilmasini taahhiit eden Grup, birlikte ¢alisilan
tedarikgilerden misterilere, tim paydaslarinin farkindaligina
katkida bulunmaya da odaklidir.

Akilli Hayat 2030 vizyonu dogrultusunda toplumsal cinsiyet
esitligi (TCE) ile ilgili tum ¢alismalar Esit Bi’Hayat yaklasimi
ile yuritilmektedir. Yayinlanan TCE Manifestosu 1siginda st
yoneticilerden olusan TCE Komitesi ve Zorlu Grubu ¢alisanlarinin
gonillilik esasi ile katilim sagladigi TCE Calisma Grubu, yeni
projeleri hayata gecirmek icin ¢alismalarini sirdirmektedir.

2020 yilinda yayinlanan ve Zorlu Holding ile tim Grup sirketlerini
kapsayan Ev ici Siddeti Onleme Politikasi tim calisanlarin
fiziksel ve psikolojik saglik ve givenliklerinin saglanmasini;
esitlikgi, givenli ve siddetin hicbir tirine hosgoéri gdstermeyen
bir is ortaminin olusturulmasini hedeflemektedir. Politikada tim
calisanlarin ev ici siddet konusunda farkindaliginin artirilacags,
ev ici siddete maruz kalan calisanlarin ve cocuklarinin icinde
bulunduklari durumu giiven ve gizlilik icinde paylasabilecekleri
destek ve yardim mekanizmalarinin olusturulacagr taahhit
edilmektedir.

Zorlu Holding, is hayatinda kadin-erkek esitliginin saglanmasi
hedefi dogrultusunda, 2015 vyilinda imzaladigi Birlesmis
Milletler Kadini Giglendirme ilkeleri (United Nations Women's
Empowerment Principles/WEPs) ve 5. Sirdirilebilir Kalkinma
Amaci gergevesinde, Grup sirketlerinde toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik etmektedir.

Zorlu Grubu’'nda 2020 yil sonu itibariyla insan kaynaginin
%32'sini kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Zorlu Holding ve
Grup sirketlerinde calisan kadin sayisinin artirilmasi stratejik bir
hedef olarak benimsenmistir. Grup, kadinlarin binyede etkin
roller Ustlenmelerini de desteklemektedir.

Zorlu Enerji, cesitlilik ve kapsayicilik kriterlerini
devamli g6z 6ninde bulunduran bir calisma kiltiri
ve ortami gelistirmeyi temel 6ncelikleri arasinda
gormektedir.

Zorlu Enerji; toplumsal cinsiyet esitligini tesis etmeyi, cinsiyetcilik
kavraminin getirdigi dnyargilarla micadele etmeyi ve kadinlarin
is hayatindaki pozisyonunu giglendirerek sirdurebilirligini
saglamayi hedeflemektedir.

Zorlu Enerji'nin imzacilari arasinda yer aldigi  Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Guglenmesi
Birimi ortakliginda olusturulan Kadinin Giglenmesi Prensipleri
(WEPs), kadinlarin kurumsal hayat ve toplumdaki konumunu
giclendirmeyi amaglayan bir yol haritasi cizmektedir.

Cesitlilik merceginde Women in Geothermal Platformu (WING)
ile is birligi anlasmasi yapilmistir. Yenilenebilir Enerji Sektdrinde
Tirk Kadinlari Platformu’nun (TWRE), 2020 Dinya Kadinlar
Gini Ozel Programina ev sahipligi yapilmis ve TWRE'nin
sektér profesyonellerine yénelik olarak baslathgr mentorluk
programina 6 kadin mihendisle destek sunulmustur.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) is birliginde baslatilan
ve ara degerlendirmesi 2020 yilinda yapilan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi projesi, BinYaprak platformu ile enerji sektérindeki farkli
firmalarin da dahil oldugu panelde paylasilmistr.



Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kapsaminda Hayata
Gecirilen Projeler:

Given Hizinda Mentorluk ve Biz

Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda ele alinan ve kahlimda
cinsiyet esitligi gdzetilen mentorluk programi; ydnetim ekibinin
mentor, calisanlarin mentee olarak yer aldigy, gift tarafli 3grenme
ve gonillige dayanan bir gelisim programidir.

i;te Rotasyon

Program kapsaminda kadin ¢alisanlar, rotasyon araciligiyla
farkli gérevleri deneyimlemekte, belirli bir sire icinde farkli isleri
yaparak yeni yetkinlikler kazanmakta ve liderlik becerilerini
gelistirmektedir.

Annelere Destek

Zorlu Enerji, anne ¢calisanlarini is hayatinda da desteklemektedir.
Dogumdan sonra ¢alisanlarin hem yeni roline, hem de
calisma hayatina adaptasyonu icin kismi sireli calisma veya
Ucretsiz izin secenekleri sunulmaktadir. Calisanlarin is-annelik
hayati dengesine destek vermek, ayni zamanda is hayatinin
gerekliliklerini de cevaplamak amaciyla izinde olan ¢alisanin
yerine izin siresi kadar, belirli sireli is sdzlesmesi ile ikame
calisan temin edilmektedir.

Ebeveyn Kocluk Programi

Zorlu Tekstil TCE uygulamalari kapsaminda Zorlu Tekstil’in tim
lokasyonlarindaki anne ve babalarin katlimiyla 5 modilden
olusan Ebeveyn Kogluk Programi hayata gegirilmistir.

Zorlu Holding sirketlerinde Gerg¢eklestirilen Diger
insan Kaynaklar Faaliyetleri

Zorlu Grubu insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri Dijital Dénisimi
projesi, Zorlu Grubu sirketlerinde kullanilan insan kaynaklari
bilgi sistemleri altyapisinda bulut tabanli yeni nesil teknolojilere
gecisi desteklemektedir. ilk olarak 2019 yiinda Performans
Yonetim Sistemi bu biyik dénisim projesi kapsaminda
vygulamaya alinmistir. Proje, calisan ana veri ydnetimi, self
servis uygulamalar ve birgok IK uygulamalarinin yer aldigi diger
modoillerin de gegisi ile 2020 yilinda devam etmistir.

Projenin tamamlanmasi ile birlikle, Grup genelinde insan
Kaynaklari bilgi sistemleri teknoloji altyapisinda ortak bir
yapiya gegcis saglanacakhr. Proje ile ayrica calisan deneyimi
en Ust seviyeye cikarilarak insan kaynaklari streglerinin dijital
dénisimi anlaminda énemli bir adim atilmaktadir. Kullanici
dostu ekranlarla ¢alisanlar insan kaynaklari sireglerine daha
kolay katilabilecek, mobil uyum destegi ile sireglerin daha hizli
ve etkin ilerlemesi saglanacaktr.

Kurumsal Esenlik Programi “Birlikte iyiyiz”

“Birlikte lyiyiz” Kurumsal Esenlik Programi, web sitesi ve mobil
vygulama ile desteklenerek 2020 yilinda hayata gegirilmistir.

Zorlu Grubu calisanlarinin ailelerini de kapsayan program ile
psikolojik ve saglikh beslenme danismanliklari, spor egitmeni
destegi, kaygi ve stres ydnetimi, ebeveyn ve cocuk, iyi uyky,
iliskiler, kisisel gelisim gibi bircok konuda giincel igerikler
sunulmakta, faydali énerilere ve hizmetlere yer verilmektedir.
Zorlu Grubu ¢alisanlarinin duygu, uvyku, hareketlilik durumlari ve
ilgi alanlari dogrultusunda seminerler dizenlenmektedir.

Zorlu Grubu Online Staj Programi

COVID-19 pandemisi nedeniyle staj imkéni bulmakta zorlanan
gencleri desteklemek hedefiyle, 50'den fazla universiteden
138 dgrencinin katilimiyla 2020 yili Agustos ayinda online staj
programi gerceklestirilmistir.

Alaninda uzman isimlerin katihmiyla hayat bulan 4 haftalik staj
programi kapsaminda, is deneyiminden kisisel gelisime bircok
farkli konuda zengin igerikli webinarlar, e-egitimler, proje
calismalari ve yéneticilerle dijital bulusmalar dizenlenerek,
gengleri is dinyasina hazirlamak adina deneyim firsatlar
sunulmustur.



Ogrencilere, staj sireleri boyunca Zorlu Akademi’deki
zengin iceriklerden yararlanma olanag@ da saglanmistr.
Olumlu geribildirimlerle tamamlanan ve gengleri is dinyasina
hazirlamayi hedefleyen staj programinin, icerigi ve kapsami
daha da zenginlestirilerek 2021 yilinda da online olarak
gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Grup sirketlerinin isveren marka algisini yiikseltmeye
yonelik calismalara 2020 yilinda da devam edilmistir.

“Yetenek nerede ise orada olmak” fikrinden yola ¢ikan Vestel,
degisim ve gelisim stratejilerini olusturmaktadir. Hizli biyime
nedeniyle kurumun ihtiyag duydugu ¢ok sayida geng yetenegi
Vestel'e kazandirmak amaciyla; 2013  yilindan itibaren
“Kampusler Vestelleniyor” projesiyle isveren markasi yolculuguna
cikilmistir. Vestel'in bu projedeki hedefi, nitelikli adaylara ulasma
konusunda mevcut araglarin disinda yeni kaynaklar Gretmek ve
yetenekleri daha mezun olmadan kampislerde kesfetmektir.

Vestel, genclerin fikirlerine ve yaraticiliklarina 6nem vermektedir.
Bu amagla Sirket, 2020 yili boyunca geng yeteneklerle bir
araya gelerek farkli okullardan olusan 12 kariyer fuarina katilim
gostermistir. Bu fuarlara katilarak &grencilerle birlikte farkl
projelerde yer alinmis, dgrencilerin gelisimlerine katki saglarken
onlarin yaratici fikirlerini gézlemleme sansi da elde edilmistir.

Vestel'de aday kaynaklarini artirmak ve nitelikli adaylara
erisimi kolaylastirmak igin uzun dénemli staj olarak uygulanan
ls Yeri Uygulama Egitimi projesi gergeklestirilmektedir. Bu
kapsamda, hem meslek yiksekokulu &grencileri hem de
mihendislik dgrencilerinin egitim aldigi, farkli Gniversiteler ile
cesitli is birlikleri yapilmaktadir. Bu proje ile dncelikli amag,
dzellikle ilgili bslim son sinif 6grencilerinin Vestel’i tanimalarini
saglayarak istihdam edilmelerinin  yolunu a¢maktir.  Ayni
zamanda 8Jrencinin calisacadr bdlimin; kisiyi ise almadan
dnce niteliklerini ve performansini gérme sansi olmasidir.

Vestel’in faaliyet alanlari dogrultusunda en ¢ok istihdam
sagladigr  alanlar mihendislik  bolimleri  olusturmaktadir.
Ulkemiz iniversitelerinde egitim géren mihendislik 6grencilerinin
mezun olmadan &nce tamamlamasi gereken zorunlu stajlan
bulunmaktadir. Vestel, bukapsamdaheryil cok sayida mihendislik
dgrencisine hem iretim hem de Ar-Ge alanlarinda kisa dénem

staj imkani sunmaktadir. Mihendislik 8grencilerinin yani sira,
deneyim kazanmak ve gelisim firsatlarini degerlendirmek igin
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi ve diger alanlarda egitim alan
égrencilere de Vestel'de Mali isler, Satis, insan Kaynaklari gibi
departmanlarda staj olanaklari saglanmaktadir.

Zorlu Gayrimenkul Grubu Zorlu Center’da hizmet verdigi bes
fonksiyon izerinden insan Kaynaklari uygulamalarini Zorlu
Holding ve Akilli Hayat degerlerinin 1si§inda sirdirmeye devam
etmektedir.

Onceligini  “calisan  mutlulugu”  olarak  belirleyen  Zorlu
Gayrimenkul Grubu, calisan baghhg: ile ilgili dnemli aksiyonlar
alarak, baglihg: yiksek oranda artirmayi ve hedefine ulasmayi
basarmistir. égrenciler ile olan ¢alismalara 6nem veren Grup,
yil icerisinde Universitelerle is birlikleri yaparak &grencilere is
hayati ile ilgili okul dénemi boyunca destek olmaktadir. Ayrica
meslek lisesi 6grencilerine de destek programlari kapsaminda staj
imké&ni sunmaktadir. 2020 yili icerisinde yonetim pozisyonlarinin
kariyer yol haritalarinin belirlenmesiyle sirketin sirdirilebilirlik
vizyonu kapsaminda énemli adimlar atilmishr.

Korteks'te inovatif fikirlerin ortaya cikarilmasi, sirekli iyilestirme
calismalarinin devamlihgi ve calisanlarin bu sisteme etkin bir
sekilde katilimini saglamak amaciyla gerceklestirilen Kaizen
calismalarina 2020 yilinda da devam edilmistir. Toplamda
215 c¢alisan yaptiklari  6nerilerle  sire¢c  gelistirmelerine
katkida bulunmustur. Kaizen calismalari kapsaminda yapilan
“Iklimlendirme  Sistemlerinde Verimlilik ve Dijital Dénisim”
projesi, Sirdirilebilirlik Akademisi'nin ulusal bazda dizenlenmis
oldugu Surdirilebilir is Odilleri/Enerji Yénetimi kategorisinde
birincilik kazanmustir.

Korteks'te yiz yize ve online egditimlere devam edilmistir. Bu
kapsamda ilk kademe y&netim seviyesinde yer alan Teknisyen
ve Ustabasi unvan gruplarina yénelik “ilk Kademe Yénetici
Gelistirme Programi” hayata gegirilmistir. Ayrica, mavi yakali
calisanlarin isbasinda egitim alarak is dinyasina hazirlanmasini
éngéren Isbasi Edindirme Programi (IEP) kapsaminda 59 calisan
istihdam edilmistir.



Universite-sanayi is birligi kapsaminda basta bélge tniversiteleri
olmak Uzere birgok Universite ile is birligi faaliyetleri devam
etmektedir. Tekstil sektérinde ihtiyag duyulan doktora derecesine
sahip nitelikli insan kaynaginin Universite-sanayi is birligi ile
yetistirilmesine ydnelik “2244 Sanayi Doktora Programi” Uludag
Universitesi ile yuritilmektedir.

Maden-Metalurji  sektdrinde gosteren  META,

Universitelerle is birliklerini artirmaktadir. Universite kariyer

faaliyet

ginlerine katlim saglanarak, Zorlu Holding ve maden ve
metalurji sektérinin tanitimi yapilmaktadir.

META, Godrdes ve cevre kdylerinde yasayan basarili 101
dgrenciye Mehmet Zorlu Vakfi’'ndan (MZV) burs imkéani
tanimaktadir. Ayrica, daha dnce MZV bursu alan &grencilere is
firsatlari yaratilarak istihdam edilmeleri saglanmaktadir. Gérdes
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi ile ortak yiritilen calisma
kapsaminda META'nin Gérdes isletmesinde mesleki egitim staj
programlarina katki sunulmustur.

Meslek Lisesi Koglari Programi gercevesinde dgrencilere is
hayat,, calisma alani ve meslek segimlerine iliskin kogluk
destegi verilmistir. Gérdes Kaymakamligi ile imzalanan protokol
cercevesinde Gérdes ve cevre kdylerde yasayan geng nifusa spor
aliskanligi kazandirilmasi icin destek saglanmistir. Calisanlarin
%66'sinin bdlge halkindan oldugu Gérdes isletmesinde, cevresel
ve toplumsal sorumluluk acisindan bu konuya énem verilmekte
ve bdlgenin kalkinma ve gelisimine katki sunulmaktadir.

Uluslararasi standartlarla tam vyumlu ¢alisan saghg
ve is givenligi normlan

Zorlu Holding, tim Grup sirketlerinde, mevzuatin ilerisinde ve
uluslararasi standartlarda, her zaman ¢alisani ve insan hayatini
én planda tutan saglikh, givenli ve nezih bir is ortami sunmaya
ve sirdirmeye odaklidir.

Holding'in temel sorumluluklarindan biri de insan kaynaginin
etkin ve verimli ¢alisarak yiksek bir performans gésterecegi
kosullar saglamaktr.

Zorlu Holding Is Saghgr ve Givenligi (ISG) Politikasi'nin temelini,
calismaya uygun kosullarin saglanmasi, faaliyet alaninda olasi
risklerin degerlendirilerek bunlara karsi nlemler alinmasi
ve 6zel durumdaki kisilerin calisma sartlarinin dizenlenmesi
olusturmaktadir.

Zorlu Holding’in degismez hedefi sifir kaza agirhik
oranini sirdirmektir.

Zorlu Holding biinyesinde sistematik ve planli olarak dizenlenen
is Saghg ve Givenligi egitimleri, givenli ve saglikh bir calisma
ortaminin olusturulmasini ve cahlsanlarin  bilinglendirilmesini
amaclamaktadir.

Grup genelinde, calisanlarin is ortaminda karsilasabilecekleri
is saghg ve givenligi risklerine karsi uygulamali ve interaktif
egitimler gerceklestiriimekte; ISG konulu senaryolar ile tatbikatlar
yapilmakta ve bilgilendirme brosirleri dagitilmaktadir.

Zorlu Holding sifir kaza agirlik orani hedefini devam ettirmek
adina her tirl faaliyetinde is givenligine odaklanmaktadir.

Calisan baglhilhig ve memnuniyeti, Zorlu Holding’in
surdirilebilir basari ve performansinda temel
unsurlardandir.

En degerli sermayesinin insan kaynagi olduguna inanan Zorlu
Holding, Grup sirketlerinin basarili ve sirdirilebilir performans
sergilemesi icin ¢alisanlarin motivasyonunun yani sira kurumsal
baghliklarinin ve aidiyetlerinin de giclendirilmesine ydnelik
planli calismalar yiritmektedir.



Grup biinyesinde diizenli olarak ¢alisan baghhg arastrmalari
yapilmakta;  cesitli  aracglarla  baghhk  ve
dlcimlenmektedir. Bu calismalara ek olarak 6zellikle calisan

memnuniyet

sadakatini  saglayan unsurlarin  tespitine ydnelik analizler
gerceklestirilerek ve aksiyon planlari hazirlanarak, ¢alisan
baghligini pekistirecek ve c¢alisan deneyimini gelistirecek
vygulamalar hayata gecirilmektedir.

Vestel, 2020 yilinda, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami  kutlamalari  kapsaminda “Kigik Ellerden Buyik
Hayaller!” yarismasi gergeklestirmistir. Calisanlarin gocuklar
“Hayalimdeki Cocuk Bayrami” konseptiyle 3 kategoride
yarismislardir. Gergeklesen yarismada kendi kategorilerinde 1.
olan cocuklar lise 6grenimlerinin sonuna kadar Mehmet Zorlu
Vakfi'ndan egitim bursu kazanmislardir.

Zorlu Tekstil binyesinde pandemi déneminde insan Kaynaklari
Danisma Hath devreye alinarak tim ¢alisanlara evden ¢alisma
standartlari, izin prosedirleri, uzaktan c¢alisma siregleri gibi
konularda aninda destek hizmeti saglanmaktadir.

Zorlu Holding kiltirinde yer alan yardimseverlik
anlayisi  dogrultusunda  yirGtilen  kurumsal
gonillilok calismalar biyik 6nem tasimaktadir.

Zorlu Grubunun toplumsal fayda odakli yaklasimi ile uyumlu
kurumsal génillilik projelerini tek ¢ati altinda toplayan Kurumsal
Gonillolik  Programi “Kivileimlar  Hareketi”  kapsamindaki
calismalar, 2020 yilinda da devam etmistir.

(OSGD)  tarafindan,
ozel sektordeki  gonillolik  ¢alismalarinin desteklenerek
yayginlasmasini saglamak ve toplumda fark yaratan iyi érnekleri

Ozel Sektér  Goniilliler Dernegi

ddillendirmek amaciyla gelistirilen ¢alisan génilliligi alaninda
en prestijli 6diil olan “13. Génilden Odiller” kapsaminda, Vestel
ile Engelleri Asiyoruz/Yiritec Projesi ile “En Yaratici Génillilok
Projesi” kategorisinde Vestel Beyaz Esya ve Kivilcimlar Hareketi/
Kariyer Sohbetleri Projesi ile “En Basarili e-Gonillilik Projesi”
kategorisinde Zorlu Holding 6dil almaya hak kazanmistir.

Zorlu Holding'in toplumsal fayda odakli yaklasimi dogrultusunda
is birligi icinde olunan Acik Agik platformu iyesi STK'lar
ile e-gonillilik projeleri gerceklestirmeye devam edilmistir.
Bu kapsamda dokiman gevirileri, kaynak arastirmalar,
kanser tedavisi géren cocuklar icin masal okuma gibi bircok
farkli projede Kivilcimlar Hareketi yer almistr. 2020 yilinda
Kivileimlarin kendi gelistirdikleri gonillulik projeleri hayata
gecirilmis, pandemi dénemi etkisiyle e-génillilik kapsaminda
degerlendirilebilecek projelere dncelik verilmistir.

Kivileimlar Hareketi'nin gelistirdigi e-gonullilik projesi olarak
tasarlanan meslek tanitimlari ile 100’e yakin ortaokul ve lise
dgrencisine ulasilmistir. Oniimizdeki dénemde de Kivilcimlarin
gelistirdigi projeler hayata gegirilmeye devam edilecektir.

Zorlu Holding, temel degerler kapsaminda, insan kaynaginin

kendi  arasindaki  baglarini  giclendirmek, moral ve
motivasyonunu artirmak amaciyla sosyal kuliplerin kurulmasini

desteklemektedir.

Grup biinyesinde sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif alanlarda
faaliyet gosteren kulipler; ¢alisanlarin hobilerinin gelisimine
destek olmakta ve kisisel gelisimlerine katki saglamaktadir. Ayni
zamanda is ve 6zel yasam dengesini kurmaya imkdan tanimakta,
calisanlar arasindaki iletisimin ve is birliginin artmasina firsat
sunmaktadir.

Zone: Zorlu Holding calisanlarini tek bir ¢ati altinda
toplayan iletisim platformu

Tim Zorlu Grubu ¢alisanlarinin erisimine agik olan Zorlu Holding
intranet platformu Zone, farkli lokasyonlardaki ¢alisanlari bir
araya getiren bir iletisim platformudur. Zorlu Holding ve Grup
sirketlerine yénelik bilgi ve faaliyetlerin yani sira dizenlenen
etkinlikler ve haberler ile sosyal icerikli bilgiler de Zone'da
paylasiimaktadir.

Diyalog Konferansi ve Kiiciik Bi’Mola

Zorlu Grubu ¢alisanlarinin vizyonunu genisletmeyi amaglayan
etkinlik serisi Diyalog Konferansi, her ay Zorlu Holding
CEO’'sunun ev sahipliginde dizenlenmektedir. Séz konusu
etkinlik, calisanlarin dinya ve Tirkiye gindemine iliskin
bilgilerini zenginlestirmeyi; ekonomik, politik, sosyal gelisme
ve doénisim alanlarinin uzman isimleriyle ve farkl bakis
acilaryla degerlendirmelerine zemin acarak diyalog ortamini
giclendirmeyi hedeflemektedir.

Kigik Bi'Mola ise ¢alisanlar nezdinde sirdirilebilir esenligi
desteklemeyi; yilmazlik ve ceviklik ilkesiyle bireysel ve is
hayatinda hareket etmelerini saglamayi amaglayan bir etkinlik
serisidir. Etkinlik; saglikli beslenme, sitrdirilebilirlik alaninda
bireysel olarak atilabilecek adimlar, fiziksel ve ruhsal saglga
yonelik konusma ve atélyeler gibi farkl baslklarda her ay
gerceklestiriimektedir.

Farkli alanlarda uvzman kisilerin konusmaci olarak kahldigi ve
sunumlar gerceklestirdigi bu etkinliklerde her yil 5.000’e yakin
calisan bir araya gelmektedir.



Mehmet Zorlu
Vakfi /
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Egitim, kiltir-sanat, saglik ve sosyal
yardimlasma konularina odaklanan
Mehmet Zorlu Vakfi, Tirkiye'nin
gelecegine yatirim ilkesini
benimsemis bir kurumsal sorumluluk
inisiyatifidir.
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Mehmet Zorlu
Vakfi

Necmi Kavusturan
Mehmet Zorlu Vakfi Yoritme Kurulu Uyesi

Zorlu Holding olarak kuruldugumuz ilk ginden bugiine
athigimiz her adimda ilkesi igin Ureten ve deger yaratan

Mehmet Zorlu Vakl:ll I'oplumq deger bir kurum felsefesiyle hareket ediyoruz. Fadliyette

katmqu yanelik 90||§m0|0r| ni bulundugumuz is alanlarinin toplumun sorunlarini ¢8zen

ve toplum icin ortak deger ve ortak fayda yaratan bir

2020 y|||ndq dq quqrh b|r §ek||de nitelige kavusmasi igin caba gésteriyoruz.
SUI'dUI'mU§|'UI’ Bu vizyonu aldigimz Grubumuzun kurucusu Haci

Mehmet Zorlu’'nun adini tasiyan Mehmet Zorlu Vakfi

(MZV) araciligiyla 1999 yilindan bu yana, basta egitim
olmak tzere kiltir-sanat, saglik ve sosyal yardimlasmayi
kapsayan konularda ¢alismalar yapiyoruz.

Buginden gelecegi tasarlayan bir Grup olarak, BM
Surdurilebilir  Kalkinma  Amaglarn dogrultusunda
odaklandigimiz ve deger verdigimiz alanlardan birisi
nitelikli egitim. Bugin tim dinyada bas déndirict bir
dénisim yasanirken dinyanin kazandigi ivme ve yeni is
yapis sekillerinin gencleri derinden etkiledigine, okulda
aldiklari egitimin yetersiz kaldigina inaniyoruz.

Toplumun karsilashi@l problemleri géren ve gelecege
yatirm yapan bir Grup olarak yaphrdigimiz okullar,
sagladigimiz burslar ve paydasi oldugumuz MZV-MEF
YetGen 21. Yizyill Yetkinlikleri Egitim Programiyla
genglerin yeni dinya dizeninin gerektirdigi yetkinlikleri
kazanmasini  hedefliyor, nitelikli insan kaynaginin
gelismesine katki saglayarak ilkemiz icin kalici fayda
ve deger yaratmay: sirdiriyoruz.

Bu dogrultuda bizimle ayni hedefe géniil koyan, ¢alisan,
deger yaratan, faaliyetlerimizde dogrudan ve dolayli

destegini sunan tim paydaslarimiza tesekkir ederiz.




Zorlu Holding, kurumsal sorumluluk faaliyetlerini
MZYV aracihigiyla hayata gecirmektedir.

Zorlu Holding, topluma kalici deger katmayi hedefleyen
kurumsal sorumluluk faaliyetlerini, 25 Nisan 1999'da kurulan
Mehmet Zorlu Egitim, Saglk, Kiltir ve Yardimlasma Vakf
(“MZV") araciligiyla yiritmektedir.

MZV; egitim, kiltir-sanat, saglk ve sosyal yardimlasma
konularina  odaklanmistir.  Tirkiye'nin  gelecegine yatirim
mottosunu benimseyen MZV, &zellikle genglerin egitim, kiltir-
sanat ve spor alanlarindaki faaliyetlerine sagladigi katkiy:
artirarak sirdirmeyi amaglamaktadir.

MZV, kurumsal sorumluluk faaliyetlerini, Zorlu Grubu sirketlerinin
yaphg bagislarin yani sira kira ve faiz gelirleri ile finanse
etmektedir.

2019-2020 egitim dénemi de dé&hil olmak Gzere MZV
bugiine kadar 25 binden fazla 6grenciye burs imkéni
saglamistir.

Egitim alaninda cesitli burslar veren MZV; okul, dernek ve
vakiflara ayni ve nakdi yardimda bulunmaktadir. Her yil yaklasik
2.000 &grenciye burs imké&ni sunulmaktadir.

Burs destedi, dgrencilerin basari ve ihtiya¢ kriterlerine gore,
dgrenciler mezun olana kadar sirdirilmektedir. 2020 yil
sonu itibariyla Tirkiye'de 33 Universite MZV'nin burs kapsami
dahilindedir.

MZV bursiyerlerinin %40 ilkdgretim ve lise, %60 ise Universite
dgrencilerinden olusmaktadir.

MZV sagladigi burslarin yani sira hayallerine hayat vermek
isteyen cocuklarin ve genclerin egitim hayatlarini daha iyi
kosullarda sirdirmeleri igin Glkemizin farkli yerlerinde okullar
kurmaktadir. Bugiine kadar toplam 8 okul yaptiran MZV
ayrica, pek ¢ok Universite, lise ve ilkégretim okulunun yapiminin
tamamlanmasina ve yenilenmesine de destek olmustur.

MZV-MEF YetGen 21. Yizyill Yetkinlikleri Egitim
Programi: Genglere bilgi, deneyim ve yetkinliklerini
artirma imkéni sunan kapsaml bir egitim programi

Toplumsal projelerinin odagina gengleri alan MZV; MZV-MEF
YetGen 21. Yuzyil Yetkinlikleri Egitim Programi’nin partneri
olarak genglerimizin kendilerini gelecege hazirlamalar igin
akademik, teknik ve profesyonel bilgilerinin yani sira 21. yizyil
icin gereken yasam becerilerini ve adaptasyon yetkinliklerini de
gelistirmeyi hedeflemektedir.

2016 yilinda baslayan ve her sene gelistirilen icerigi ile MZV-
MEF YetGen 21. Yuzyil Yetkinlikleri Egitim Programi; Kariyer
Planlama, Sunum Teknikleri & Takim Calismasi, Algoritmik
Disinmeye Giris, Excel, 21. Yizyil Okuryazarliklar, Teknoloji
Okuryazarligi, Girisimcilik, Sirdirilebilirlik ve Sosyal inovasyon,
Oz Gelisim & Aktif Vatandaslik ve is Dinyasina Gegis dersleriyle
Universite ve lise dizeyindeki genclere degisen ve dénisen
dinyaya ve ihtiyaglarina ayak uvyduracak ve adapte olmalarini
saglayacak donanimi vermek, yasam becerilerini gelistirmek ve
farkindalik yaratmak amaciyla gergeklestirilmektedir.

Pandemi nedeniyle 2020 yilinda dijital ortamda gerceklesen
egitimler; bitirme projesi, yaz dénemi staji, staj sonrasi deneyim
gibi uygulamalarla zenginlestirilmistir.

MZV’den saglik alaninda sistematik katki

Saglik alaninda yardim talep eden kisilere ila¢ yardimi ve cesitli
tibbi Urin ve malzeme destedi saglayan MZV, ayni zamanda,
bircok kuruma ve dernege saglik konusunda destek vermekte ve
yardimlarda bulunmaktadir.

MZV’nin kiltir-sanat alanindaki faaliyetleri Zorlu
Cocuk Tiyatrosu kapsaminda hayat bulmaktadir.

Zorlu Cocuk Tiyatrosu, 2003 yilinda MZV tarafindan kurulmustur.
Tiyatro geride biraktigi 17 yilda, 15 farkli oyun ve 1.328
sahneleme ile 895.700 ¢ocuga ulasma basarisini gdstermistir.

Mizigin Kalbi, Bremen Mizikacilari, Kurbaga Prens ve Karlar
Ulkesi gibi cesitli oyunlari sahneleyen Zorlu GCocuk Tiyatrosy;
2016 yilindan bu yana cocuklarin hayal dinyasi ile renklenen,
kendilerinin kaleme aldigi oyunlarla zenginlesmeye devam
etmektedir. Lunapark Gezegeni, Karton Sehir ve Hayal Calan
Cadi bu kapsamda sahnelenen oyunlar arasinda yer almaktadir.

Cocuklarin ic dinyasini ve hayallerini zenginlestirerek egitici ve
dgretici oyunlarla onlari eglendiren Zorlu Cocuk Tiyatrosu, yillar
icinde bircok uluslararasi 6dile layik gérilmustir.

MZV’nin Paydasi Oldugu Kurumlar

MZV; Tirkiye'de toplumsal ve ekonomik gelismeyi saglayacak
egitim reformu politikalarinin gelistiriimesini amaglayan, “Herkes
icin kaliteli egitim” hedefiyle calisan Egitim Reformu Girisimi
ile dgretmenlerin kisisel ve mesleki gelisim yolculuklarina
destek olan, 8gretmenlerin ihtiyaglarina égretmenlerle birlikte
cézim gelistiren, egitim alaninda ihtiyag duyulan kaynaklari
birbirleriyle bulusturarak sirdirilebilir giclenmeyi mimkin
kilan bir topluluk olusturan Ogretmen Agi'na destek vermektedir.
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Denetim

Denetim calismalarinin etkin ve
verimli sekilde gerceklestirilmesinin
yani sira, Grup capli fonksiyonlarin
gelistiriimesini éngéren projelerin
yuritilmesini saglamak da bugiin
oldugu gibi gelecekte de dncelikli
hedefimizdir.
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Billur Demet Atan
Zorlu Holding Denetim Genel Midiri

Zorlu Holding Denetim Genel Midirligi, Grup
faaliyetlerinin etkin, seffaf ve verimliligi temel alan
bir bakis agisiyla, ilgili kanun ve yasal dizenlemeler
cercevesinde, eksiksiz ve dogru bir bicimde yiritilmesi
icin calismakta ve Zorlu Grubu’nun hedeflerini
gerceklestirmesine katkida bulunmaktadir.

Denetim calismalarinin  etkin  ve verimli  sekilde
gerceklestirilmesinin ~ yani  sira kisa  vadede
oldugu gibi orta ve uzun vadede de Grup capl
fonksiyonlarin  gelistirilmesini  &ngéren  projelerin
yiritilmesini saglamay: éncelikli bir hedefimiz olarak
degerlendiriyoruz.

Denetim Genel Midirligi Yapilanmasi ve Faaliyetleri

Zorlu Grubu Sirketleri'nde i¢ denetim fonksiyonu, 2000 yilindan
beri hizmet veren ve Zorlu Holding binyesinde yapilanmis I¢
Denetim Balimi tarafindan yiritilmektedir.

ic Denetim B&limi, Uluslararasi ic Denetim Standartlari'ni
temel alarak, resmi ydnetmelikler ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan denetim programlar ¢ercevesinde denetimlerini
gerceklestirmektedir.




ic Denetim B&limi, her denetim sonrasi hazirladigi denetim
raporlarinin yani sira yillik faaliyet raporlari ile bitin bir yilin
denetim sonuglarini Yénetim Kurulu ile paylasmaktadir. Ayni bilgi
paylasimi, Denetim Komiteleri ve Sektér Baskanlari yapilanmasini
tamamlanmis  olan sirketlerin  s6z konusu birimlerine de
yapilmaktadir.

Tom Grup sirketlerinde finansal denetim yapmak Uzere 2011
yilinda kurgulanmis olan Finansal Denetim ve Vergi Denetimi
Bdlimleri 2012 yilinda denetim faaliyetlerine baslamistir. 2013
yilinin son ceyreginde I¢ Denetim ile Finansal ve Vergi Denetimi
Bslumleri Zorlu Holding Denetim ve i¢c Kontrol Genel Midirligi
catisi alhinda toplanmistir.

Zorlu Grubu'nun degisen ihtiyaglari  dogrultusunda; Vergi
Denetim Midurligi 1 Aralik 2015 itibariyla Vergi Direktorligo,
ic Denetim Midirligi ise 1 Ocak 2016 itibariyla i¢ Denetim
Sirrec Denetimi ve ic Denetim inceleme Denetimi olmak izere iki
ayri midirltk seklinde yapilandirilmistir.

Denetim ve I¢ Kontrol Genel Midirligi binyesindeki i kontrol
faaliyetlerinin ayri olarak yiritilmesine ydnelik organizasyonel
yeniden yapilanma sirecinin 2017 yili igerisinde tamamlanmasini
takiben, i¢ Kontrol Genel Midirligi 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla
calismalarini bagimsiz bir bélim olarak yiritmeye baslamistir.

ic denetim faaliyetlerinin amag, yetki ve sorumluluklari, calisma
sekli ve yapisi; Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Grup
sirketlerine duyurusu yapilmis “Denetim Yénetmeligi” ve “ic
Denetim Calisma ilkeleri” gibi dokimanlar ile tanimlanmistir.

ic Denetim Calismalar

Risk tabanli hazirlanan ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan
yillik denetim programi cercevesinde; kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, yazili kurallara vygunluk (kanun, yénetmelik, kurum
ici politika ve kurallar), bilgilerin dogrulugu, guvenilirligi ve
guvenligi konularinda sire¢ denetimleri gerceklestirilmektedir.

Her bir denetim &ncesinde Ust ynetim ile bir araya gelinerek risk
degerlendirilmesi yapilmakta; sirketlerin hedefleri ve bu hedeflerin
olusmasina engel teskil edebilecek riskler, risk matrisinde etki ve
olasiliklari géz éniinde bulundurularak konumlandirilmaktadir.

Denetim saha calismasi  esnasinda ise etki ve olasilig
yiksek olan riskleri yoneten i¢ kontroller, yapilan testlerle
degerlendirilmektedir. Gézlem sonuclari taslak rapor halinde
sirket yoneticileri ile paylasiimakta, onlarin da gérisleri
eklenerek Ust ydnetime nihai rapor gdnderilmektedir. Sonug
olarak; makul givence ile danismanlik hizmeti verilmekte, ayni
zamanda Grup sinerjisinden yararlanilarak en iyi uygulama
drnekleri énerilmektedir.

Nihai raporun yayinlanmasindan 1 ay sonra ise alinan aksiyonlar
4T yaklasimi cercevesinde (Treat = lyilestirme, Terminate =
Sonlandirma, Transfer = Transfer ve Tolerate = Ustlenme) Yénetim
Kurulu ile ayrica paylasiimaktadir.

ic Denetim B&limi, yil igerisinde Denetim Komiteleri yapilanmasini
tamamlamis sirketlerle periyodik toplantilar gerceklestirmekte; yil
icerisinde planlanan ve gergeklesen denetim, danismanlik, dzel
inceleme gibi faaliyetler degerlendirilmekte, karsilasilan bulgular
paylasiimakta, belirlenen bulgulara yénelik alinmasi gereken
aksiyon planlari ve takip sonuglari tespit edilerek gelecek dénem
icin planlar gézden gegirilmektedir.

8 kisiden olusan Zorlu Grubu i¢ Denetim Ekibi’nin mevcut bilgi,
beceri ve diger vasiflarinin artirilmasi ve giiclendirilmesi amagli
olarak egitimler almasi, ilgili derneklere tyeligi (Orn. Tirkiye
ic Denetim Enstitiisi - TIDE) ve mesleki uluslararas sertifikalarin
ic denetgiler tarafindan alinmasi gibi konular Zorluy Grubu
tarafindan desteklenmekte ve tesvik edilmektedir.

Ekipte 2 CIA (Sertifikali ic Denetci), 2 CFE (Suiistimal inceleme
Uzmanhg@), 1 CRMA (Risk Yénetimi Givencesi Sertifikasi), 1
CMALL 3 (SPF Dizey 3 lisansi)), 1 CGRL (Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Lisansi), 1 DIL (Tirev Araclar Lisansi) ve 1 SPK
Gayrimenkul Degerleme Lisansi bulunmaktadir.

Finansal Denetim ve Vergi Denetimi Calismalar

Finansal Denetim ve Vergi Denetimi Bélumleri tarafindan 2012
yilindan itibaren Zorlu Grubu sirketlerinde denetimlere baslanmistir.
Halihazirda bu bélimlerde sirasiyla 7 ve 5 kisi olmak Uzere toplam
12 kisilik bir ekip, denetim ¢alismalarini yiritmektedir.

Grup sirketlerinde finansal ve vergi raporlamalarinda kullanilacak
olan bilanco ve gelir tablosu hesaplarinin tek dizen hesap
plani kurallarina, vergi kanunlarina, denetim standartlarina
gore analizi ve dogrulugunun kontroli yapilmakta, ayrica
ilgili konularda Yonetim Kurulu'na makul bir givence verilmesi
amaclanmaktadir.

Denetimler neticesinde olusan bulgulara istinaden hazirlanan
raporlar ise sirket yoneticileri ve Ust yonetim ile paylasilmaktadir.

Vergi Denetim Blimy, Grup sirketlerinin karsilasabilecegi vergi
risklerine karsi gerek gérildigi noktalarda makul giivence ile
danismanlik faaliyetleri de icra etmektedir.

Ayrica, Finansal Denetim Ekibi, ilgili dénemler itibariyla halka
acik Grup sirketlerinin SPK mevzuatina gére hazirlanmis finansal
raporlarinin kontrolini de gerceklestirmekte ve yorumlarimi ilgili
birimlerle paylasmaktadir.

Finansal Denetim Ekibi'nde 1 Kamu Gézetim Kurumu Lisansli
Denetci ve 6 SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Misavir), Vergi
Denetim Ekibi'nde ise 4 SMMM bulunmaktadir.
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lc Kontrol

Arzu Piskinoglu
Zorlu Holding I¢ Kontrol Genel Midiiri

Zorlu Holding ic Kontrol Genel Midirligi olarak,
Grubumuzun stratejik hedefleri cercevesinde, sire¢ ve

ZO[’IU GI"UbU'ndG hede”er’e )’Oﬂellk risk ydnetiminin etkin ve verimli sekilde yUritilmesi,
. . . . . . standartlarin  saglanmasi, botinsel deger zincirinin
Suregle” ve IC koni‘ro| SIStemIerlnl desteklenmesi, sirketler arasinda “iyi uygulama”

A . . Srneklerini lasilarak I gl ki
ge||§hrmey|; Grup genehnde orneklerinin paylasilarak vygulanmasini saglayacak i¢

kontrol sistemlerinin gelistirilmesi ve strdirilmesi igin

etkin risk yénetimini ve verimli, calisiyoruz.
tuta r||, te knoloiiyle desteklenen S6z konusu calismalar kapsaminda, Grup sirketlerimize

sirec gelistirme, bilgi teknolojilerinden yararlanma, i¢

surec yonehmlnl gug|end|rmey| kontrol yapilarini giglendirme, kurumsal hafizalarini

GmGCIGmCkaG)’IZ saglamlastirma gibi konularda aktif destek veriyoruz.
’ ) Bu dogrultuda, degisen is dinyasinin getirdigi yeni
is modellerini, riskleri ve teknolojik gereksinimleri de

g6z énine alarak, ihtiyaclara ve risk bazl bir plana
bagl sekilde, Grubumuzun kurumsal yénetim acisindan
gelisimine ve sirdirilebilirlik hedeflerine katkida

bulunuyoruz.
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ic Kontrol Genel Midirligi Yapilanmasi ve
Faaliyetleri

Zorlu Grubu Sirketleri'nde i¢c  Kontrol fonksiyonu, Zorlu
Holding ¢atisi altinda koordine edilerek merkezi bir yapida
yuritilmektedir.

Denetim ve I¢c Kontrol Genel Midirligi binyesindeki ic
kontrol faaliyetlerinin ayri birimler tarafindan yuritilmesine
yonelik organizasyonel yapilanma sireci 2017 yili igerisinde
tamamlanmis ve bunu takiben, i¢ Kontrol Genel Midirlogg,
1 Ocak 2018 tarihi itibariyla calismalarina bagimsiz bir balim
olarak devam etmeye baslamistir.

Merkezi bir koordinasyon olmakla birlikte, i¢ Kontrol Bslimi
icinde, sektor ve sirketlerin ic kontrol calismalarindan sorumly,
bazilar  bizzat sahada faaliyet gésteren ve birbirlerini
yedekleyen ekip yapilari olusturulmustur.

ic Kontrol B&limi'nin amacg, gérev ve yetkileri, calisma sekilleri
ve bagli oldugu mesleki ve etik kurallar, “i¢ Kontrol Yénetmeligi”
ve "I¢c Kontrol El Kitapeigi” gibi dokimanlar ile tanimlanmis ve
ilgili yoneticiler ile paylasiimistir.

ic Kontrol Bslimi'niin misyonu; Grup sirketlerinde, hedeflere
yonelik, tutarli ve entegre sekilde isleyecek, risk ydnetiminin
etkin ve verimli sekilde yuritilmesini, sirketlerin “iyi uygulama”
drneklerinin paylasilmasini, cogaltlmasini ve yayginlastirilarak
vygulanmasini saglayacak bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesini
ve sirdirilmesini koordine etmektir.

ic Kontrol Bolimi, sireclerde ve ic kontrol sisteminde
gelistirilmesi gereken alanlarin ve bu konuda atilmasi gereken
adimlarin  belirlenmesi, bu adimlari  uygularken mimkin
oldugunca bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, karar verilmis
aksiyonlarin uygulanmasi ve aksiyonlarin dizenli olarak durum
takibinin yapilmasinda ydneticilere ve c¢alisanlara destek
olmaktadir. Bélim ayrica, bu konularda yéneticilere ve sirec
sahiplerine sirekli rehberlik yapmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi konularinda, Grup sirketlerinin ilgili tim y&neticilerinin
ve calisanlarimin katkisi saglanmaktadir.

ic Kontrol B&limd, yillik olarak risk bazli bir ic kontrol ¢alisma
plani hazirlayarak; sistematik, sirekli ve disiplinli bir yaklasimla
calismalarini gerceklestirmektedir. ic kontrol calisma planinin
olusturulmasinda, ic Kontrol B&limi tarafindan yapilan risk bazl
degerlendirmeler, Yénetim Kurulu ve yénetimden gelen talepler,
Denetim Bolimi tarafindan denetim calismalarinda belirlenen
ic kontrolle ilgili tespitler ve kurumsal risk haritalari énemli rol
oynamaktadir. Yillik i¢ Kontrol calisma plani, Zorlu Holding
CEO'su ve Yénetim Kurulu'nun onay ve bilgisine sunulmaktadir.

ic Kontrol B&limi ile yénetim arasinda periyodik olarak
gerceklestirilen  toplantlarda;  yil planlanan
ve gerceklesen i¢c kontrol faaliyetleri degerlendirilmekte,

icerisinde

yapilan tespitler paylasiimakta ve ilgili tespitlere yonelik
alinmasi kararlastirilan aksiyon planlari ve takip sonuglari
degerlendirilmekte ve gelecek dénem i¢in planlar gézden
gegirilmektedir.

Zorlu Grubu i¢ Kontrol ekibi, i¢ kontrol, risk yénetimi, sirec
gelistirme, proje yonetimi gibi konularda gelismis yetkinliklere
ve cesitli sektorel deneyimlere sahip kisilerden olusmaktadir.
Ekibin mevcut bilgi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi amagli
egitimler, ilgili mesleki derneklere Uyelik ve mesleki uluslararasi
sertifikalarin (CIA, SMMM, CISA, CFE, CICA, CRMA vb))
alinmasi gibi konular da Zorlu Grubu tarafindan desteklenmekte
ve tesvik edilmektedir.



R
o
=
N
>
o

>

Geregi Yapilan

Ek Aciklamalar

ﬁ
"



VLLL N NN N




Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

Mevzuat
Geregdi Yapilan
Ek Aciklamalar

1. GENEL BiLGILER

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi

Faaliyet Raporu 01.01.2020-31.12.2020 hesap dénemini kapsamaktadir.
Sirketin Unvani ve Diger Bilgiler

Ticaret Unvani: Zorlu Holding AS

Merkez Adresi: Levent 199 Biyyikdere Cad. No: 199 34394 Sisli/ISTANBUL
Ticaret Sicil No: 267687

Vergi No: 999 003 0324

Telefon: (0212) 456 20 00

Faks: (0212) 422 03 40

internet Sitesinin Adresi: www.zorlu.com.tr

Mersis Numarasi: 0999003032400010

Dénem icinde Esas Sézlesmede Yapilan Degisiklikler

Dénem icinde Sirket Esas Sézlesmesi'nde degisiklik yapilmamistir.

Dénem icinde Gérev Alan Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

Yénetim Kurulu

Adi ve Soyadi Gérevi Gérev Siiresi

Baslangi¢ Bitis
Ahmet Nazif ZORLU Baskan 05.06.2020 05.06.2023
Zeki ZORLU Baskan Yardimcisi 05.06.2020 05.06.2023
Olgun ZORLU Uye 05.06.2020 05.06.2023
Mehmet Emre ZORLU Uye 05.06.2020 05.06.2023
Selen ZORLU MELIK Uye 05.06.2020 05.06.2023
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6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu geregince Zorlu Holding AS'nin bagimsiz denetime tabi bir sirket olmasi nedeniyle Sirketin 2020 yili
hesap ve islemlerinin bagimsiz denetimi icin asagida bilgilerine yer verilen Arilar Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik AS

secilmistir.

Ticaret Unvani: Arilar Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik AS

Hesap Dénemi: 01.01.2020-31.12.2020

Bagimsiz Denetim Resmi Sicil Numarasi: 49667

Adres: Altinova Mah. Fuar Cad. Buttim Plaza No: 63/1703 16090 Osmangazi/BURSA

Sirket Genel Kurulunca Verilen izin Cercevesinde Yénetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina Yaphg islemler
ile Rekabet Yasag Kapsamindaki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Sirket Genel Kurulu’nca verilen izin cercevesinde, Yénetim Kurulu Gyelerinin Sirketle, kendileri veya baskalari adina yaptigi islem veya
rekabet yasagi kapsaminda yaphgr faaliyet bulunmamaktadir.

Ortaklik Yapisi ve Sermaye Dagilimi

Ortaklar Pay Adedi Pay Tutari (TL) Sermayedeki Pay: (%)
Zeki ZORLU 498.750.000 498.750.000 15
Ahmet Nazif ZORLU 1.529.500.000 1.529.500.000 46
Olgun ZORLU 1.064.000.000 1.064.000.000 32
Tirkan ZORLU 33.250.000 33.250.000 1
Zilal ZORLU 33.250.000 33.250.000 1
Selen ZORLU MELIK 33.250.000 33.250.000 1
Fatma Sehenaz CAPKINOGLU 33.250.000 33.250.000 1
Sehminur AYDIN 33.250.000 33.250.000 1
Mehmet Emre ZORLU 33.250.000 33.250.000 1
Sule CUMBUS 33.250.000 33.250.000 1
TOPLAM 3.325.000.000 3.325.000.000 100

Sirketin tim paylari nama yazili olup, sermaye her biri 1 TL nominal degerinde olan 3.325.000.000 adede balinmistir.

Sirketin imtiyazli payi bulunmamaktadir.
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Zorlu Holding AS - Organizasyon Semasi
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Mali isler Grubu
Baskanhg:

Strateji ve Is Gelistirme
Direktorligu

L Strateji ve is Gelistirme
Midirlogu

Finans Direktorligu

Finans Midirligi
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ic Kontrol Genel Kurumsal iletisim Genel
Midirligi Midirligi

Bilgi Teknolojileri Grubu

Baskanhg: Denetim Genel Mudirligi

Servis Operasyonlar | | N s (e i T Kurumsal iletisim
Direktérligi Vergi Direktorligi I Kontrol Midirligi Midirligo
Sunucu ve Depolama Vergi Danismanlik |_ Marka iletisim
Sistemleri Midurligi Midirligi Midirligi

Vergi Denetim

— Servis Masasi Midirligu Ml

Network ve Giivenlik
Midurligo . .

Ic Denetim Inceleme
Midirlogo

Finansal Sirecler ve
Merkezi Sistemler
MUdUerﬁ

Servis Gelistirme ic Denetim Siirec
Direktdrligu Midirlogo

Proje Yénetim Ofisi
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Finansal Denetim
Kalite Test ve Sirim Midurlagu
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Coziim Gelistirme
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BT ve Is Gelistirme
Midirlogo

— Ozel Projeler Midirligi
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Mevzuat
Geregdi Yapilan
Ek Aciklamalar

2. YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

2020 hesap déneminde Sirket Ydnetim Kurulu Uyeleri ile Ust dizey ydneticilere &denen yolculuk, konaklama ve temsil gideri
bulunmamaktadir. ilgili kisilere 6denen mali haklar toplami 25.988.538,75 TL olup, sigorta giderlerinin toplami 268.230,27 TL'dir.

3. SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI
Bulunmamaktadir.
4. 2020 YILI FAALIYETLERI

2020 Yilinda Istirak Edilen Sermaye Artislari

istirak Edilen istirak Edilen Sermayedeki
Sirket Unvani Artirilan Sermaye Sermaye Artis Tutari (TL) Pay Adedi Pay: (%)
Rosmiks International B.V. 71.000.000 USD 484.438.205,00 18.000 99,99
Zorlu Faktoring AS 80.341.036 TL 79.579.080,99 128.767.078,99 99,05
Zorlu International Investments Ltd. 1.319.980.000 CHF 4.074.647 .574,42 131.998 99,99
2020 Yilinda Istirak Edilen Sermaye Azalislar
istirak Edilen istirak Edilen Sermayedeki
Sirket Unvani Artirllan Sermaye Sermaye Artis Tutar (TL) Pay Adedi Pay: (%)
Zorlu International Investments Ltd. 1.319.980.000 CHF 1.516.800.826 TL 31.998 99,99
2020 Yilinda Gerceklestirilen Pay Sahslar
Satilan Paylarin Nominal Satilan Paylarin
Sirket Unvani Degeri (TL) Satilan Pay Adedi Sermayedeki Payi (%)
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS 24.004.786,00 2.400.478.600 7,16
Zorlu Enerji Elektrik Uretim AS 59.812.879,00 5.981.287.900 2,99
intermar Ticaret Paz. Turizm Sanayi A$ 15.090.612,00 15.090.612 100
2020 Déneminde Devir Edilen ve Devir Alinan Paylar
Sermayedeki Sermayedeki Devredilen Pay
Sirket Unvani Pay Tutar (TL) Pay: (TL) Payi (%) Adedi
Zorlu Endistriyel ve Enerii Tesisleri ins. Tic. AS 4.800.000 4.800.000 96,00 4.800.000
Zorlu Enerji ve insaat Sanayi ve Ticaret AS 840.000 840.000 84,00 840.000
Zorlu Dogal Gaz Tedarik Ticaret AS 2.800.000 2.800.000 80,00 2.800.000
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Sermayedeki Sermayedeki  Devredilen Pay

Sirket Unvani Pay Tutari (TL) Pay: (TL) Payi (%) Adedi
Zorlu O&M Enerii Tesisleri Isletme ve Bakim Hizmetleri AS 1.000.000 1.000.000 20,00 1.000.000
Zorlu Enerji Elektrik Uretim AS 4.699.999,94 4.699.999,94 0,23 469.999.994
intermar Ticaret Paz. Turizm Sanayi AS 12.750.000 12.750.000 84,49 12.750.000

Mevzuat Hikimlerine Aykir Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari veya Adli
Yaptinmlara iliskin Aciklamalar

2020 hesap déneminde Sirket ve Sirketin Yonetim Kurulu Gyeleri hakkinda mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle uygulanan
herhangi bir idari veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

2020 hesap déneminde Sirketle ilgili olarak 6zel denetim veya kamu denetimi yapilmamistir.

Genel Kurul Kararlarina Uyulup Uyulmadigina Dair Bilgiler

2020 hesap déneminde 2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan kararlara uyulmustur.

5. FINANSAL DURUM

Sirketin Sermayesinin Karsiliksiz Kalip Kalmadigina veya Borca Batik Olup Olmadigina iliskin Tespit ve Yénetim Organi Degerlendirmeleri

TTK'nin 376. maddesinde belirtilen oranlar dikkate alinarak yapilan hesaplamalar cercevesinde Sirketin sermayesi karsiliksiz
kalmamaktadir.

Finansal Oranlar

A. MALIi DURUM TABLOSU

31.12.2020
Dénen Varliklar/Aktif Toplami %26,5
Duran Varliklar/Aktif Toplami %73,5
Kisa Vadeli Yikimlolokler/Pasif Toplami %54,4
Uzun Vadeli Yikimlilikler/Pasif Toplami %36
Ozsermoye/PasiF Toplami %9,6
B. LIKIDITE ORANLARI 31.12.2020
Cari Oran %48,7
Likidite Orani %34,3

C. KARLILIK ORANLARI

01.01.2020-31.12.2020

Net Dénem Kari (Zarari)/Odenmis Sermaye (%183,8)
Net Dénem Kéri (Zarari)/Satslar (%17,2)
Sahslarin Maliyeti/Satslar %75,2
Faaliyet Karni*/Satislar %12,9

Ké&r Dagitim Onerisi

2020 yili zarar ile sonuglandigindan herhangi bir yedek akce ayrilmayacaktir.



6. SIRKETLER TOPLULUGUNDA ANA SIiRKETIN YAPMASI GEREKEN ACIKLAMALAR

Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, yizde %5, %10, %20, %25, %33, %50, %67 veya %100'Uni
temsil eden paya sahip olunmasi veya sahip olunan payin bu yizdelerin altina dismesi halinde bu durum ve gerekgesi:

Dogrudan veya dolayl olarak %0-5 araliginda payina sahip olunan sirketler

Sirket Pay Orani (%)
Zorlu Endistriyel ve Eneriji Tesisleri insaat Ticaret AS 1
Vestel Benelux B.V. 1
izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi AS 1
BUSEB Bursa Serbest Bélge Kurucu ve Isleticisi AS 1
Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim A$S 2

Scadafence Ltd.

Dogrudan veya dolayli olarak %6-10 araliginda payina sahip olunan sirketler

Sirket Pay Orani (%)
Osteoid Saglk Teknolojileri AS 7
Sichuan Zorluteks Yinhua Co. Ltd. 10

Dogrudan veya dolayli olarak %11-20 araliginda payina sahip olunan sirketler

Sirket Pay Orani (%)
Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret AS 14
Aydin Yazilim ve Elektronik Sanayi AS 16
Biolive Biyolojik ve Kimyasal Teknolojiler Sanayi ve Ticaret A$ 17
Ability Pool Bilisim Yazilim Ticaret Egitim Danismanlk ve Arge AS 18
Conectohub Bilisim Yazilim Ticaret Egitim Danismanlik ve Arge AS 18
CY Vision Inc. 18
Medicraft Medikal Sistemler AS 18
Nanortopedi Teknoloji Sanayi ve Ticaret A$ 18

Dorad Energy Ltd. 20



Dogrudan veya dolayli olarak %21-33 araliginda payina sahip olunan sirketler

Sirket

Ezom Ltd.

Verisun Teknoloji AS

Hayriya Bilisim ve Saglik Teknolojileri AS

Mage Tasarim ve Endustriyel imalat Sanayi Ticaret AS

Vestel Savunma Sanayi AS

Dogrudan veya dolayli olarak %34-50 araliginda payina sahip olunan sirketler

Sirket

Adnit Real Estate Ltd.

Ashdod Energy Ltd.

Ezotech Electric Ltd.

Ramat Negev Energy Ltd.

Solad Energy Ltd.

Enwair Enerji Teknolojileri AS

Uptecra Teknoloji AS

Mavilab Yazilim Medikal Lazer Makina imalati Sanayi ve Ticaret AS

Dogrudan veya dolayl olarak %51-67 araliinda payina sahip olunan sirketler

Sirket

Cabot Communications Ltd.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret AS
Nemrut Jeotermal Elektrik Uretimi AS

Z]) Strong Energy For Renawable Energy Ltd. Co.
Intertechnika LLC

United Technical Services, Spol. S.R.O.
Vestek Elektronik Arastirma Gelistirme AS
Vestel Central Asia LLP

Vestel CIS Limited

Vestel Electronica S.R.L.

Vestel Electronics Gulf DMCC

Vestel Electronics Shangai Trading Co. Ltd.
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS
Vestel France SA

Vestel Germany GmbH

Pay Orani (%)
25
25
26
26
26

Pay Orani (%)
34
34
34
34
34
37
37
38

Pay Orani (%)
60
60
61
61
66
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
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Mevzuat
Geregdi Yapilan
Ek Aciklamalar

Vestel Holland B.V.

Vestel Iberia SL

Vestel Kominikasyon Sanayi ve Ticaret AS
Vestel Poland Sp. Z.0.0.

Vestel Polska Technology Center Sp. Z O.O.
Vestel Ticaret AS

Vestel Trade Ltd.

Vestel UK Ltd.

Dogrudan veya dolayl olarak %68-100 araliginda payina sahip olunan sirketler

Sirket

Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagitim AS
Ringpara Mobil iletisim Bilgi Teknolojileri Reklamcilik Ticaret AS
Vest Batarya Sistemleri AS

Vestel Ventures Arge AS

ABH Turizm Temsilcilik ve Ticaret AS

Zorlu Renewable Pakistan (Private) Ltd.
Zorlu Solar Pakistan (Private) Ltd.

Zorlu Sun Power (Private) Ltd.

Zorlu Wind Pakistan (Private) Ltd.

Zorlu Enerji Pakistan Ltd.

Electrip Arag Kiralama Ticaret AS
Osmangazi Elekirik Dagitim AS
Osmangazi Elekirik Perakende Satis AS
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67
67
67
67
67
67
67
67

Pay Orani (%)
73
74
74
74
75
81
81
81
81
81
81
81
81



Rotor Elektrik Uretim AS
ZES B.V.

ZES Dijital Ticaret AS

Zorlu Dogal Elekirik Uretimi AS

Zorlu Dogal Gaz Tedarik Ticaret AS

Zorlu Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret AS
Zorlu Enerji Asia Holding Ltd.

Zorlu Enerji Dagitim AS

Zorlu Enerji Elektrik Uretim AS

Zorlu Eneriji israil Ltd.

Zorlu Jeotermal Enerji Elekirik Uretimi AS

Zorlu Osmangazi Enerji Sanayi ve Ticaret AS

Zorlu Solar Enerji Tedarik ve Ticaret AS

Zorlu Trade Elektrik Toptan Satis AS

Zorlu Yenilenebilir Enerji AS

Zorlu Enerii Elektrik Uretim AS Kazakistan Cumhuriyeti Subesi
Trakya Bélgesi Dogal Gaz Dagitim AS

Zorluteks D.O.O.

Meta Nikel Kobalt Madencilik Sanayi AS

Zorlu Dogalgaz ithalat ihracat ve Toptan Ticaret AS
Zorlu East Co. Trading Company

Zorlu O&M Pakistan Limited

Zorlu Faktoring AS

Zorlu Yapi Yatirim A$S

Hometeks Tekstil Uriinleri Sanayi ve Ticaret AS

Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret AS

Linens Tekstil Uriinleri Pazarlama AS

Rosmiks International B.V.

Rosmiks LLC

Zorlu Air Havacilik AS

Zorlu Dis Ticaret AS

Zorlu Dogal Gaz Petrokimya Uriinleri Petrol insaat Sanayi ve Ticaret AS
Zorlu International Investments Ltd.

Zorlu O&M Enerii Tesisleri isletme ve Bakim Hizmetleri AS
Zorlu Tekstil Urinleri Pazarlama AS

Zorlu UK Ltd.

Zorlu USA Inc.

Zorlu Ventures USA Inc.

Zorluteks SNG

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A$

81
81

81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
83
83
83
99
99
99
99
99
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Zorlu Holding A.S. Genel Kurulu'na
1) Giiriis

Zorlu Holding A.S. ("Sirket") ve bagl ortakhiklarinin (birlikte "Grup” olarak amilacaktir) | Ocak 2020-31 Aralik
2020 hesap dénemine ait tam set konsolide finansal tablolanini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dinemine
iliskin yillik fealiyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorligiimilze gbre, Ydnetim Kurulu'nun yilhik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemeler, tiim Gnemli yénleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bafimsiz denetim
sirasinda elde ettifiimiz bilgilerle tutarlidir ve gergefi yansitmaktadir.

2) Giiriigiin Dayanaf

Yaptifimiz bafimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK™) tarafindan
yvavimlanan Tirkiye Denetim Standartlar’'nin bir par¢as olan Bafimsiz Denetim Standartlari’na ("BDS"lere)
uygun olarak ylritiilmistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin
Yillik Faalivet Raporunun Bagmmsiz Denetimine fligkin  Sorumiulukiar: btlimiinde ayrintihi bir sekilde
agiklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Deneigiler icin Etik Kurallar ("Etik Kurallar") ve bagimsiz
denetimle ilgili mevzuatta ver alan etik hilkiimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldufumuzu bevan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etife iliskin diger sorumluluklar da tarafimizea verine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamitlarinin, gérilgiimilziin olugturulmas: igin yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Deneti Gériisiimiiz

Grup'un | Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolan hakkinda 28
Mayis 2021 tarihli denetgi raporumuzda olumiu gdriis bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yiinetim Kurvlu'nun Yillik Faaliyet Raporuna ill;kiu Sorumlulugu

Grup ydnetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun ("TTK") 514 ve 516 nci maddelerine gore yilhk faalivet
raporuyla ilgili olarak agafdakilerden sorumludur:

a. Yillik faaliyet raporunu bilango giinfindl izleyen ilk fi¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar,

b. Yillik faalivet raporunu; Grup'un o wvila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonilyle konsolide finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergefie uygun ve diriist bir gekilde yanstacak gekilde hazirlar. Bu raporda
finansal durum, konsolide finansal tablolara gire degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve
karsilasmas, muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu kenulara iliskin  y8netim  kurulunun
degerlendirmesi de raporda ver alir,

¢. Faaliyet raporu ayrica asafidaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yilimin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve dzel nem tagiyan olaylar,

- Grup'un aragtirma ve gelistirme galismalar,

- Yénetim Kurulu Oveleri ile Gst ditzey ytneticilere ddenen Ucret. prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
tdenckler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar,

Yinetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhi@ 'nin ve ilgili kurumbarin vapti ikincil mevzuat

diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yilhk Faalivet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumlulugu

Amacinmuz, TTK hiikiimleri ve Teblig ¢ergevesinde willik faalivet raporu iginde ver alan konsolide finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda denctlenen finansal tablolarda ver alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolanyla ve bafimsiz demetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadifn ve gergedi vansmip yansitmadef hakkinda gorils vermek
ve bu ghrlislimizi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yapugimz bagimsiz denetim. BDS'lere uygun olarak viiritillmistiir. Bu standartlar. etik hitkiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faalivet raporunda ver alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak vapuf
irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve
gergedi yansiip yansitmadifina dair makul glivence elde etmek fizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir,

Bu bagimsiz denetimi yiirfitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Serif AR dir,

Arnlar Bafimsiz Denetim ve YMM A.S.
A member of Nexia Internad

; 7 ﬂ:

Serif ARI
Sorumlu Denetgi

Bursa, 28 Mayis 2021
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Bagimsiz Denetci Raporu

Zorlu Holding A.S. Genel Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goris

Zorlu Holding A.S. (“Sirket”) ile bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal
durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak
degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak zere konsolide finansal tablo
dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gériisimize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini Tirkiye Muhasebe Standartlarina (TMS’lere)
uygun olarak tim dnemli ydnleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gorisin Dayanagi

Yaphgimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yiritilmistir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bsliminde
ayrinhli bir sekilde agiklanmishr. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denefgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklarda tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmas icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger Hususlar
Grup'un ilisikteki konsolide finansal tablolari isletmenin sirekliligi ilkesi uyarinca hazirlanmistir.

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla cari dénem dénen varliklari 21.681.538 bin TL (31.12.2019 - 17.780.860 bin TL) ve cari
dénem kisa vadeli yikimlilikleri 44.531.594 bin TL (31.12.2019 - 39.656.191 bin TL); konsolide net dénem zarari 6.112.822 bin TL
(31.12.2019 - 4.005.466 bin TL zarar) ‘dir. Grup’un 31.12.2020 itibariyla 6.112.822 bin TL tutarindaki konsolide net dénem zararinin
biyik bir kismi 6.448.926 bin TL tutarindaki net kur farki zararindan olusmaktadir.

31.12.2020 itibariyla Grup’un &zkaynaklar 7.897.611 bin TLolup (31.12.2019 - 2.665.192 bin TL) Zorlu Holding A.S. Yénetimi Grup’un
strekliligi konusunda herhangi bir siphe olmadigina inanmaktadir.

Dinya Saglik Orgiti'nin 2020 yilinin Ocak ayinda “Uluslararasi Kamu Saghgr Acil Durumu” ve Mart ayinda da “Pandemi” ilan ettigi
koronaviris (“Covid-19”) kiiresel salgini ekonomik etkilerini neredeyse tim sektsrlerde géstermistir. Yasanan bu durumun Grup’un fadliyetleri
izerindeki etkileri ydnetim tarafindan kapsamli olarak degerlendirilmekte ve pandeminin ticari faaliyetler ve finansal durum iizerindeki olas
olumsuz etkilerini azaltmaya ysnelik planlar hayata gecirilmektedir.

Grup, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarini hazirlarken Covid-19 salgininin konsolide finansal tablolarina olasi etkilerini
degerlendirmis ve konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlarini gézden gegirmistir. Salginin ekonomik
etkilerinin orta ve uzun vadede Grup’un finansal durumu zerinde olumsuz etki yaratmasi beklenmemektedir.



4) Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz
eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitin olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal
tablolara iliskin gorisimizin olusturulmasinda ele alinmis o|up, bu konular hakkinda ayri bir goris bi|dirmiyoruz.

Nakit ve nakit benzerleri

Grup’un 31.12.2020 itibari ile 3.665.776 bin TL tutarinda vadesiz| Denetimimiz sirasinda, vadeli ve vadesiz mevduatlara y&nelik
ve 1.186.903 bin TL tutarinda vadeli sézlesmeye bagl mevduati | olarak asagidaki prosodiirler uygulanmistir.

bulunmaktadir. Grup’un finansal tablolar agisindan 8nemlilik arz| - Vadeli ve vadesiz mevduat ayrimi yapilarak kayitlarda yer alan
etmesi nedeniyle kilit denetim konusu olarak ele alinmistir. tutarlar ile uyumlu olup olmadigi gézden gegirilmistir.

- Vadeli mevduatlarin listesi temin edilerek kisa- uzun vade ayrimi
yapilmishr.

- Vadeli ve vadesiz mevduatlar dénem sonu déviz alis kurlari ile
yeniden degerlenerek kayitlarla uyumu gézden gegcirilmistir.

- Bankalardan mutabakatlar temin edilerek kayitlarda yer alan
tutarlarin deru|amc15| yapllmlshr. Banka mutabakatlarinda yer
alan tutarlar Gzerinde herhangi bir blokaj olup olmadigi gelen
banka mutabakatlarindan kontrol edilmistir.

- Vadeli mevduatlara yénelik olarak hesaplanan gelir tahakkuklar
incelenmis olup kayitlar ile uyumu gdzden gegirilmistir.

- Bankalardan stopaj yazilar temin edilerek pesin ddenen vergiler
ve faiz gelirleri hesaplariyla mutabik olup olmadig incelenmistir.

Vadeli ve vadesiz mevduatlara ydnelik olarak gergeklestirdigimiz
bu calismalar neticesinde 8nemli bir bu|gumuz olmamistir.



4) Kilit Denetim Konular (devami)

Kilit Denetim Konulari

Alacaklarin geri kazanilabilirligi

31 Aralk 2020 tarihi itibariyla, 7.335.629 bin TL tutarindaki
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar ile 4.049.832 bin TL
tutarindaki iliskili taraflardan diger alacaklar toplam varliklarin
dnemli bir bslimini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, ticari alacaklar icin hesaplanan deger dusikligi
karsiliklari, mijsterilerden alinan teminatlar, misterilerin gegmis
ddeme performanslari ve kredibilite bilgileri ile alacak bakiyelerinin
vade andlizleri géz &niinde bulundurularak yapilan tahminler
sonucu muhasebelestiriimektedir. Kullanilan bu tahminler gelecekte
beklenen piyasa kosullarina olduk¢a duyarlidir.

Bu sebeplerle s6z konusu alacaklarin geri  kazanilabilirligi
denetimimiz bakimindan 8nemli bir konudur.

Finansal yGkimlilGkler

Grup’'un  31.12.2020 tarihi itibariyle finans kuruluslarina
27.186.657 bin TL tutarinda kisa vadeli, 25.921.194 bin
TL tutarinda uzun vadeli sézlesmeye dayali finansal borcu
bulunmaktadir. Grup’un finansal tablolari agisindan énemlilik arz
etmesi nedeniyle kilit denetim konusu olarak ele alinmistir.

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindig

Denetimimiz sirasinda, iliskili o|mc1yc|n taraflardan ticari alacaklarin
geri  kazanilabilirligi ile ilgili asagidaki denetim prosedirleri
vygulanmistir:

— Grup’un iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklarinin tahsilat
takibine iliskin siirecinin anlasiimasi, sirecin icerisinde yer alan i¢
kontrollerin operasyonel etkinliginin degerlendirilmesi,

— Tahsilat devir hizinin 6nceki yil ile karsilastirnimasi,

- Tahsilata iliskin herhangi bir anlasmazlik veya dava siirecinin
baslayip baslamadiginin  ydnetim ile yapilan gériismeler ile
sorusturulmasi ve hukuk misavirlerinden devam eden alacak takip
davalariyla ile ilgili bilgi alinmasi,

— iliskili olmayan taraflardan ticari alacak bakiyelerinin &rneklem
yoluyla dogrulama mektuplari génderilerek test edilmesi,

- Miteakip dénemde yapilan tahsilatlarin 8rneklem yoluyla test
edilmesi,

iliskili taraflardan olmayan ticari alacaklarin geri kazanilabilirligine
iliskin gerceklestirdigimiz bu c¢alismalar neticesinde &nemli bir
bulgumuz olmamistir.

Denetimimiz sirasinda, finansal borglar ile ilgili asagidaki denetim

prosediirleri uygulanmistir:

- Grup’un cari dénemde kullanmis oldugu kredilere yénelik olarak
kredi talimatlari temin edilerek kayitlar ile mutabakat saglanmistir,

— Dénem igerisinde kredi faiz 8demelerine yonelik olarak &rneklem
y6ntemiy|e kontroller yqpllml;hr,

- Kredilere ydnelik olarak etkin faiz ydntemine gére faiz

hesaplanarak olusan yikimliligin kayitlar ile mutabik olup

olmadig degerlendirilmistir,

— Kredilerin kisa-uzun vade ayrimi yapilarak, yapilan siniflamalar
gdzden gegirilmistir,

- Yabanci parali kredilerin dénem sonu déviz kuru degerlemeleri
yeniden yapilarak kayitlar ile mutabik olup olmadigi gézden
gecirilmistir,

- Kredilerin dogrulamalari temin edilerek kayitlar ile mutabik oldugu
gorilmistir.

Finans kuruluslarina borglara iliskin gercek|e§tirdi§imiz bu calismalar
neticesinde &nemli bir bulgumuz olmamishr.



4) Kilit Denetim Konular (devami)

Stok deger disukligi karsihig
31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarda yer alan 6.412.722 bin | Denetimimiz sirasinda, stok deger dusikligi karsihg ile ilgili
TL tutarindaki stoklarin, makroekonomik faktsrler sebebiyle deger| asagidaki denetim prosediirleri uygulanmishr:

dusikligine ugrama riski bulunmaktadir. Bununla birlikte, stok deger

- Stok deger dusikligi karsihig ile ilgili muhasebe politikasinin
dusikligi karsihginin hesaplamasi yénetim tahmin ve varsayimlarini

anlasilmasi ve uygunlugunun degerlendirilmesi,

da igermektedir. Bu tahmin ve varsayimlar, teknolojik degisimler . . s
o L C e ). — Stok devir hizinin &nceki yil ile karsilastiriimasi,
ve deglsen musteri rct|ep|er| glbl sebep|er|e stoklara iliskin ayr||on

karsiligin degerlendirilmesini icermektedir. Bu sebeplerle stok deger |~ Cari dénemde aynlan stok deger dusikligy karsiliginin
dusikligy karsihgr denetimimiz bakimindan énemli bir konudur. yeterliliginin, gegmis dénemde gerceklesen deger dusukligu ile
karsilastirilarak degerlendirilmesi,
- Yilsonu stok sayimlarinda uzun siredir hareket etmeyen veya
zarar gdrmis stoklarin olup olmadiginin gézlemlenmesi,

- Net gerceklesebilir deger hesaplamasinda kullanilan iskontolar
dusilmis satis fiyatlarinin érneklem yoluyla test edilmesi.

Stok deger dusukligi karsiigina iliskin gergeklestirdigimiz bu

calismalar neticesinde énemli bir bu|gumuz olmamistir.



5) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TMS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakli 8nemli yanlislk icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli grdigi i kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yénetim; Grup’un sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
streklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig:
sirece isletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust y&netimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
6) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakl 8nemli yanlishk icerip icermedigine iliskin makul giivence
elde etmek ve gérisimizi iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yiiriitilen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan &nemli bir yanlishigin her zaman tespit edilecegini garanti
etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhishklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide
tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 8lgiide bekleniyorsa bu yanlisliklar 8nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yiritilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve
mesleki sipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “&nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gériisimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya i kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli
dnemli bir yanlishgr tespit edememe riski, hata kaynakli 8nemli bir yanlishgr tespit edememe riskinden yiksektir.

— Grup’un ig kontroliniin etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedirlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup
olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, konsolide finansal
tablolardaki i|gi|i aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir goris
vermemiz gerekmektedir. Vqrdlglmlz sonuclar, bq§|m5|z denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina daydnmaktadlr.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un sirekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak izere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.



6) Bagimsiz Denekcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar (devami)

- Konsolide finansal tablolar hakkinda gériis vermek amaciyla, Grup igerisindeki isletmelere veya faaliyet bslimlerine iliskin finansal bilgiler
hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yénlendirilmesinden, gézetiminden ve yiiritilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim gériisinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile 3nemli denetim bulgularini st yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhga iliskin etik htkimlere uygunluk sagladigimizi Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
izerinde etkisi oldugu dissinilebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili énlemleri st yénetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimlilikler

1) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdinct fikrasi uyarinca Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma diizeninin,
finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htkimlerine uygun olmadigina dair 8nemli bir hususa
rost|anmam|5hr.

2) TTK'nin 402. Maddesi uyarinca; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.
Bu bagimsiz denetimi yiritip sonuglandiran sorumlu denetgi Serif ARI'dir.

Arilar Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.
A member of Nexia International

Serif ARI
Sorumlu Ortak Basdenetci

Bursa, 31 Mayis 2021
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

Varhklar

31.12.2020

Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri
Finansal yahrimlar
Ticari alacaklar

- iliskili taraflardan ticari alacaklar

- {liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Faktoring sektdriinden alacaklar
-Faktoring sektérinden diger ticari alacaklar
Diger alacaklar

- iliskili taraflardan diger alacaklar

- {liskili olmayan taraflardan diger alacaklar
imtiydz sézlesmelerine iliskin finansal varliklar
Stoklar
Pesin 6denmis gider|er

- {liskili taraflardan pesin ddenmis giderler

- iliskili olmayan taraflardan pesin édenmis giderler

Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar
Tirev araglar
Diger dénen varliklar

- {liskili olmayan taraflardan diger dénen varliklar

34
12
13
16

34
10

5.004.714
303.185

317.881
7.262.884

207.349

204.720
687.076
349.605
6.412.722

20
361.053
5.882
119.483

444.964

4.453.518
297.791

308.288
4.671.325

180.863

261.692
560.457
258.074
5.345.134

15
195.635
138.346

45.487

366.953

Duran varliklar
Ticari alacaklar

- {liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Diger alacaklar

- iliskili taraflardan diger alacaklar

- {liskili olmayan taraflardan diger alacaklar
ézkoynqk ydntemiyle degerlenen yahrimlar
Finansal yatrimlar
imtiydz sézlesmelerine iliskin finansal varliklar
Maden varliklar:
Maddi duran varliklar
Maddi olmayan duran varliklar
Kullanim hakki varliklar:
Pesin ddenmis giderler

- iliskili olmayan taraflardan pesin édenmis giderler

Diger duran varliklar

- {liskili olmayan taraflardan diger duran varliklar

Ertelenmis vergi varlig

17
18
19

10

72.745

3.845.112
14.439
796.495
11.681.288
2.534.191
123.565
36.090.497
2.746.802
293.135

398.299

129.981
1.508.957

132.434

3.073.061
12.124
545.322
8.455.470
2.050.771
99.539
26.362.188
2.694.391
262.631

343.376

216.695
1.250.698

ilisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

31.12.2020

31.12.2019

Kisa vadeli yokimlilikler
Kisa vadeli borclanmalar
Ticari bor¢lar
- iliskili taraflara ticari borclar
- iliskili olmayan taraflara ticari borglar
Faktoring sektdrinden borglar
-Faktoring sektsrinden diger ticari borglar
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar
Diger borglar
- iliskili taraflara diger borglar
- {liskili olmayan taraflara diger borglar
Ertelenmis gelirler
- iliskili taraflardan ertelenmis gelirler
- iliskili olmayan taraflardan ertelenmis gelirler
Tirev araclar
Dénem kari vergi ytkimloligu
Kisa vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan fayda|c|ra iliskin kisa vadeli karsiliklar
- Diger kisa vadeli karsiliklar
Diger kisa vadeli yiskimlilikler
- iliskili olmayan taraflara diger kisa vadeli ytkimlulikler

34

27.186.657

110.899
10.668.754

187.693
274.671

2.213.517
1.085.101

44
481.912
453.990
320.768

49.036
793.218

705.334

25.500.177

73.279
8.845.153

199.018
228.571

.789.247
846.678

99
331.596
138.919
194.688

49.118
701.110

353.575

Uzun vadeli borclanmalar
Ticari bor¢lar
- iliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar
Diger borglar
- iliskili taraflara diger borglar
- iliskili olmayan taraflara diger borclar
Ertelenmis gelirler
- iliskili olmayan taraflardan ertelenmis gelirler
Tirev araglar
Uzun vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar
-Diger uzun vadeli karsiliklar
Diger uzun vadeli yikimlilokler
- iliskili olmayan taraflara diger uzun vadeli yikimlilikler
Ertelenmis vergi yukimlologo

25.921.194

64.787

36.864
305.765

19.532
352.149

429.964
87.758

19
2.269.807

18.644.134

6.747

28.701
222.164

43.026
273.623

299.235
61.318

1.094
1.306.135

Toplam uzun vadeli yGkimlilikler

Ozkaynaklar

Odenmis sermaye
Sermaye diizeltme farklar
Hisse senedi ihrag primleri

Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli gelir ve giderler

- Deger artis fonu
-Tanimlanmis fayda plani yeniden &l¢im kazang/kayiplari

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelir ve giderler

-Riskten korunma kazang (kayiplari)
-Yabanci para gevrim farklari
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
Genel yedekler
Net dénem zarari

27.a
27.b

27 .c

27d

27.e

29.487.839

3.325.000
446.109
2.707

13.376.542
(96.137)

(3.114.230)
10.557.400
233.945
(13.370.198)
(6.676.052)

20.886.177

3.325.000
446.109
13.568

6.876.145
(46.595)

(2.186.829)
7.259.733
286.986
(10.546.092)
(4.018.090)

Ana ortakhga ait 6zkaynaklar
Kontrol giicii olmayan paylar

4.685.086
3.212.525

1.409.935
1.255.257

Toplam ézkaynaklar

Taahhit ve yGkimlilikler

ilisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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ZOI'IU HOIdlng A.S Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

31.12.2020 ve 31.12.2019 Tarihlerinde Sona Eren Yillara
Ait Konsolide Kar veya Zarar Tablolar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

01.01.- 01.01.-
........................................................................................................ Dipnot  31.12.2020 31.12.2019
Hasilat 4 35.571.591 30.566.306
Satislarin maliyeti (-) 4 (26.735.035) (23.867.533)
B ey 6836556 6.698.773
Pazarlama, sahs ve dagitim giderleri (-) (2.624.343) (2.203.028)
Genel yonetim giderleri (-) (1.607.024) (1.185.208)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 2.784.970 2.029.360
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 31 (3.128.829) (2.021.556)
aas qul.yetkqn ...................................................................................................... aseias0 3318341
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 32 136.301 82.651
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 32 (19.156) (17.293)
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin
karlarindan/zararlarindan paylar (15.942) 48.722
F|nqnsmung|der|onces| quhyet e Aaes533 3439421
Finansal gelirler 33 3.644.293 2.444.250
Finansal giderler (-) 33 (13.995.061) (9.725.751)
Sirdirilen faaliyetler vergi éncesi zaran (5.988.235) (3.849.080)
Dénem vergi gideri (223.436) (150.402)
Ertelenmis vergi geliri/gideri 25.b 98.849 (5.984)
Surdirilen faaliyetler vergi gideri (124.587) (156.386)
Netdénemzaran . (6.112.822)  (4.005.466)
Dénem zararinin dagilimi
Ana ortaklik paylari (6.676.052) (4.018.090)
Kontrol giicii olmayan paylar 563.230 12.624

ilisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.

236



Zorlu Holding A.S.
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Konsolide Diger Kapsaml Gelir Tablolar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

01.01.-
31.12.2020

01.01.-
31.12.2019

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden 8lgiim kayiplari
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislar
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden 8lcim kayiplari,
vergi etkisi

26

(81.446)
9.711.354

(1.295.767)

Kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacaklar
- Finansal riskten korunma kayiplari
- Yabanci para cevrim farklar:
- Vergi etkisi

8.334.141

(1.586.884)
3.388.428
317.377

(40.952)

(826.468)
1.996.360
181.823

Toplam kapsaml gelirin dagilim::
Ana ortaklik paylar:
Kontrol giicii olmayan paylar

3.403.207
937.033

(2.648.811)
(45.892)

ilisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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31.12.2020 ve 2019 Tarihlerinde Sona Eren Yillara Ai

Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablolari

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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Zorlu Holding A.S.

Zorlu Holding 2020 Faaliyet Raporu

31.12.2020 ve 2019 Tarihlerinde Sona Eren Yillara Ait

Konsolide Nakit Akis Tablolari

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

01.01.-
Dipnot 31.12.2020

01.01.-
31.12.2019

Net donem zaran

Maddi duran varliklara ait amortismanlar
Maddi olmayan duran varliklara ait itfa paylar:
Maddi duran varlik satis kari

Maddi duran varlik satis zarart

Kidem tazminati karsilig

Sipheli alacak karsihg, net

Stok deger disikligu karsiligi, net

Diger karsilik giderleri

Tirev finansal araglar kari (zarar), net

Faiz gideri

Faiz geliri

Ertelenmis finansman gideri

Ertelenmis finansman geliri

intermar Ticaret Pazarlama Turizm Sanayi A.S.'nin birlesme etkisi
Gerceklesmemis kur farklari

Vergi geliri/gideri ile ilgili dizeltmeler

(6.112.822)

1.690.478
18 229.086
32 (81.790)
32 19.156
26 51.612
8 68.171
16 (1.903)
24 118.466

267.597

31, 33 4.543.490

(1.270.278)
33 17.083

(2.074)
918.277
124.587

(4.005.466)

1.601.021
214514
(16.889)

17.293
42737
83.671
19.066
76.118
419.580
4.769.368
(785.291)
20.329
(5.189)

894.637
156.386

Faaliyetlerle ilgili varlik ve bor¢lardaki degisim éncesi faaliyet geliri

Ticari alacaklardaki degisim
Stoklardaki degisim

Diger alacaklardaki degisim
Diger varliklardaki degisim
Ticari bor¢lardaki degisim
Diger borglardaki degisim
Diger yikimliliklerdeki degisim
Ertelenmis gelirlerdeki degisim
Pesin 5denen vergilerdeki degisim
Odenen kidem tazminati
Odenen vergiler

(2.642.911)
(1.076.299)
(128.934)
1.892
1.919.263
310.699
396.784
104.727
(220.346)
26 (37.596)
(198.811)

3.501.885

119.649
(957.665)
(89.154)
(1.045.122)
693.565
134.306
120.074
(116.837)
(26.962)
(45.347)
(114.070)

Faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan) net nakit akimlar:

Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar

Bagl ortaklik kontrol kaybi sonucunu doguracak sahslara iliskin nakit girisleri
Maddi duran varlik alimi

Maddi olmayan duran varlik alimi

Maden varlig alimi

Maddi duran varlik sahsindan elde edilen nakit girisleri

Maddi olmayan duran varlik satisindan elde edilen nakit girisleri

Kontrol giicii olmayan pay sahipleri ile yapilan islemler

(992.396)

249.157
17 (1.567.543)
18 (310.819)
(6.810)

333.643

38.999

903.854

2.174.322

(844.949)
(230.213)
(3.141)
83.001
1.480
152.031

Yatirnm faaliyetlerinde kullanilan net nakit akimlarn

Finansal faaliyetlerdeki nakit akimlar:
Alinan banka kredileri

Odenen banka kredileri

Finansal yatinmlardaki arhs/(azals)

Turev islemlerinde kullanilan nakit

iliskili taraflardan diger alacaklardaki degisim
iliskili taraflara diger borglardaki degisim

Kira 6demelerine iliskin nakit cikislari

Alinan faiz

Odenen faiz

Kontrol giicii olmayan paylara édenen temettii

(359.519)

32.470.231
(26.691.611)
(3.482.385)
(1.534.879)
(715.079)
432.433
1.270.278
(4.493.511)
(166.871)
(9.601)

(841.791)

32.739.643
(27.015.455)
(881.162)
(1.219.245)
(1.348.422)
453.159
785.291
(4.751.906)
(93.754)
(28.948)

Finansal faaliyetlerden kullanilan/(kaynaklanan) net nakit akimlar

Yabanci para gevrim farklar
Nakit ve nakit benzerlerindeki degisim
1 Ocak itibariyla nakit ve nakit benzerleri

(2.920.995)

5.015.015
742.105
4.142.836

(1.360.799)

40.278
12.010
4.130.826

ilisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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ZOFIU HOIdlng A S Zorlu Holding 2019 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU

Zorlu Holding A.S. (“Sirket” veya “Zorlu Holding”); 1990 yilinda Zorlu Grup sirketlerinin tekstil, enerji, gayrimenkul beyaz esya ve elektronik
sektdrlerindeki faaliyetlerini finans, muhasebe, bitce, ic denetim, insan kaynaklari ve kurumsal iletisim konularinda merkezi hizmet vermek
suretiyle desteklemek ve organize etmek izere kurulmustur.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Zorlu Holding ve istirakleri ve is ortakliklar (“Grup”) Zorlu Holding ve asagida listelenen istiraklerinden
olusmaktadir.

Grup, Zorlu Ailesi’nin kontroli altindadir.

Sirket'in tescilli adresi, Levent 199, Biyikdere Caddesi No: 199, Sisli/istanbul, Turkiye'dir.

Grup’un faaliyet konulan

Grup agirlikli olarak dért ayri sektérde faaliyet gdstermektedir. Grup’un faaliyet gdsterdigi sektérler asagidaki gibidir:
1.1 Eneriji grubu

Bu sektdrde yahrimin amaci Zorlu Grubu fesislerinin ve otoprodiktdr grubuna ortak diger sanayi sirketlerinin elektrik gereksinimini
kor§||dmc1khr.
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Zorlu Holding A.S.
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Enerji Grubu’na dahil bagli ortakliklarin faaliyet konulari ve faaliyet gésterdikleri Glkeler asagida sunulmustur:

Sirket Faaliyet konusu Ulke
Zorlu Eneriji Elekirik Uretim A.S. Elektrik ve buhar Gretimi ve ticareti Turkiye
Rotor Elektrik Uretim A.S. Elektrik Gretimi Turkiye
Zorlu Dogal Elektrik Uretimi A.S. Elektrik Grefimi Turkiye
Zorlu Jeotermal Enerji Elekirik Uretimi A.S. Elektrik iretimi Turkiye
Nemrut Jeotermal Elekirik Uretimi A.S. Elektrik Gretimi Turkiye
Zorlu Solar Enerji Tedarik ve Ticaret A.S. Elektrik Uretimi ve giines paneli ticareti Turkiye
Zorlu Elektrik Enerijisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret A.S. Elektrik ficareti Turkiye
Zorlu Osmangazi Enerji Sanayi ve Ticaret A.$. 1 Elektrik dagiimi ve perakende satisi Turkiye
Osmangazi Elektrik Dagitim A.S. Elektrik dagitimi ve perakende satisi Turkiye
Osmangazi Elektrik Perakende Sahis A.S. Elektrik dagitimi ve perakende satisi Turkiye
Zorlu Eneriji Pakistan Ltd. Elektrik Gretimi Pakistan
Zorlu Wind Pakistan (Private) Ltd. Elektrik Gretimi Pakistan
Zorlu Solar Pakistan (Private) Ltd. Elektrik Gretimi Pakistan
Zorlu Renewable Pakistan (Private) Lid. Elektrik Gretimi Pakistan
Zorlu Sun Power (Private) Ltd. Elektrik Gretimi Pakistan
Zorlu Enerii Israil Ltd. Elektrik Grefimi Israil
ZJ Strong Energy for Renewable Energy Ltd. Co. Elektrik iretimi Filistin
Zorlu Enerji Dagitim A.$. ) Dogal gaz dagitimi Turkiye
Zorlu Enerji Asia Holding Limited ™" Enerii yahrimlari Dubai
ZES Dijital Ticaret A.S. Elektrik sasi, elekirikli arag kiralamasi ve diger Turkiye
Zorlu O/M Enerii Tesisleri Isletme ve Bakim Hizmetleri A.S. Enerji tesisi bakim hizmetleri Turkiye
Rosmiks Infernational B.V. Finansal islemler Hollanda
Rosmiks LLC Elektrik iretimi Rusya
Zorlu Dogalgaz ithalat ihracat ve Toptan Ticaret A.S. Dogal gaz alimi ve satisi Turkiye
Zorlu Dogal Gaz Tedarik Ticaret A.S. Toptan dogalgaz alimi ve satsi Turkiye
Zorlu Dogal Gaz Petrokimya Uriinleri Petrol insaat Sanayi ve Ticaret A.S.  Petrol ve petrokimya triinleri alim satimi Turkiye
Electrip Arag Kiralama Ticaret A.$. (") Arag kiralama ve ilgili yazilim ve ekipmanlarin temini Turkiye
ZESB.V. Elektrikli sarj istasyonu satisi, kurulumu ve isletmesi Hollanda
Zorlu Yenilenebilir Enerji A.S. ") Santral kurulumu, isletilmesi ve diger Turkiye
Zorlu Trade Elektrik Toptan Sahis A.S. Elektrik eneriisi ticareti, toptan alim satim Turkiye

" Zorlu Osmangazi Enerji Sanayi ve Ticaret AS, Osmangazi Elekirik Dagitim AS (“OEDAS”) ve Osmangazi Elekirik Perakende Satis AS (“OEPSAS”) sirketlerinin paylarinin
%100'Une sahiptir.

") Zorlu Enerji Dagihm, Trakya Bélgesi Dogal Gaz Dagitim AS (“Trakya”) ve Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagiim A$'nin (“Gazdas”) paylarinin %90'ina, Zorlu Dogal
Gaz Tedarik Ticaret AS'nin (“Zorlu Dogal Gaz Tedarik”) payinin %100ine sahiptir. Zorlu Enerji Dagitim’in sermayesi 92.050 bin TL'den 355.050 bin TL'ye artirilmis olup,
sermaye arhsi 22 Temmuz 2020 tarihinde tescil edilmistir.

*%) Zorlu Enerji Asia Holding Limited, 20 Ekim 2020 tarihi itibariyla Zorlu Solar Pakistan (Private) Ltd. (“Zorlu Solar Pakistan”) sirket paylarinin %100’Gne sahip olmustur.

(1 Zorlu Enerji ve insaat Sanayi ve Ticaret AS’de yapilan pay devirleri neticesinde; Zorlu Enerii paylarin tamamini devralarak, 28 Temmuz 2020 tarihi itibariyla %100 pay
sahipligine ulasmishr. Zorlu Eneriji ve insaat Sanayi ve Ticaret AS, 16 Eylil 2020 tarihi itibariyla faaliyetlerine Electrip Arag Kiralama Ticaret AS adi altinda devam etmekte
olup, ayni tarih itibariyla Electrip’in sermayesi 1.000 bin TL'den 6.600 bin Tl'ye artirlmistir. Onceki dénemler izerindeki etkisinin cok énemsiz olmasi nedeniyle Electrip’in
gegmis dénem finansallari ve dipnotlari karsilastirmali sunulmamishr.

***1 Zorlu Yenilenebilir Enerji AS, 27 Agustos 2020 tarihinde, hisselerinin tamamina sahip olan Zorlu Enerji'nin bagli ortakhigi olarak kurulmus olup, ayni tarihte, Zorlu Dogal
Elektrik Uretimi AS (“Zorlu Dogal”), Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretimi AS (“Zorlu Jeotermal”) ve Rotor Elekirik Uretim AS (“Rotor”)'nin tamami Zorlu Enerji'ye ait olan
hisselerini devralarak Zorlu Dogal, Zorlu Jeotermal ve Rotor sirketlerinin %100 Gne sahip olmustur.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.2 Tekstil grubu

Bu sektdrdeki faaliyetleri, iplik ve ev tekstili Grinleri (perde, yatak 6rtiisii, nevresim takimlari ve cesitleri) iretim ve pazarlama olusturmaktadir.
Perde ve nevresim grubu, Linens magazalarinda TAC markasi alhinda satilmaktadir.

Tekstil Grubu’na dahil bagl ortakliklarin faaliyet konulari ve faaliyet gésterdikleri ilkeler asagida sunulmustur:

SIKEE e TGy RE kORUS Ulkce
Uretim

Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S. Tekstil Grinleri Gretimi Torkiye
Zorluteks Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. Tekstil Grinleri Gretimi Tirkiye
Pazarlama

Zorlu Dis Ticaret A.S. Tekstil Grinleri pazarlama Torkiye
Zorlu Tekstil Urinleri Pazarlama A.S. Tekstil Grinleri pazarlama Tirkiye
Zorluteks SNG Tekstil Grinleri pazarlama Rusya
Zorluteks D.O.O. Tekstil Grinleri pazarlama Makedonya
Zorlu UK Ltd. Tekstil Grinleri pazarlama ingiltere
Linens Tekstil Urinleri Pazarlama A.S. Tekstil Grinleri pazarlama Torkiye

1.3 Beyaz esya ve elektronik

Beyaz esya ve elektronik grubu’na dahil bagli ortakliklarin faaliyet konulari ve faaliyet gésterdikleri ilkeler asagida sunulmustur:

KO e enceeeenen L OOUYCE KOMUSY et Ulke
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. Uretim Tirkiye
Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S. Uretim Turkiye
Vestel Komiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. Satis Turkiye
Vestel Ticaret A.S. Satis Turkiye
Vestel CIS Limited Satis Rusya
Vestel Electronica SRL Satis Romanya
Vestel Iberia SL Satis ispanya
Vestel France SA Satis Fransa
Vestel Holland BV ! Satis Hollanda
Vestel Germany GmbH Satis Almanya
Cabot Communications Limited Yazilim ingiltere
Vestel UK Limited Satis ingiltere
Vestek Elektronik Arastirma Gelistirme A.S. Yazilim Turkiye
Vestel Trade Limited Satis Rusya
Vestel Electronics Shanghai Trading Co. Ltd Hizmet Cin
Intertechnika LLC Hizmet Rusya
Vestel Central Asia LLP Satis Kazakistan
Vestel Poland sp. z.0.0. Sahs Polonya
Vestel Polska Technology Center sp. z o.0. Satis Polonya

(*) Vestel Ticaret A.$'nin %100 hissedari oldugu Oy Vestel Scandinavia AB sirketi 10 Subat 2020 tarihinde tasfiye olmustur.

(**) 31 Aralik 2020 tarihinde Vestel Benelux BV, Vestel Holland BV ile birlesmistir.
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1.4 Gayrimenkul

Zorlu Yapi Yatirm A.S. Gayrimenkul Torkiye

1.5 Diger faaliyetler

Grup’un diger faaliyetleri temel olarak hizmet satislarindan olusmaktadir.

B Faaliyet konusu Ulke
Zorlu Air Havacilik AS. Havacihik Tirkiye
Zorlu International Investments Ltd. Yatirim Malta
ABH Turizm Temsilcilik ve Ticaret A.S. Turizm Tirkiye
Zorlu Faktoring A.S. Faktoring Tirkiye
Meta Nikel Kobalt Madencilik Sanayi A.S. Madencilik Tirkiye

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLARI
2.1. Sunuma iliskin temel esaslar

Grup'un konsolide finansal tablolari, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan uluslararas
standartlarla uyumlu olacak sekilde Tirkiye Muhasebe Standartlari/Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TMS/TFRS”) ile bunlara
iliskin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir.

Sirket ve ba§|l ortqk||k|c:r|, muhasebe qulﬂarlnln tutulmasinda ve kanuni finansal tablolarinin hGZ|r|c:nmasmdc1, Tiurk Ticaret Kanunu
(“TTK”), vergi mevzuah ve Tirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhg: tarafindan ¢ikarilan Tekdiizen Hesap Planini esas almaktadir. Konsolide
finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gdsterilen finansal varlik ve yikimliluklerin disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak Tirk
Lirasi olarak hazirlanmistir. Konsolide finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmis kanuni kayitlara TMS/TFRS uyarinca dogru
sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansihlarak diizenlenmistir.

Grup'un ilisikteki konsolide finansal tablolari KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi Hakkinda Duyurusu”
na uygun olarak hazirlanmistir.

2.2 Para 6l¢iimi ve raporlama birimi
Konsolide finansal tablolar Grup’un islevsel ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.3 Yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalari asagida dzetlenen 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”)/TFRS ve
TMS/TERS yorumlari disinda &nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu
ve performansi izerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yirirlikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 ve TMS 8 dnemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler
ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagl olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama cercevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi,

i) Onemlilik taniminin aciklamasinin netlestirilmesi ve

iii) Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi.
Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Gizerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecer|idir. Bu de§i§ik|ik|e birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, gene||ik|e mevcut uygu|amc1
rehberliginin ¢ok karmasik oldugu disinilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.
Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Gizerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’deki degisiklikler- Gdsterge faiz orami reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler gésterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici
vygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin
sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam
etmesi gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz éniine alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar
sektdrdeki tim sirketleri etkileyecektir. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi iizerinde etkisi degerlendirilmektedir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira &demelerinde bazi imtiyazlar
saglanmishr. Bu imtiyazlar, kira &demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak izere cesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020
tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladig degisiklik ile kiracilarin kira 8demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan
imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylashirici bir uygulama
getirmistir. Kiracilar, bu tir kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan hikimler uyarinca
muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu uygulama kolayligi gogu zaman kira 8demelerinde azalmay: tetikleyen olay veya kosulun ortaya gikhig:
dénemlerde kira imtiyazinin degisken kira demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve
performansi iizerinde etkisi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla yayimlanmis ancak heniz yirirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiGkimliliklerin siniflandirilmasina iliskin degisikligi;
1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu”
standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler, raporlama dénemi sonunda meveut olan haklara bagl olarak yikimliliklerin cari veya
cari olmayan olarak siniflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden
etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 17in bir yikimliligin “6denmesi”nin ne
anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.
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TFRS 3, TMS 16, TMS 37’de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16’da yapilan
bazi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.

e TFRS 3 “isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri icin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS
3'te Finansal Raporlama igin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi gincellemektedir.

® TMS 16 ‘Maddi duran varliklar'da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene kadar iretilen iriinlerin sahsindan
elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan disilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tir sahs gelirlerini ve ilgili
md|iyeti kar veya zarara yqnancokhr.

® TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar'da yapilan degisiklikler’ bu degisiklik bir sézlesmeden zarar edilip edilmeyecegine
karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri icerdigini belirtir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’daki degisiklikler - Gésterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gésterge faiz oraninin
alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak izere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Gizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
2.4 Karsilastirmal bilgiler ve nceki dénem tarihli finansal tablolarin dizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek izere, Grup’un cari dénem konsolide finansal tablolari énceki dénemle
karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali
bilgiler gerekli gérildiginde yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkhliklar agiklanir.

Grup’un, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla diger dénen varliklar alinda yer alan, 83.091 bin TL tutarindaki dogal gaz sahs gelir tahakkuklar,
29.782 bin TL tutarindaki sayacta kalan elektrige iliskin gelir tahakkuklari, 16.835 bin TL tutarindaki gelir farki dizeltmelerine ait tahakkuklar
ile 9.013 bin TL tutarindaki kalite indikatéri gelir tahakkuklar, iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli ticari alacaklar hesabina siniflanmistir.

Grup’un, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis gelirler altinda yer alan, 22.040 bin TL tutarindaki gelir farki dizeltme bilesenine iliskin
ertelenmis gelirler, iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar hesabindan netlestirilmistir.

Grup’un, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla diger duran varliklar altinda yer alan, 45.640 bin TL tutarindaki kontrol edilemeyen isletme
gider|erine ait tahakkuklar, iliskili o|mayon taraflardan uzun vadeli ticari alacaklar hesabina siniflanmistir.

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihli konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda yer alan 48.518 bin TL tutarindaki faiz gelir ve
gideri brijt gésterilmistir. S6z konusu siniflandirmanin ilgili déneme ait gegmis yillar zararlari ile net dénem kar veya zararlarina herhangi
bir etkisi bulunmamaktadir.

Grup’un, 31 Aralik 2019 tarihli konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda pazarlama giderleri hesabinda yer alan 17.804
bin TL tutarindaki misteri iliskileri amortismani, esas faaliyetlerden diger giderler hesabina siniflanmishir. S6z konusu siniflandirmanin ilgili
déneme ait gecmis yillar zararlari ile net dénem kar veya zararlarina herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Grup’un, 31 Aralik 2019 tarihli konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda hasilat hesabinda yer alan 156.939 bin TL
tutarindaki imtiyazli hizmet alacaklarina iliskin gercege uygun deger farki, esas faaliyetlerden diger gelirler hesabina siniflanmistir. Séz
konusu siniflandirmanin ilgili déneme ait gecmis yillar zararlari ile net dénem kar veya zararlarina herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

2.5 Muhasebe politika ve tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gegis hikimlerine uygun olarak
geriye veya ileriye ddnik olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hikminiin yer almadigi degisiklikler, muhasebe politikasinda istege
bagl yapilan énemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye dénisk olarak uygulanmakta ve énceki dénem finansal
tablolari yeniden diizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari
dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde, hem de ileriye ydnelik olarak uygulanir.
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2.6 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Grup yénetiminin, raporlanan varlik ve ytukimlilik tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi itibariyla
vukuu muhtemel yikimliltk ve taahhiitleri ve raporlama dénemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler
yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dijzenli olarak gézden gegirilmekte, gerekli
dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri dénemde gelir tablosuna yansitilmaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde dnemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride
gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklar géz éniinde bulundurularak yapilan varsayimlar ve degerlendirmeler:

— Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek
olan vergilendirilebilir karlara iliskin 8nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir. 31.12.2020 itibariyla vergi karsihg,
dénem kari dikkate alinarak hesaplanmis ve hesaplamada ertelenmis vergi géz niinde bulundurulmustur.

- Dava karsiliklari ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasiligr ve kaybedildigi takdirde katlanilacak olan sonuglar Grup hukuk
misavirlerinin gérisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Grup Yénetimi elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli
gordigi karsihgr ayirmaktadir.

— Maddi ve maddi o|moyan varliklar (yerq|h ve yeristl diizenleri, binalar, makine, tesis ve cihazlar hari¢c olmak Gzere) elde etme
maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa deger dusikligy dusildikten sonraki net degeri ile gésterilmektedir. Amortisman, maddi
varliklarin faydali 8mirleri baz alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak ayrilmaktadir. Faydali émirler yénetimin en iyi
tahminlerine dayanir, her bilango tarihinde gézden gegirilir ve gerekirse degisiklik yapilir.

- Vadeli déviz alim satim sézlesmelerinin gergege uygun degeri, orijinal vadeli kurun, ilgili para birimi igin sézlesmenin geri kalan kisminda
gecerli olan piyasa faiz oranlari referans alinarak hesaplanip, raporlama tarihi itibariyla gecerli olan vadeli kurla karsilastirmak yoluyla
belirlenmektedir.

- Sipheli alacak karsiliklari, Grup y&netiminin bilango tarihi itibariyla var olan ancak cari ekonomik kosullar gergevesinde tahsil edilememe
riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar karsilayacagina inandigi tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger disikligine
ugrayip ugramadigr degerlendirilirken iliskili kurulus ve anahtar misteriler disinda kalan borglularin gegmis performanslari piyasadaki
kredibiliteleri ve bilango tarihinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden gérusilen kosullar da
dikkate alinmaktadir. Ayrica karsilik tutari belirlenirken bilanco tarihi itibariyla elde bulunan teminatlarin disinda yine finansal tablolarin
onaylanma tarihine kadar gegen sire zarfinda edinilen teminatlar da géz éniinde bulundurulmaktadir. ilgili bilango tarihi itibariyla
sipheli alacak karsiliklar dipnot 8'de agiklanmistir.

— Stok deger dusikligu ile ilgili olarak stoklar fiziksel olarak incelenmekte, teknik personelin gérisleri dogrultusunda kullanilabilirligi
belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu tahmin edilen kalemler igin karsilik ayrilmaktadir. Stoklarin net gergeklesebilir degerinin
belirlenmesinde de liste sats fiyatlari ve yil icinde verilen ortalama iskonto oranlarina iliskin veriler kullanilmakta ve katlanilacak satis
giderlerine iliskin tahminler yapilmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda net gergeklesebilir degeri maliyet degerinin altinda olan stoklar igin
karsilik ayrilmaktadir (dipnot 16).
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2.7 Netlestirme/Mahsup

Finansal varliklar ve yikimlilikler, yasal olarak netlestirme hakki var olmasi, net olarak édenmesi veya tahsilinin miimkin olmasi veya
varhigin elde edilmesi ile yikimliligin yerine getirilmesinin es zamanli olarak gergeklesebilmesi halinde, bilancoda net degerleri ile
gosterilirler.

2.8 Konsolidasyon esaslari

Konsolide finansal tablolar ana ortalik olan Sirket ve kontrolin baslamasindan sona erene dek, bagli ortakliklarin hesaplarini icermektedir.
Konsolidasyon kapsamina giren sirketlerin finansal tablolari, konsolide finansal tablo tarihi itibariyla ve TFRS’ye ve Grup tarafindan
uygulanan muhasebe politikalarina uygun olarak hazirlanmis ve konsolidasyona dahil edilmistir.

a) Bagh ortaklhiklar

Grup, bir isletmenin ilgili faaliyetlerini, diger bir ifadeyle bu isletmenin getirilerini 6nemli slciide etkileyen faaliyetlerini ydnetme imkanini
halihazirda veren mevcut haklara sahip oldugunda, séz konusu isletme Gzerinde giice sahiptir. Ote yandan, Grup, degisken getirilere
maruz kaldigi veya bu getirilerde hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri yatirim yaptigr isletme izerindeki bu giiciiyle etkileme
imkanina sahip oldugu durumda sz konusu isletmeyi kontrol etmektedir.

Grup tarafindan kabul edilen muhasebe politikalariyla tutarli olmak adina, gerekli oldugu durumlarda bagl ortakliklarin muhasebe
politikalari degistirilmistir.

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin bilancolari ve gelir tablolari tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve aralarindaki
énemli tutardaki tim bore/alacak bakiyeleri ile alim/satim islemleri elimine edilmistir. istirak tutarlari ile istirak edilen sirket 6zsermayeleri
karsilikli elimine edilmis olup konsolide finansal tablolarda yalnizca Zorlu Holding’in sermayesi ve diger 6zsermaye hesaplari ile ayri
kalemde gésterilen azinlik hissedarlara ait olan 6zsermaye paylari yansitilmistir.

Kontrol disi paylarin, bagl ortakligin net varlik ve cari dénem kapsamli gelir ya da giderindeki payi, konsolide kapsamli gelir tablosu ve
konsolide 6zkaynaklar degisim tablosunda “kontrol disi paylar” adiyla ayrica siniflandirilmistir.

Bilanco tarihleri itibariyla konsolidasyona tabi tutulan sirketler ve Zorlu Holding'e ait hisse paylari asagida verilmektedir.

Grup’un dogrudan ve dolayli toplam oy hakki %50'nin Gzerinde olmakla birlikte konsolide finansal tablolar agisindan énemlilik teskil
etmeyen bagli ortakliklar maliyet bedelleri iizerinden varsa deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra finansal yatinmlar icerisinde
siniflandirilarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

b) istiraklerdeki yatirnmlar

istiraklerdeki yatrimlar, ilk kayda alindiklari tarihte elde etme maliyeti izerinden sonraki dénemlerde ise &zkaynak yéntemi ile
muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup’un genel olarak oy hakkinin %20 ila %50’sine sahip oldugu veya Grup’un sirket faaliyetleri Gizerinde
kontrol yetkisine sahip olmamakla birlikte &nemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir. Grup ile istirak arasindaki islemlerden dogan
gerceklesmemis karlar, Grup’un istirakteki payi dlgiisinde diizeltilmis olup, gerceklesmemis zararlar da, islem, transfer edilen varligin deger
dusuklogine ugradigini géstermiyor ise, dizeltilmistir. Ozkaynak yéntemine gére, istiraklerin satin alim sonrasindaki vergi sonrasi net kar/
(zararlar) Grup’un istirakteki payi 8lcisinde Grup’un net dénem karina yansitilmaktadir.

Grup, istirak ile ilgili olarak s6z konusu dogrultuda bir yikimlilik altina girmemis veya bir taahhiitte bulunmamis oldugu siirece istirakteki
yatrimin kayith degerinin sifir olmasi veya Grup’un &nemli etkisinin sona ermesi izerine dzkaynak ydntemine devam edilmemektedir.
Grup'un istirakteki payr sifira indikten sonra, ilave zarar karsiligr ayrilmasi ve borg tutarlarinin muhasebelestirilmesi ancak Grup’un yasal
veya zimni kabulden dogan yikimlilige maruz kalmis olmasi ya da istirak adina 8demeler yapmis olmasi halinde s6z konusudur. istiraklerin
sonraki dénemlerde kér etmesi durumunda, Grup’un kardan aldigr pay finansal tablolara yansitmasi, ancak istirakin karindan kendisine
disen payin finansal tablolara yansitilmamis zararlardan kendisine diisen paya esitlenmesinden sonra s6z konusu olur.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Vestel Savunma ve Aydin Yazilim’in net yikimlilik pozisyonlarnin bulunmas:
sebebiyle 5zkaynak yontemiyle degerlenen s6z konusu yatirimlarin konsolide bilangoda yer alan kayith degeri sifir olarak gerceklesmistir.

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin kayith degerleri her raporlama tarihinde herhangi bir deger dusikligu géstergesi olup
olmadigr konusunda gézden gegirilir. Eger bdyle bir gésterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilir.

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degeri veya gercege uygun degerden sahs masraflarinin
disilmesi ile elde edilen degerden yiiksek olanini ifade eder. Kullanim degeri, bir varlik veya nakit yaratan birimden elde edilmesi beklenen
gelecekteki nakit akislarinin bugiinki degeridir.

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin kayith degeri geri kazanilabilir tutari asiyorsa deger disokligi kayitlara alinir. Deger
dusiklikleri kar zarar hesaplarinda muhasebelestirilir. Deger dusiklikleri, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna kaydedilir.

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarda énceki dénemlerde ayrilan deger disiklikleri her raporlama déneminde deger disikliginin
azalmasi veya deger disikliginin gegerli olmadigina dair géstergelerin olmasi durumunda tekrar degerlendirilir. Deger disikligu, geri
kazanilabilir tutar belirlenirken kullanilan tahminlerde degisiklik olmasi durumunda iptal edilir. Deger distkligi kaybinin iptali nedeniyle
s6z konusu yatirimlarin kayith degerinde meydana gelen artis, dnceki yillarda hi¢ deger dustkligi kaybinin finansal tablolara alinmamis
olmasi halinde belirlenmis olan kayith degeri asmayacak sekilde muhasebelestirilir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

................................................................................................................ 31122020 31.12.2019
Etkinlik Etkinlik
Konsolidasyona dahil edilen kurvluslar Oy hakki orani Oy hakki  oram
Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. %80,8 %80,8 %84,1 %84,1
Rotor Elektrik Uretim A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Zorlu Jeotermal Eneriji Elektrik Uretimi A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Zorlu Enerji Pakistan Limited %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Zorlu Wind Pakistan (Private) Limited %99,7 %80,5 %99,7 %83,8
Zorlu Solar Pakistan (Private) Ltd. %100,0 %80,5 %99,7 %83,8
Zorlu Rizgar Enerjisi Elekirik Uretimi A.S. - - %100,0 %84,1
Zorlu Dogal Elektrik Uretimi A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Nemrut Jeotermal Elektrik Uretimi A.S. %75,0 %60,6 %75,0 %63,1
Zorlu Solar Enerji Tedarik ve Ticaret A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Zorlu Elektrik Enerijisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Zorlu Osmangazi Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Osmangazi Elektrik Dagitim A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Osmangazi Elektrik Perakende Sahis A.S. 9%100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Zorlu Eneriji Israil Ltd. 9%100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Z) Strong Energy for Renawable Energy Ltd. Co. %75,0 %60,6 %75,0 %63,1
Zorlu Renewable Pakistan (Private) Ltd. %99,7 %80,5 %99,7 %83,8
Zorlu Sun Power (Private) Ltd. %99,7 %80,5 %99,7 %83,8
Zorlu Enerji Dagitim A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84, 1
Zorlu Enerji Asia Holding Ltd. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
ZES Dijital Ticaret A.S. %100,0 %80,8 %100,0 %84,1
Zorlu O/M Eneriji Tesisleri isletme ve Bakim Hizmetleri A.S. %100,0 %100,0 %100,0 %99,9
Zorlu Endustriyel ve Enerji Tesisleri insaat Ticaret A.S. ™) -- -- %100,0 %99,7
Rosmiks International B.V. %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Rosmiks LLC %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Zorlu Dogalgaz ithalat ihracat ve Toptan Ticaret A.S. %99,0 %99,0 %99.,0 %99,0
Zorlu Dogal Gaz Tedarik Ticaret A.S. %100,0 %80,8 %95,0 %95,0
Zorlu Dogal Gaz Petrokimya Uriinleri Petrol insaat Sanayi ve Ticaret A.S. %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
ZES B.V. %100,0 %80,8 -- --
Electrip Arac Kiralama Ticaret A.S. %100,0 %80,8 -- --
Zorlu Yenilenebilir Eneriji A.S. %100,0 %80,8 -- --
Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S. 9%100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. 9%100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Zorlu Dis Ticaret A.S. %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Zorlu Tekstil Urinleri Pazarlama A.S. %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Zorluteks SNG %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Zorlu Trade Elektrik Toptan Sahs A.S. %100,0 %80,8,0 %100,0 %100,0
Zorluteks D.O.O. %83,0 %83,0 %83,0 %83,0
Zorlu UK Limited %100,0 %100,0 %100,0 %100,0

) Zorlu Eneriji Asia Holding Limited, 20 Ekim 2020 tarihi itibariyla Zorlu Solar Pakistan sirket paylarinin %100’ine sahip olmustur.

15 Subat 2020 tarihli 6zel durum aciklamasina istinaden, Sirket'in %100 bagl ortakhigi Zorlu Rizgar'daki paylarinin tamami, Akfen Yenilebilir Enerji Uretim AS’nin %100
bagli ortakhigr imbat Enerji AS'ye satlmistir.

(121 Nisan 2020 tarihli yénetim kuruluna istinaden 6 Mayis 2020 tarihi itibariyla Zorlu O/M Enerji Tesisleri isletme ve Bakim Hizmetleri A.S., Zorlu Endistriyel ve Enerji
Tesisleri insaat Ticaret A.S. ile birlesmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

............................................................................................................. 31.12.2020 31.12.2019
Etkinlik Etkinlik
Konsolidasyona dahil edilen kurvluglar Oy hakki orani Oy hakki orani.
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. %66,5 %66,5 %73,7 %73,7
Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S. %89,9 %59,8 %95,2 %69,7
Vestel Komiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel Ticaret A.S. %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel CIS Limited %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel Iberia SL %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel France SA %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel Holland BV %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel Germany GmbH %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Cabot Communications Limited %90,8 %60,4 %90,8 %66,9
Vestel Benelux BV (**) -- -- %100,0 %73,7
Vestel UK Limited %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestek Elektronik Arastirma Gelistirme A.S. %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel Trade Limited %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
OY Vestel Scandinavia AB (*) -- -- %100,0 %73,7
Intertechnika LLC %99,9 %66,4 %99,9 %73,6
Vestel Poland sp. z.0.0. %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel Central Asia LLP %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Vestel Polska Technology Center sp. z o.0. %100,0 %66,5 %100,0 %73,7
Zorlu Air Havacilik A.S. %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Linens Tekstil Urinleri Pazarlama A.S. %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Zorlu International Investments Limited 9%100,0 %100,0 %100,0 9%100,0
ABH Turizm Temsilcilik ve Ticaret A.S. %75,0 %75,0 %75,0 %75,0
Zorlu Faktoring A.S. %99,1 %99,1 %99,1 %99,1
Zorlu Yapi Yatirim A.S. %99,2 %99,2 %99,2 %99,2
Meta Nikel Kobalt Madencilik Sanayi A.S. %100,0 %83,3 %100,0 %86,9

(*) Vestel Ticaret A.$'nin %100 hissedari oldugu Oy Vestel Scandinavia AB sirketi 10 Subat 2020 tarihinde tasfiye olmustur.

(**) 31 Aralik 2020 tarihinde Vestel Benelux BV, Vestel Holland BV ile birlesmistir.
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Asagidayer alan tabloda 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla istirakler ve istiraklerdeki etkin ortaklik oranlari gésterilmektedir:

dstirakler 31.12.2020 . 31.12.2019
Dorad Energy Ltd. 25,00 25,00
Ezotech Ltd. " 42,15 42,15
Solad Energy Ltd. 42,15 42,15
Adnit Real Estate Limited 42,15 42,15
Vestel Savunma Sanayi A.S. 1 35,00 35,00
Aydin Yazilim Elektronik ve Sanayi A.S. ) 21,00 21,00
Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.$.0"™) 19,00 19,00

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Vestel Savunma ve Aydin Yazilim'in net yikimlilik pozisyonlari bulunmasi sebebiyle 6zkaynak ydntemiyle degerlenen s6z konusu
yatirimlarin konsolide bilangoda yer alan kayith degerleri sifir olarak gerceklesmistir.

") Ezotech Electric Ltd., Ashdod Energy Ltd. (“Ashdod”) ve Ramat Negev Energy Ltd. (“Ramat Negev”) sirketlerinin paylarinin %100’Gne sahiptir.
***) Zorlu Enerji 2019 yilinda Adnit'in %42,15 oranindaki hissesini devralmis olup, Adnit'in sermayesi 10.000 NIS'tir.

***) Zorlu Holding A$'nin tarafi oldugu Ortak Girisim Grubu kapsaminda yiritilen ¢alismalar neticesinde, Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS. Tirkiye'nin Otomobili
Projesi'nde elektrikli binek otomobil iiretmek ve bunu destekleyici faaliyetleri yiritmek amaciyla kurulan “Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.S.”nin
sermayesine %19 pay oraniyla istirak etmistir. Bu kapsamda, 31 Mayis 2018 tarihinde Pay Sahipleri Sézlesmesi ve Esas Sézlesme imzalanmistir. Kurulan sirketin tescil
islemleri 28 Haziran 2018 tarihinde tamamlanmistr.

3. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
Hasilat

Grup, hasilatin muhasebelestirilmesinde TFRS 15 “Misteri sézlesmelerinden dogan hasilat” standardina uygun olarak asagida yer alan bes
asamali modeli kullanmaya baslamistr:

- Misteriler ile yapilan sézlesmelerin tanimlanmasi

- Sdzlesmelerdeki edim yiikimliliklerinin tanimlanmasi
— Sézlesmelerdeki islem bedelinin belirlenmesi

— Islem bedelinin edim yikimliliklerine dagitilmasi

— Hasilatin muhasebelestirilmesi
Grup, ancak asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda, misteriyle yapilan bir sézlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

- Sdzlesmenin taraflar sézlesmeyi (yazili, s6zIG veya diger ticari teamiillere uygun olarak) onaylamis ve kendi edimlerini yerine getirmeyi
taahhit etmistir,

- Grup, devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklarini tanimlayabilmektedir,
- Grup, devredilecek mal veya hizmetler icin yapilacak ddeme kosullarini tanimlayabilmektedir,

- Sdzlesme 62U itibariyle ticari niteliktedir
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Grup’un misteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiliginda hak kazanacagi bedeli tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Grup bir bedelin
tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken, sadece misterinin bu bedeli vadesinde deme kabiliyetini ve niyetini
dikkate alir. Grup’un tahsiline hak kazanacagr bedel, misterisine bir fiyat avantaji teklif etmesi nedeniyle, sézlesmede belirtilen fiyattan
dusuk olabilir.

Verilen hizmet gelirleri elde edilen bedelin makul degeri esasindan 8lgilir. Masraflar maliyet bedeli esasindan faaliyet giderlerine dahil
edilir, ancak masraflarin baska esastan hesaplarda yansiilmasina izin verilmis veya gerek duyulmus ise bu esastan yansitilir. Maliyet bedeli
iretimde kullanilan mal ve hizmetlerin makul deger esasindan karsiligidir. Sahlan maliyeti gelir tablosunda ayri bir sahr olarak gésterilir.

Faktoring hizmet gelirleri mijsterilere yapilan 6n ddemeler izerinden tahsil veya tahakkuk edilen faiz gelirlerinden veya komisyon
gelirlerinden olusmaktadir.

Faktoring islemlerine konu olan fatura toplami izerinden alinan belirli bir yizde miktari faktoring komisyon gelirlerini olusturmaktadir.

Sahislar, elekirik teslimatinin gergeklesmesi durumunda aldigi veya alacagr tutarin gergege uygun degeridir. iletim bedellerinden elde edilen
hasilat, finansal tablolarda ilgili maliyetleri ile netlenerek gésterilir.

istiraklerden temettis gelirleri, ortaklarin temetti alma haklarinin dogmasi neticesinde gelir olarak kaydedilmektedir.
Grup’un diger gelirlerinden;

- kira gelirleri, tahakkuk esasina,

— faiz gelirleri, getiri esasina dayanarak muhasebelestirmektedir.
Kullanilan para birimi

i) Fonksiyonel ve raporlama para birimi

Grup’un her bir sirketinin finansal tablo kalemleri, s6z konusu sirketin icinde bulundugu ve operasyonlarini siirdirdigi ana ekonomide
gecerli olan para birimi cinsinden 8l¢ilmistir (“fonksiyonel para birimi”). Konsolide finansal tablolar ana sirketin fonksiyonel para birimi
olan Tirk Lirasi (“TL”) cinsinden hazirlanmis ve sunulmustur.

ii) Islemler ve bakiyeler

Yabanci para cinsinden yapilan islemler, islemin yapildigi ginki déviz kurlarindan fonksiyonel para birimine gevrilmistir. Bu islemlerin
gerceklesmesinden ve yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yikimliliklerin dénem sonu déviz kurlarindan cevrilmesinden
kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri nakit akim ve net yahrimin korumasi olarak degerlendirilip 6zkaynaklar altinda takip edilenler
disinda konsolide kapsamli gelir tablosuna dahil edilir.

iii) Yabanci ilkelerdeki bagl ortakliklarin finansal tablolarinin cevrimi

Yabanci ilkelerde faaliyet gésteren séz konusu sirketlerin varlik ve yikimltlokleri bilango tarihindeki déviz kurlari kullanilarak TL'ye
cevrilmistir. Bu ortakliklarin kapsamll ge|ir tablosu kalemleri ise ortalama kurlar kullanilarak Tl'ye cevrilmistir (ortalama kur islem
tarihlerindeki kur degisikliklerini mantikli bir sekilde yansitmiyorsa, islemler gerceklestigi tarihlerdeki kurdan gevrilir). Yabanci tlkelerde
faaliyet gésteren bagl ortakliklardaki, ortalama kurlar ile bilango tarihindeki kurlardan dogan farkliliklar 6zkaynaklar altindaki “yabanc
para gevrim farklar” icerisinde takip edilmektedir.
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Bilanco tarihi itibariyla, Sirket ve Turkiye'deki istirakleri tarafindan kullanilan déviz alis kuru degerleri asagidaki gibidir:

2020 2019
ABD$ 7,3405 5,9402
EURO 9,0079 6,6506
GBP 9,9438 7,7765
CHF 8,2841 6,0932

Bilango tarihi itibariyla, Sirket ve Tirkiye’deki istirakleri tarafindan kullanilan déviz sahs kuru degerleri asagidaki gibidir:

2020 2019
ABD$ 7,3537 5,9509
EURO 9,0241 6,6625
GBP 9,9957 7,8171
CHF 8,3373 6,1323

imtiyuz Sézlesmelerine iliskin Finansal Varliklar

TFRS Yorum 12, “imtiyazli Hizmet Anlasmalar” kamudan &zel sektére verilen imtiyazli hizmet anlasmalarinin isletmeciler tarafindan
muhasebelestirilmesini diizenler. Elektrik ve gaz dagitim faaliyetleri ile ilgili imtiyazli hizmet anlasmalari, Grup tarafindan TFRS Yorum 12
cercevesinde muhasebelestirilmektedir.

TFRS Yorum 12 kapsamina giren sdzlesmeye dayali anlasmalarin sartlari uyarinca, Grup isletmeci sifatiyla, hizmet saglayici olarak hareket
eder. isletmeci, bir kamu hizmetinin sunulmasi igin kullanilan altyapiyi insa eder veya yeniler ve belirlenen dénem boyunca bu altyapiy:
isletir ve altyapinin bakimini gerceklestirir.

Gaz dagitim faaliyetlerine iliskin imtiyaz sézlesmeleri, iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri izerinden muhasebelestirilmistir. imtiyaz
sézlesmesinin mri OEDAS icin 20 yil, Gazdas ve Trakya icin 22 yil olarak belirlenmistir. imtiyaz sézlesmesi bu émiir siresince itfa
edilmektedir.

Maddi duran varhklar

Arazi ve binalar, yeralt ve yeristi diizenleri, enerji santralleri ve makine, tesis ve cihazlar, bagimsiz profesyonel degerleme sirketi
tarafindan 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yapilan degerleme calismasinda tespit edilen makul degerlerinden konsolide finansal tablolarda
muhasebelestirilmistir.

Arazi ve binalar, yeralth ve yeristi diizenleri ve makine, tesis ve cihazlar disindaki, 1 Ocak 2005 tarihinden énce elde edilen diger
bitin maddi duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihindeki alim giici ile ifade edilmis maliyetlerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra elde
edilen kalemler ise elde etme maliyetlerinden bilango tarihine kadar olan birikmis amortismanlari ve varsa deger disiklginin indirilmesi
sonrasinda olusan net clegeri ile konsolide finansal tablolara yansmlmakradlr.

Arazive binalar, yeralh ve yeristi diizenleri ve makine, tesis ve cihazlarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan artis, 8zkaynaktaki yeniden
degerleme fonuna kaydedilir. Yeniden degerleme sonucu olusan deger artisi, maddi duran varlikla ilgili daha énceden gelir tablosunda
gbsterilen bir deger disikliginiin olmasi durumunda &ncelikle s&z konusu deger diisikligi nispetinde gelir olarak muhasebelestirilir. Bahse
konu Arazi ve binalar, yeralti ve yeriisti diizenleri ve makine, tesis ve cihazlarin yeniden degerlemesinden olusan defter degerindeki azalis,
s6z konusu varligin daha 6nceki yeniden degerlemesine iliskin yeniden degerleme fonunda bulunan bakiyesini asmasi durumunda gider
olarak muhasebelestirilir.
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Yeniden degerlenen binalar, yeralh ve yeriisti dizenleri, enerji santralleri ve makine, tesis ve cihazlarin amortismani gelir tablosunda yer
alir. Her dénem, yeniden degerlenmis varlik izerinden hesaplanan amortisman ile (kapsamli gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin
maliyeti izerinden ayrilan amortisman arasindaki fark yeniden degerleme fonundan birikmis karlara transfer edilmistir.

Arazi ve yapilmakta olan yahrimlar disinda, maddi duran varliklarin, maliyet veya degerlenmis tutarlari, beklenen faydali émirlerine
gore dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali émiir, kalinti deger ve amortisman ydntemi,
tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gézden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye déntk olarak
muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarda deger disikligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusikliginin tespiti
amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak
suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net
nakit akislari ile net satis fiyahndan yiksek olani olarak kabul edilir.

Maddi duran varliklarin elden gikarhlmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.
Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden cikarilan maddi duran varlikla ilgili yeniden degerleme fonu gegmis
yillar karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir pargasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleriile birlikte varligin gelecekteki ekonomik
faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Tim diger giderler olustukca gelir tablosunda gider kalemleri iginde muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin amortisman oranlari, tahmin edilen faydali 8mirleri esas alinarak hesaplanmakta olup asagida gdsterilmistir:

Yil
Yeralti ve yeristi diizenleri 10-48
Binalar 25-50
Ozel maliyetler 3-10
Makine, tesis, cihazlar 2-27
Déseme ve demirbaslar 5-27
Tasit araclar 5-20

Finansal kiralama yolu ile elde edilen sabit kiymetler tahmin edilen ekonomik miirleri izerinden amortismana tabi tutulur. Maddi varliklarin
elden cikartilmasi sonucu olusan kar veya zarar, kaylth deger ile tahsil olunan tutarlarin karsilastirilmasi ile belirlenir ve cari dénemde i|gi|i
gelir ve gider hesaplarina yansitilir.

Maden varliklan

Maden varliklari; maden haklari, maden arazileri, maden sahalarinin islahi, rehabilitasyonu ve kapanmasi ile ilgili indirgenmis maliyetlerden
olusmaktadir. Maden varliklari iktisap edilen kalemler igin elde etme maliyetleri Gzerinden, birikmis amortisman ve varsa kalici deger
dustkloginin indirilmesi sonrasinda olusan net degeri ile finansal tablolara yansitiimaktadir. Maden varliklari, Gretimin baslamasi ile birlikte
itfa edilmeye baslanirlar. Maden varliklarinin amortisman giderleri, ilgili maden sahalari bazinda, iretim maliyeti ile iliskilendirilmektedir.
Maden sahasi gelistirme maliyetleri, yeni cevher damarlarinin degerlendirilmesi ile gelistirilmesinin yani sira var olan cevher damarlarinin
Uretiminin devami ve gelistirilmesi amagli yer alt galerilerinin agilmasi, kazi yapilmasi, yollarin yapilmasi gibi maliyetleri de icermektedir.
Maden gelistirme maliyetleri, s6z konusu madenden gelecekte bir ekonomik faydanin elde edilmesinin kuvvetle muhtemel oldugu, belirli
maden alanlari igin tanimlanabildigi ve maliyetinin giivenilir bir sekilde slgilebildigi durumlarda aktiflestirilir.
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Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme maliyetleri Gzerinden, birikmis itfa payr ve mevcutsa kalici deger dusikliginin indirilmesi
sonrasinda olusan degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar ticari isletme lisanslari,
bi|gi5c1yc1r yc12|||m|or|, imtiyazh hizmet anlasmalari, misteri iliskileri ve serefiyeyi icermektedir.

Lisanslar

Ticari isletme lisanslari, elde etme maliyeti Gzerinden kaydedilir. Ticari isletme lisanslari elde etme maliyetleri izerinden, birikmis itfa pay: ve
mevcutsa kalicr deger disikliginin indirilmesi sonrasinda olusan degerleri ile konsolide finansal tablolara yansiilmaktadir. Ticari isletme
lisanslarinin tahmin edilen faydali émirleri 15-30 yildir.

Bilgisayar Yazilmlari

Bilgisayar yazilimlari, elde etme maliyeti izerinden kaydedilir. Bilgisayar yazilimlari tahmini faydali émirleri Gzerinden dogrusal
amortisman ydntemi ile amortismana tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa paymin disilmesi ile bulunan deger izerinden
tasinirlar. Bilgisayar yazilimlarinin tahmin edilen faydali émirleri 3-15 yildir.

imtiyazh Hizmet Anlasmalar:

isletme birlesmesi sonucu sahip olunan imtiyaz sézlesmesi iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri iizerinden muhasebelestirilmistir.
imtiyaz sézlesmesinin 6mri 18 ve 20 yil olarak belirlenmistir. imtiyaz sézlesmesi bu émir siresince itfa edilmektedir.

Miisteri iliskileri

isletme birlesmesi sonucu sahip olunan musteri iliskileri iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri izerinden muhasebelestirilmistir.
OEPSAS’a ait misteri iliskilerinin mri 20 yil olarak belirlenmistir. Misteri iliskileri bu 8mir siresince itfa edilmektedir (20 yil).

Kullanim hakki varhg
Kullanim hakki varligr ilk olarak maliyet ydntemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

i. Kira yikimloliginun ilk slgim tutari,

i. Kiralamanin fiilen basladig tarihte veya dncesinde yapilan tim kira 8demelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin disiilimesiyle elde
edilen tutar,

iii. Grup tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler

Grup maliyet yéntemini uygularken, kullanim hakki varligini birikmis amortisman ve birikmis deger dusikligi zararlar disilmis ve kira

yikimliliginin yeniden dlgimiine gére diizeltilmis maliyeti Gzerinden 8lger. Grup, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS
16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman hikmlerini uygular.
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Kira yokomloligo

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Grup kira yikimliligini o tarihte 5denmemis olan kira ddemelerinin bugiinki degeri Gzerinden &lger.
Kira ddemeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimni faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Grup, bu oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda, Grup’un alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yikimliligunin lgimiine dahil olan kira 8demeleri, dayanak varligin kiralama siresi boyunca
kullanim hakki icin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte denmemis olan asagidaki sdemelerden olusur:

i. Sabit 6demelerden her tirli kiralama tesvik alacaklarinin dU$U|mesiy|e elde edilen tutar,

ii. Bir endeks ya da orana bagli olan, ilk 8l¢imi kiralamanin fiilen basladig tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan degisken
kira 6demeleri,

iii. Grup’un satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 8l¢iide emin olmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve

iv. Kiralama siresinin Grup’un kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina
iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladig tarihten sonra Grup, kira yiskimlligint asagidaki sekilde slger:
i. Defter degerini, kira yikimliligindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
ii. Defter degerini, yapilmis olan kira 8demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

iii. Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zi itibariyla sabit olan
kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden &lcer.

Kiralama siiresindeki her bir déneme ait kira yikimliligune iliskin faiz, kira yikimliliginin kalan bakiyesine sabit bir dénemsel faiz oran
vygulanarak bulunan tutardir.

Satis Amach Elde Tutulan Varhklar

Duran varliklar (veya elden gikarilacak varlik gruplari), defter degerlerinin siirdirilmekte olan kullanimdan ziyade sahs islemi vasitasi ile
geri kazanilacak olmasindan dolayi ve satis olasiliginin yiksek oldugu kabul edildiginde sahs amagh elde tutulan olarak simiflandirilirlar.
Bu tir satis amagh elde tutulan duran varliklar, defter degeri ile satis maliyeti disilmis gercege uygun degerinden disik olani ile &lctlirler.

Sahs amagh olarak siniflandirilan duran varliklar (elden ¢ikarilacak varlik grubunun bir pargasi olan duran varliklar) amortismana tabi
tutulmaz ya da itfa edilmez. Satis amagh elde tutulan varlik ve yikimliliklere qit faiz veya diger giderlerin muhasebelestirilmesine devam

edilir.

Sahs amaciyla elde tutulan duran varliklar ile sahs amaciyla elde tutulan varlik grubuna ait yiskimlilikler, konsolide bilancoda diger
varliklar ve diger yukimliliklerden ayri olarak gésterilir.

Devlet tesvik ve yardimlan

Makul degerleri ile izlenen parasal olmayan devlet tesvikleri de dahil olmak (izere tim devlet tesvikleri, elde edilmesi igin gerekli sartlarin
isletme tarafindan yerine getirilecegine ve tesvikin isletme tarafindan elde edilebilecegine dair makul bir giivence olustugunda konsolide
finansal tablolara yansitilir.

Arastirma ve gelistirme tesvikleri, Grup’un tesvik talepleri yetkili makamlar tarafindan onaylandigr zaman konsolide finansal tablolara
yansitilir,
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Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir degerin dusik olani ile degerlenmektedir. Sabit ve degisken genel iretim giderlerinin bir
kismini da iceren maliyetler stoklarin bagh bulundugu sinifa uygun olan ydnteme gére degerlenir. Maliyet hesaplamalarinda Grup sirketleri
hareketli agirlikli ortalama yéntemini kullanmaktadir.

Net gerceklesebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini sahs fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ile sahsi
gerceklestirmek icin yiklenilmesi gereken tahmini maliyetlerin toplaminin indirilmesiyle elde edilir. Stoklarin net gergeklesebilir degeri
maliyetinin altina distiginde, stoklar net gergeklesebilir degerine indirgenir ve deger disikliginin olustugu yilda gelir tablosuna gider
olarak yansitilir.

Daha &nce stoklarin net gergeklesebilir degere indirgenmesine neden olan kosullarin gegerliligini kaybetmesi veya degisen ekonomik
kosullar nedeniyle net gerceklesebilir degerde artis oldugu kanitlandigi durumlarda, ayrilan deger disokligi karsihigr iptal edilir. iptal
edilen tutar dnceden ayrilan deger distkligi tutari ile sinirlidir.

Varliklarda deger disiklogi

Grup, her bir bilanco tarihinde, bir varliga iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gésterge olup olmadigini degerlendirir.
Eger bdyle bir gésterge mevcutsa, o varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilir. Eger séz konusu varligin veya o varliga ait nakit Greten
herhangi bir biriminin kayith degeri, kullanim veya satis yoluyla geri kazanilacak tutarindan yisksekse deger disikligi meydana gelmistir.

Geri kazanilabilir tutar varligin net sahs fiyah ile kullanim degerinden yilksek olani segilerek bulunur. Kullanim degeri, bir varligin sirekli
kullanimindan ve faydali 8mri sonunda elden ¢ikariimasindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin tahmin edilen bugiinkii degeridir.
Deger dusikligi kayiplari gelir tablosunda muhasebelestirilir.

iliskili taraflar

Asagidaki kriterlerin birinin varliginda, taraf; Grup ile iliskili sayilir:

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tyesi, asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan isletme izerinde kontrol veya mijsterek kontrol giicine sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan isletme Gzerinde &nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii) raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakliginin kilit ydnetici personelinin bir tGyesi olmasi durumunda.
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile iliskili sayilir:

(i) i§|etme ve raporlayan isletmenin ayni grubun yesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik ve diger bagli ortaklik digerleri
ile iliskilidir).

(ii) isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Gyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi halinde.

(iii) Her iki isletmenin de ayni bir iciinci tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv) i$|etme|erden birinin Gglinc bir isletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin s6z konusu iiciincy isletmenin istiraki olmasi halinde.

(v) i$|etmenin, raporlayan isletmenin ya da raporlayan isletmeyle iliskili olan bir isletmenin ¢alisanlarina iliskin olarak isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda plénlarinin olmasi halinde. Raporlayan isletmenin kendisinin bsyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan
isverenler de raporlayan isletme ile iliskilidir.
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(vi) isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Gzerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya séz konusu isletmenin (ya da bu
isletmenin ana ortakhiginin) kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

iliskili tarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yikimliliklerin, bir bedel karsiligs
olup olmadigina bakilmaksizin transferidir. Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.

Bor¢clanma maliyetleri

insa edilebilmesi veya satisa hazirlanabilmesi énemli bir zaman dilimi gerektiren varlik alimlar veya yatirmlari ile dolaysiz olarak
iliskilendirilebilen ve insaat veya tretim sirasinda tahakkuk eden borglanma maliyetleri ilgili varligin maliyetine eklenmektedir. Ancak
varligin amaglanan kullanima veya sahsa hazir duruma getirilmesine ynelik faaliyetlere uzun sireli ara verilen dénemler boyunca olusan
bor¢lanma maliyetlerinin aktiflestirilmesine ara verilir. Varligin amaglandigr sekilde kullanima veya satisa hazir hale getirilmesi icin gerekli
faaliyetlerin tamamen bitirilmesi durumunda, borglanma maliyetlerinin aktiflestirilmesine son verilir. Diger bor¢lanma maliyetleri tahakkuk
ettikleri ddnemlerde giderlestirilmektedir.

Banka kredileri

Krediler, alindiklari tarihlerde, alinan kredi tutarindan islem giderleri cikarildiktan sonraki degerleri ile kaydedilir. Finansman giderleri (geri
ddeme esnasindaki primler dahil) tahakkuk esasindan muhasebelestirilir ve vadesinde 6denmeyen finansman giderleri kredi borcuna ilave

edilir.
Alinan giivence bedelleri

Elektrik dagitim segmentinden elde edilen giivence bedellerine iliskin muhasebe politikasi:

Grup, misterilerinden abonelik sirasinda Tirkiye Elektrik Dagitim AS (“TEDAS”) adina giivence bedeli almaktadir ve bu giivence bedeli
tutarlari, EPDK tarafindan ilan edilen tarife ve yéntemler ile belirlenmekte olup, misterilerden alindigi anda gercege uygun degeri iizerinden
muhasebelestiriimektedir. EPDK’nin “Elektrik Piyasasinda Garanti Ucretlerinin Giincellenmesi ile llgili Kurallar ve Yénetmelikler” konusundaki
kararina gére, OEPSAS, sistemden cikan abonelere EPDK tarafindan belirlenen yontemlerle giincellenmis abonelik icretlerini iade etmek
zorundadir. Giivence bedellerinin giincellenmis degerleri, EPDK tarafindan belirlenen y&ntemlere gére hesaplanmaktadir. Ayrica, TEDAS
ve OEPSAS arasinda imzalanmis olan Isletme Hakki Devri anlasmasina gére Grup, abonelerden alinan giivence bedellerini ve iade edilen
givence bedellerini, giincel olarak takip etmek ve net bakiyeyi lisans siresinin sonuna kadar TEDAS’a geri 6demek durumundadir. Giivence
bedeli karsiligr alinan tutarlarin degerlemesi sonucu olusan farklar, konsolide kar veya zarar tablosunda esas faaliyetlerden diger giderler
altinda muhasebelestirilmistir (Dipnot 31).

Dogal gaz dagitm segmentinden elde edilen giivence bedellerine iliskin muhasebe politikasi:

Grup, yapilan gaz satislarindan dogan alacaklarini garanti altina alabilmek amaciyla, mekanik sayag kullanan abonelerden abonelik
sézlesmesinin imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak iizere giivence bedeli tahsil etmekte ya da teminat mektubu almaktadir.
Abonelik sézlesmesi sona eren aboneye ait giivence bedeli, tim borglarin 6denmis olmasi ve nakit olarak alinan giivence bedellerinin ilgili
mevzuat cercevesinde giincellenmesi kaydiyla, talep tarihinden itibaren on bes giin icerisinde aboneye veya onun yetkili temsilcisine iade
edilmektedir.

Giivence bedeli karsiligi alinan tutarlarin degerlemesi sonucu olusan farklar, konsolide kar veya zarar tablosunda esas faaliyetlerden diger
giderler alhinda muhasebelestirilmistir (Dipnot 31).
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Vergilendirme

Vergi gideri (geliri) cari dénem vergi giderinden (gelirinden) ile ertelenmis vergi giderinden (gelirinden) olusmaktadir. Kurumlar Vergisi
yUkimliligi, désnem sonucunun kanunen kabul edilmeyen giderler ve indirimler dikkate alinarak dijzeltiimesinden sonra bulunan matrah
izerinden hesaplanmaktadir.

Vergi karsiligi, ddnem kari dikkate alinarak hesaplanmis ve hesaplamada ertelenmis vergi géz niinde bulundurulmustur.

Ertelenmis vergi aktifi ve pasifi muhasebe ve vergilendirmenin farkli muamelesi sonucu 6nemli zamanlama farklarindan (ileride
vergilendirilebilir zamanlama farklari) kaynaklanmakta ve “borglanma” metodu kullanilarak cari vergi orani iizerinden hesaplanmaktadir.

Dénem vergi gideri, bilanco tarihi itibariyla Grup’un bagli ortakliklarinin faaliyet gésterdigi ilkelerde yirirlikte olan vergi kanunlari
dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi aktifi ise sadece ortaya gikacak bu aktifin itfa edilebilecegi, vergilendirilebilir bir karin gelecekte olusmasi beklendiginde
kayitlara alinmaktadir. Zamanlama farklar Gzerinden ortaya gikan net ertelenmis vergi aktifleri, eldeki veriler 1siginda gelecek yillarda
kullanilabileceginin kesin olmadigi durumlarda, vergi indirimleri nispetinde azaltlmaktadir.

Calisanlara saglanan faydalar/Kidem tazminatlar

Yirirlokteki kanunlara gére, Grup, emeklilik dolayisiyla veya istifa ve is kanununda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle istihdami
sona eren calisanlara belirli bir toplu 8deme yapmakla yikimlidir. S6z konusu deme tutarlari bilango tarihi itibariyla gegerli olan kidem
tazminat tavani esas alinarak hesaplanir. Kidem tazminati karsiligi, tim calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogacak yikimlilok
tutarlari bugiinki net degerine gére hesaplanarak ilisikteki finansal tablolarda yansmlmistir.

Diger karsiliklar

Karsiliklar gegmisteki olaylardan kaynaklanan olasi bir yikimlilik olmasi (hukuki veya yapisal yikimlilok), bu yikimliligin gelecekte
yerine getirilmesi icin gerekli aktif kalemlerde bir azalisin muhtemelen séz konusu olmasi ve yikimlilik tutarinin giivenilir bir bigimde
saptanabilmesi durumunda tahakkuk ettirilmektedir. Tahakkuk ettirilen bu karsiliklar her bilango déneminde gézden gecirilmekte ve cari
tahminlerin yansiilmasi amaciyla revize edilmektedir.

Garanti ve montaj giderleri

Garanti giderleri, Gretim ve sahsi gergeklestirilen mallar icin yetkili servislerin garanti kapsaminda miisteriden bedel almaksizin yapilan
tamir-bakima iliskin iscilik ve malzeme giderlerini icerir. Garanti gider karsihigi, satisi gergeklesmis garanti kapsamindaki Grinler igin
garanti siresi boyunca olusabilecek tamir ve bakim masraflarinin gegmis veriye dayali tahmini dogrultusunda hesaplanir ve kaydedilir.

Montaj giderleri karsihgi, satisi yapilan ve cari déneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai misteriler tarafindan heniiz montaii
yaptirilmamis Grinlerin, ilerleyen dénemlerde montajindan dogacak ve Grup tarafindan karsilanacak masraflarinin, gegmis veriye dayal
tahmini dogrultusunda hesaplanir ve kaydedilir.
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Finansal varhklar
Siniflandirma ve 6l¢im

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve gergege
uygun degeri diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak i sinifta muhasebelestirmektedir. Siniflandirma, finansal
varliklardan faydalanma amaglarina gére belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas alinarak yapilmaktadir. Yénetim, finansal
varliklarmin siniflandirmasini satin alindiklart tarihte yapar.

(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varhiklar

Grup’un sézlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sézlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 8demelerini icerdigi, sabit veya belirli sdemeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal
varliklari itfa edilmis mqliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. itfa edilmis moliyet bedelinden muhasebelestirilen
varliklar, ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve
kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile élcilmektedir. itfa edilmis maliyeti ile
dlcilen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Deger dijsiikligi

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari nemli bir finansman
bileseni icermedigi icin deger dusikligi hesaplamalari igin kolaylastirilmis uygulamay: secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama
ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger disikligine ugramadigr durumlarda, beklenen kredi zarar karsiligini mir boyu beklenen
kredi zararlarina esit bir tutardan lcmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplqusmdq, gecmis kredi zarar deneyim|eri ile birlikte,
Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

(b) Gercege uygun degeri iizerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Grup’un sdzlesmeye dayali nakit akislarinin tahsil edilmesini ve/veya satlmasini amaglayan is modelini benimsedigi varliklar gercege
uygun degerinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yénetim, ilgili varliklari bilango tarihinden itibaren 12 ay icinde elden
cikarmaya niyetli degilse séz konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar.

i) Gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, gergege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar kar/zarar
hesaplarina dahil edilmektedir.

ii) Gercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine
islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar kayda
alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul
degerlerin etkin faiz yéntemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul degerlerin temettis gelirleri gelir tablosuna
yansthlmaktadir.

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki
fark 8zkaynaklar altinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak icinde yansihlan
birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler ve
alacaklar (ticari ve diger alacaklar, banka bakiyeleri, kasa ve digerleri) etkin faiz ydntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti izerinden
deger disiuklogu dusilerek gosterilir. Faiz geliri, reeskont etkisinin &nemli olmadigi durumlar haricinde etkin faiz orani ydntemine gére
hesaplanarak kayitlara alinir.

Faktoring alacaklari ve diger alacaklar

Faktoring alacaklari ve diger alacaklar, ilk kayit tarihinde gercege uygun degerleri ile muhasebelestirilmektedir. ilk kayit tarihinden
sonraki raporlama dénemlerinde, faktoring alacaklari disindaki diger alacaklar, etkin faiz yéntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti
iizerinden gésterilmistir. Faktoring islemleri sonraki raporlama dénemlerinde kayitli degerleri ile gésterilmektedir. Grup yonetimi faktoring
alacaklarinin ilk kayda alinmasi esnasinda iskonto isleminin dikkate alinmasi nedeniyle kayitl degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin
oldugunu 8ngdrmektedir.

Tirev finansal araclar

Grup’un tirev finansal araclarini vadeli déviz alim-satim sézlesmeleri ile faiz orani swap islemleri olusturmaktadir. ch||c:nd|r||m|5 vadeli
déviz alim-satim sézlesmeleri ile faiz orani swap islemleri ekonomik olarak Grup igin risklere karsi etkin bir koruma sqg|amak|a birlikte,
risk muhasebesi yoninden TFRS 9 - “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve C)|gme” standardina ait gerekli kosullari tasimamasi nedeniyle,
finansal tablolarda riskten korunma amach tirev finansal araclar olarak muhasebelestirilmemektedir.

Alim satim amagli tirev finansal araglar, finansal tablolara ilk olarak maliyet degerleri ile yansitilir ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde
makul degerleri izerinden degerlenir. Bu enstrimanlarin makul degerlerinde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan kazang ve
kayiplar gelir veya gider olarak gelir tablosu ile iliskilendirilir. Makul degeri pozitif olan tirev Grinleri bilangolarda varliklarda, negatif
olanlar ise yiskimliliklerde muhasebelestirilmektedir.

Nakit akim riskinden korunma, tiirev sézlesmesinin yapildigr tarihte, kayith bir varligin veya yiskimliligin veya belirli bir riskle iliskisi
kurulabilen ve gerceklesmesi muhtemel olan islemlerin nakit akislarinda belirli bir riskten kaynaklanan ve kar/zarar etkileyebilecek
degismelere karsi korunmayi saglayan islemler olarak belirlenmektedir.

Grup, nakit akim riskinden korunma amagli olarak belirlenen ve yeterli olan tirev enstrimanlarin etkin olarak nitelendirilen kisimlarina
iliskin kazang ve kayiplarini 8zkaynaklar altinda “finansal riskten korunma fonu” olarak muhasebelestirmektedir. Finansal riskten korunan
taahhiidiin veya gelecekteki muhtemel islemin bir varlik veya yikimlilik haline gelmesi durumunda &zkaynak kalemleri arasinda izlenen
bu islemlerle ilgili kazang ya da kayiplar bu kalemlerden alinarak séz konusu varlik veya yiskimliligin elde etme maliyetine veya defter
degerine dahil edilmektedir. Aksi durumda, 6zkaynak kalemleri altinda muhasebelestirilmis tutarlar, finansal riskten korunan gelecekteki
muhtemel islemin konsolide gelir tablosunu etkiledigi dénemde konsolide gelir tablosuna transfer edilerek kar veya zarar olarak yansitilir.

C)zkayndkhr alinda muhasebelestirilen birikmis kazang ve kayiplar, gelecekte gerceklesmesi muhtemel islemin, gergeklesmesi artik
beklenmiyorsa gelir tablosuna dahil edilirler. Finansal riskten korunma aracinin, yerine belgelenmis finansal riskten korunma stratejisine
uygun olarak baska bir arag tanimlanmadan veya uzatilmadan, vadesinin dolmasi, satilmasi, sona erdirilmesi veya kullanilmasi veya
finansal riskten korunma taniminin iptal edilmesi durumunda, énceden diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar,
riskten korunmasi amaglanan nakit akimlarinin gelir tablosunu etkileyene kadar &zkaynaklar altinda siniflandirilmaya devam eder.
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Ticari alacaklar

Ticari alacaklar sipheli alacak karsihgr disildiskten sonra orijinal fatura degeri ile gésterilir. Yonetim mevcut ekonomik sartlarin ve alacaklarin
dogal riski dolayisiyla tahsilinin mimkin olmayacagini objektif deliller dahilinde tahmin ettigi alacaklar igin yeterli gordigi karsiliklar:
ayirmaktadir. Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger dusiikligine ugramadigr durumlarda, beklenen kredi zarar karsiligini dmir
boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan élcmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplomasmda, gecmis kredi zarari deneyim|eri
ile birlikte, Grup’un gelecege ydnelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

Ticari bor¢clar
Ticari borglar, gercege uygun degerleri ile kayitlara alinir ve takip eden dénemlerde iskonto edilmis degerleriyle ifade edilmislerdir.
Sat ve geri kiralama islemleri

Bir satis ve geri kiralama islemi, bir varligin satisini ve yine ayni varligin geri kiralanmasini igerir. Kira 8demeleri ve sats fiyati, bunlar bir
bitin olarak miizakere edildiginden, genellikle birbirlerine bagimlidir. Bir satis ve geri kiralama isleminin muhasebelestirme ydntemi, ilgili
kiralama isleminin cesidine baglidir. Sahs ve geri kiralama isleminin finansal kiralama ile sonuglanmasi durumunda, sahs gelirlerinin defter
degerinin Gzerindeki kismi satici-kiraya veren tarafindan hemen gelir olarak muhasebelestirilmez. Bunun yerine, s6zi edilen gelir ertelenir
ve kiralama siresi boyunca itfa edilir. Geri kiralama islemi bir finansal kiralama ise, yapilmis olan islem, kiralanan varlik islemin teminat
olmak Uzere, kiraya verenin kiraciya finansman sagladigi bir araghr. Bu nedenle, ilgili varligin defter degerini asan satis gelirlerinin gelir
olarak gérilmesi dogru degildir. Bu tirden fazla tutarlar ertelenir ve kiralama siiresi boyunca itfa edilir.

Sahs ve geri kiralama islemi ile geri kiralanan binalar “Maddi duran varliklar” hesabinda muhasebelestirilmistir.
Finansal araclarin kayitlara alinmasi veya kayitlardan cikariimasi

Finansal bir varlik ve yikimlilik sézlesmeden dogan hak ve yikimlilige taraf olunmasi halinde finansal tablolara kaydedilmektedir.
Finansal varliklarin konu oldugu sézlesmeden dogan haklar Gizerindeki kontrolin kaybedilmesi halinde, finansal varlik kayitlardan ¢ikarilir.
Finansal bir yikimlilok, bu yikimlilogin, alacakliya nakit, diger bir finansal varlik veya hizmet verilmesi, kanun yoluyla ya da alacakli
tarafindan hukuken serbest birakilmasi veya zaman asimina ugramasi suretiyle sézlesmede belirtilen yikimliliklerin ortadan kalkmasi
durumunda kayittan gikarilir.

Taahhit ve yikimlilGkler

Taahhiit ve muhtemel yiikiimlilik doguran islemler, gerceklesmesi gelecekte bir veya birden fazla olayin neticesine bagli durumlari ifade
etmektedir. Do|oy|5|y|a, bazi islemler ileride dogmcm muhtemel zarar, risk veyad belirsizlik tasimalari acisindan bilanco disi kalemler
olarak taninmishr. Gelecekte gerceklesmesi muhtemel mikellefiyetler veya olusacak zararlar icin bir tahmin yapilmasi durumunda bu
yikimlilikler gider ve borg olarak kabul edilmektedir. Gergeklesmesi muhtemel gelirler gerceklesmenin imkan dahilinde oldugu durumda
gelirlere yansitilmaktadir.

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlamasi

Faaliyet bslimleri, Grup’un faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili organlara veya kisilere sunulan i¢ raporlama ve stratejik bolimlere
paralel olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu bélimlere tahsis edilecek kaynaklarailiskin kararlarin alinmasi ve bélimlerin performansinin
degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlerine iliskin stratejik karar almaya yetkili organ Grup’un Yénetim Kurulu olarak tanimlanmistir.
Grup yonetimi faaliyet bslimlerini Yonetim Kurulu’nun stratejik kararlar alirken degerlendirdigi raporlara gére belirlemektedir.

Grup'un Ust diizey yoneticileri faaliyet sonuglarini is kollari agisindan ve yurt ici ve yurt disindaki isletmeleri dizeyinde degerlendirmektedir.
Bir faaliyet bolimu, diger faaliyet bslimlerinden farkli risk ve faydalara tabi olan Grin ve servislerin Gretiminde kullanilan varlik ve
faaliyetler grubudur.
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Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit esdegerleri nakit akim tablosunda gésterilmekle beraber, likiditesi yiksek, kolayca nakde déniisebilir ve faiz oranlarindaki
degisimden etkilenmeyecek 3 ay veya daha kisa vadeli yatirimlardan olusmaktadir.

Cevre rehabilitasyonu, maden sahalarinin islahi ve kapanmasi ile ilgili karsiliklar

Cevre rehabi|itosyonu, maden sahalarinin islahi ve kopanmasmc istinaden halihazirdaki durum dikkate alinarak, hesc:p|cnc:n karsilik tutari,
yasal dizenlemelere, teknolojik imkanlara ve Grup Yénetimi'nin en iyi tahminlerine gdre olusturulmus planlar dogrultusunda hesaplanmistir.
S6z konusu karsiliklar bilango tarihindeki degerlerine piyasalarda olusan faiz orani ve yikimliluk ile ilgili risk dikkate alinarak, vergi
éncesi olan ve gelecekteki nakit akimlarinin tahminiyle ilgili riski icermeyen iskonto orani ile indirgenmis olup hesaplamalar her bir bilango
déneminde gdzden gegirilmektedir.

isletmenin sirekliligi
Grup'un ilisikteki konsolide finansal tablolari isletmenin sirekliligi ilkesi uyarinca hazirlanmistir.

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla cari dénem donen varliklari 21.681.538 bin TL (31.12.2019 - 17.780.860 bin TL) ve cari
dénem kisa vadeli yikimlilikleri 44.531.594 bin TL (31.12.2019 - 39.656.191 bin TL); konsolide net dénem zarar 6.112.822 bin TL
(31.12.2019 - 4.005.466 bin TL zarar)'dir. Grup’un 31.12.2020 itibariyla 6.112.822 bin TL tutarindaki konsolide net dénem zararinin
biyik bir kismi 6.448.926 bin TL tutarindaki net kur farki zararindan olusmaktadir.

31.12.2020 itibariyla Grup’un zkaynaklari 7.897.611 bin TLolup (31.12.2019 - 2.665.192 bin TL) Zorlu Holding A.$. Yénetimi Grup’un
sirekliligi konusunda herhangi bir siphe olmadigina inanmaktadir.

4. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un birincil ve ikincil bslimlere gére raporlamasinda esas aldig sektér bilgileri asagidaki gibidir:

- Enerji: Elektrik iretimi, dogalgaz arama ve cikarma ile dagitimi ve elekirik santrali kurulumu (dipnot 1.1).
— Tekstil: Tekstil Grinlerinin Gretimi ve satisi (dipnot 1.2).
- Holding: Bu balim temel olarak Zorlu Grubu’nun finansmanini saglamaktadir.

- Beyaz esya ve elektronik: Uretim, beyaz esya satisi ve elektronik (dipnot 1.3).
- Gayrimenkul: Yurt iginde ve yurt disinda turistik tesis, toplu konut, mesken insa etmek ve bunlar isletmek (dipnot 1.5).
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

31.12.2020 tarihinde sona eren déneme ait bdlim sonuglari asagidaki gibidir:

Beyaz

esya ve
] Enerji Tekstil  Holding elektronik Gayrimenkul Diger Eliminasyon Toplam
01.01.-
31.12.2020
Sats gelirleri 8786760  4.072.922  313.348 21.531.336 742918  124.307 ~  35.571.591
Bslumler arasi
satis gelirleri 278.213 11.308 143.506 14.844 5.188 453.042 (906.101)
R 9.064.973 4.084.230 456.854 21.546.180 748.106 577.349 (906.101) 35.571.591
Satislarin
maliyeti (7.487.686) (2.562.683) (133.094) (15.470.919) (506.270) (574.383) - (26.735.035)
Britkar 1.577.287 1.521.547 323.760 6.075.261 241.836 2.966 (906.101) 8.836.556

Gelir tablosuna dahil edilen diger bslim hesaplar:

Amortisman
giderleri 616.666 212.677 1.325 610.127 97.986 151.697 - 1.690.478
itfa paylari 74.279 9.384 538 142.905 1.393 587 - 229.086

264
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

31.12.2019 tarihinde sona eren déneme ait blim sonuglari asagidaki gibidir:

Beyaz

esya ve
] Enerji Tekstil  Holding elektronik Gayrimenkul Diger Eliminasyon Toplam
01.01.-
31.12.2019
Satis gelirleri 8.563.277 3.500.646 256.155 17.166.677 862.334 217.217 -- 30.566.306
Bslumler arasi
satis geIirIeri 215.480 8.083 94.423 7.446 7.288 187.822 (520.542)
- 8.778.757 3.508.729 350.578 17.174.123 869.622 405.039 (520.542) 30.566.306
Satislarin
maliyeti (7.174.418) (2.510.093) (88.530) (12.938.263) (559.241) (596.988) - (23.867.533)
Britkar 1.604.339 998.636 262.048 4.235.860 310.381 (191.949) (520.542) 6.698.773

Gelir tablosuna dahil edilen diger bslim hesaplar:

Amortisman
giderleri 536.009 257.518 5.696 585.714 86.779 129.305 - 1.601.021
itfa paylari 75.807 5.645 2.868 127.255 1.770 1.169 - 214.514

265
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Bilango tarihleri itibariyla, blim aktif ve pasifi ve sona eren dénemlere iliskin sabit kiymet alimlari asagidaki gibidir:

31.12.2020

Dénen varliklar

Nakit ve nakit benzerleri
Finansal yatirimlar

Ticari alacaklar

Faktoring sekiriinden
alacaklar

Diger alacaklar

imtiyaz s6zlesmelerine iliskin
finansal varliklar

Stoklar

Pesin ddenen giderler

Cari dénem vergisiyle ilgili
varliklar

Turev finansal araclar
Diger dénen varliklar

Ara toplam

Satis amacl elde tutulan
duran varliklar

Toplam dénen varliklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar
Ozkaynak yéntemiyle
degerlenen yatirimlar
Finansal yatirmlar
imtiyaz sézlesmelerine iliskin
finansal varliklar
Maden varliklar

Maddi duran varliklar
Maddi olmayan duran
varliklar

Pesin &denen giderler
Kullanim hakki varliklar
Diger duran varliklar
Ertelenen vergi varliklari

Toplam duran varliklar

Toplam varhklar

Enerji

752.936
303.065
1.544.603

217.481
349.605
94.210
59.616
3.443
3.749
122.434

3.451.142

3.451.142

43.287
402.467

681.368
774

2.534.191
13.818.682
1.510.063
319.832
36.003
13.283
556.834
19.916.784

23.367.926

Tekstil Holding
131.179 733.629

- 120

553.933 1.300
61.887 6.400
731.370 21
27.342 5.375

95 11

11.357 154.974
1.517.163 901.830
1.517.163 901.830
27.151 -

120 1.198.053

3.476  11.619.696
3.849.895 506.101
107.698 209.519
1.389 175
54.673 -

2 -

10.223 -

4.054.627 13.533.544

Beyaz
esya ve
elektronik

3.201.571

5.403.654
551.173

4.061.469
224.904

2.197
111.789
125.179

13.681.936

13.681.936

2.307
2.252.131

115.127
57.342

5.916.287

907.508
73.380
199.761
9.590
347.230

9.880.663

5.571.790 14.435.374 23.562.599

Gayrimenkul Diger
152.573 32.826
68.853 8.422
- 207.349
1.005 53.850
1.286.783 238.869
16.896 26.940
14 122

3.945 -
29.383 1.637
1.559.452 570.015
1.559.452 570.015
4.164 2.616
-- 123.565
9.587.609  2.411.923
6.080 5934
41 3.482

- 2.698
- 107.106
- 594.670
9.597.894 3.251.994

11.157.346 3.822.009

Toplam

5.004.714
303.185
7.580.765

207.349
891.796

349.605
6.412.722
361.073

5.882
119.483
444.964

21.681.538

21.681.538

72.745
3.859.551

796.495
11.681.288

2.534.191
123.565
36.090.497

2.746.802
398.299
293.135
129.981

1.508.957

60.235.506

81.917.044
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31.12.2020

Kisa vadeli
yUkimlilikler

Finansal borglar

Ticari borglar

Faktoring sektdriinden borglar
Calisanlara saglanan
faydalar kapsaminda borglar
Diger borglar

Ertelenmis gelir

Tirev finansal araclar

Dénem kari vergi yikimliligu
Borg karsiliklari

Diger kisa vadeli
yukimliilokler

Ara toplam

Sahs c:mcc;h elde tutulan
varliklar ile ilgili yikomltlokler

Toplam kisa vadeli
yukimlikler

Uzun vadeli
yikimlilikler
Finansal borglar
Ticari borclar

Diger borglar

Turev finansal araclar
Ertelenmis gelirler
Uzun vadeli karsiliklar
Diger uzun vadeli
yukimlilokler
Ertelenen vergi yikimliligi

Toplam uzun vadeli
yikiomlilikler

Toplam kaynaklar

01.01.- 31.12.2020
Bolim yatirm
harcamalan

Eneriji

4.664.362
2.076.558

18.212
1.035.375
90.517
83.856
56.489
14.771

133.078

8.173.218

8.173.218

10.152.227

47.250
243.452

46.266

17
822.758

11.311.970

19.485.188

834.599

Tekstil

6.441.287
465.904

28.543
34.971
202.915
1.796
10.111
13.647

7.199.174

7.199.174

755.114
3.000

6.197
133.125

2
479.125

1.376.563

8.575.737

59.562

Holding

6.195.418
20.002

4.728
2.028.887
1.031

253.409
4.555

7.398

8.515.428

8.515.428

2.114.899

295.126
8.481

36.881

2.455.387

10.970.815

1.236

Beyaz
esya ve
elektronik

6.980.987
8.031.858

212.818
71.923
165.451
303.178
10.554
778.560

540.739

17.096.068

17.096.068

1.833.675
61.787

964
298.808

566.072

2.761.306

19.857.374

927.110

Gayrimenkul

2.629.950
31.459

4.666
127.411
18.842
65.160

27.189

8.276

2.912.953

2.912.953

8.857.322

108.697
12.371
7.306

364.971

9.350.667

12.263.620

41.392

Diger Toplam
274.653  27.186.657
153.872  10.779.653
187.693 187.693

5.704 274.671

51 3.298.618

3.200 481.956

- 453.990

316 320.768

7.068 842.254
2.196 705.334
634.753 44.531.594
634.753 44.531.594
2.207.957  25.921.194

- 64.787

253 342.629

- 352.149

- 19.532

23.736 517.722

-- 19

- 2.269.807
2.231.946 29.487.839
2.866.699 74.019.433
21.273 1.885.172



31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

31.12.2019

Dénen varliklar

Nakit ve nakit benzerleri
Finansal yatirimlar

Ticari alacaklar

Faktoring sektdriinden
alacaklar

Diger alacaklar

imtiyaz sézlesmelerine iliskin
finansal varliklar

Stoklar

Pesin 6denen giderler
Cari dénem vergisiyle ilgili
varliklar

Tirev finansal araglar
Diger dénen varliklar

Ara toplam

Satis amach elde tutulan duran
varliklar

Toplam dénen varliklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar
Ozkaynak yontemiyle
degerlenen yatirimlar
Finansal yatirimlar
imfiyaz sézlesmelerine iliskin
finansal varliklar
Maden varliklari

Maddi duran varliklar
Maddi olmayan duran
varliklar

Pesin &denen giderler
Kullanim hakki varliklar
Diger duran varliklar
Ertelenen vergi varliklari

Toplam duran varhklar

Toplam varliklar

Eneriji

855.746
25.942
1.108.293

279.791
258.074

102.900
35.647

24.361

89.832

2.780.586

625.282

3.405.868

45.640
304.320

532.402
5.253
2.050.771

11.359.440
1.643.551

258.221
48.534
70.886

438.793

16.757.811

20.163.679

Tekstil Holding
28.712 973.455

- 271.849

445.011 1.060
95.977 5.479
696.050 3
23.122 7.571

39 106.413

16.702 109.517
1.305.613 1.475.347
1.305.613 1.475.347
19.199 -

11 1.298.130

3.576 8.390.087
2.235.022 273.422
77.863 147.251
3.604 5767
48.117 -
4.508 -
2.392.000 10.114.657

3.697.613 11.590.004

Beyaz
esya ve

elektronik Gayrimenkul

2.394.334

3.353.479

424.370

2.833.115
86.086

7.259
45.487
68.217

9.212.347

9.212.347

67.595
1.476.269

12.920
56.554

4.298.324
815.521

73.496
163.776
9.925
256.582

7.230.962

16.443.309

191.182

50.166

1.059

1.528.068
23.086

73

80.903

1.874.537

1.874.537

6.136.283
7.279
4]

6.147.424

8.021.961

Diger Toplam
10.089 4.453.518

- 297.791

21.604 4.979.613
180.863 180.863
15.473 822.149

- 258.074
184.998 5.345.134
20.138 195.650
201 138.346

- 45.487

1.782 366.953
435.148 17.083.578
625.282

435.148 17.708.860
132.434

2.534 3.085.185
545.322

- 8.455.470

- 2.050.771

99.539 99.539
2.059.697  26.362.188
2.926 2.694.391
2.247 343.376
2.204 262.631
135.884 216.695
550.815 1.250.698

2.855.846 45.498.700

3.290.994 63.207.560
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31.12.2019

Kisa vadeli
yukimlilikler

Finansal borclar

Ticari borclar

Faktoring sektérinden borglar
Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borglar

Diger borglar

Ertelenmis gelir

Tirev finansal araclar

Dénem kari vergi yikimlilogi
Borc karsiliklar:

Diger kisa vadeli yikimlulikler

Ara toplam

Satis amach elde tutulan
varliklar ile ilgili yikomlulikler

Toplam kisa vadeli
yiukimlikler

Uzun vadeli
yiukimliGlikler

Finansal borclar

Ticari borclar

Diger borglar

Tirev finansal araclar
Ertelenmis gelirler

Uzun vadeli karsiliklar

Diger uzun vadeli yiskimlilikler
Ertelenen vergi yikimliligi

Toplam uzun vadeli
yukimlilokler

Toplam kaynaklar

01.01.- 31.12.2019
Bolim yatirnm
harcamalan

Enerji

5.459.619
2.185.893

16.073

851.609
42.150
33.170
36.177
13.110

123.124

8.760.925

404.963

9.165.888

8.208.147
15.936
111.849
868
34.775
1.094
518.412

8.891.081

18.056.969

306.806

Tekstil

4.597.757
393.623

25.260

1.290
141.401

12.111

10.561

5.182.003

5.182.003

612.952

32.009
90.767

235.277

971.005

6.153.008

49.955

6.209.672

6.209.672

2.513.272

8.722.944

Beyaz
esya ve
elektronik

7.242.195
6.123.269

168.716

56.799
113.470
52.592

696.047
194.946

14.648.034

14.648.034

568.081
6.747

9.649
201.953

415.400

1.201.830

15.849.864

685.358

Gayrimenkul

3.276.444
44.669

8.998

120.848
33.111
53.157

16.198
8.219

3.561.644

3.561.644

5.650.759

161.774
500
4.908

86.820

5.904.761

9.466.405

21.985

Diger

510.710
159.271
199.018

5.371

261
1.563
660
9.013
3.083

888.950

888.950

1.359.354

23.301

21.573

1.404.228

2.293.178

12.974

Toplam

25.500.177
8.918.432
199.018

228.571

2.635.925
331.695
138.919
194.688
750.228
353.575

39.251.228

404.963

39.656.191

18.644.134
6.747
250.865
273.623
43.026
360.553
1.094
1.306.135

20.886.177

60.542.368

1.078.303
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Zorlu Holding 2019 Faaliyet Raporu

01.01.- 01.01.-
RO RTRRURR 31.12.2020 31.12.2019
Satis gelirleri
Tirkiye 15.090.674 14.822.505
Avrupa 18.408.390 13.965.467
Diger ilkeler 2.072.527 1.778.334
... 35571591  30.566.306
5. NAKIiT VE NAKIiT BENZERLERI
OO URRRRURTURE 31.12.2020 31.12.2019
Kasa 1.974 2.403
Vadesiz mevduat 3.665.776 2.587.141
Vadeli mevduat 1.186.903 1.603.191
Bloke mevduat 71.780 122.485
Diger 78.281 138.298
NG v o seeazia Aa53518
Eksi: Bankalar nezdinde kredi seklindeki cari hesaplar (119.773) (310.682)
‘Nakit akim tablolarinda gésterilen nakit ve nakit benzerleri 4.884.941 . 4.142.836

6. OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

Zorlu Eneriji Elekrik Uretim A.S., Dorad Energy Ltd.’ye (“Dorad”) %25, Ezotech Ltd.’ye (“Ezotech) %42,15, Solad Energy Ltd."ye (“Solad”)
%42,15, Adnit Real Estate Ltd. (“Adnit), %42,15 ve Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.$.'ye %19 oraninda istirak
etmistir.

01.01.- 01.01.-
OO 31.12.2020  31.12.2019
‘Maliyet 796.495 545.322

Zorlu Holding A.$."nin tarafi oldugu Ortak Girisim Grubu kapsaminda yiritilen calismalar neticesinde, Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS.
Tirkiye’nin Otomobili Projesi’nde elektrikli binek otomobil Gretmek ve bunu destekleyici faaliyetleri yiritmek amaciyla kurulan “Tirkiye’nin
Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.S.”nin sermayesine %19 pay oraniyla istirak etmistir. Bu kapsamda, 31 Mayis 2018 tarihinde
Pay Sahipleri S6zlesmesi ve Esas Sézlesme imzalanmishir. Kurulan sirketin tescil islemleri 28 Haziran 2018 tarihinde tamamlanmistir.
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7. FINANSAL YATIRIMLAR
31.12.2020 31.12.2019

Kisa vade
Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirmlar 264.681 297.614
Diger 38.504 177

Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirmlar

Vadeye kadar elde tutulan menkul kiymetler sabit faiz oranli bonolardan olusturulmustur. Grup maruz kalabilecegi faiz orani riski ve diger
piyasa fiyati risklerinin duyarlilik analizine tabi tutarak izlenmektedir. Duyarlilik analizi modeli esas alinarak hesaplanmasi durumunda
dnceden belirlenmis olan sinirlar iginde kalmasi sarhyla bir miktar faiz ve diger piyasa fiyat riski kabul edilmektedir.

Diger menkul kiymetler ile devlet ve dzel sektér bonolarinin defter degerleri ve (ddnem sonu itibariyla hesaplanmis olan) bunlara ait faizlerin
toplami bu bonolarin yaklasik piyasa degerlerine esittir.

Uzun vade

Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirmlar 11.611.159 8.377.765
Konsolidasyon kapsami disinda tutulan bagl ortakliklar 65.809 65.947
Diger 4.320 11.758
PP 1681288 8.455.470
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Borsaya kayitli herhangi bir gercege uygun degeri olmayan veya gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde slgiilemeyen finansal yatirmlar
ise dnemlilik arz etmemesi sebebiyle konsolidasyona dahil edilmemistir.

Oran % Tutar
Sirket ] Olke 31.12.2020 31.12.2019  31.12.2020 31.12.2019
Onemlilik ilkesi dahilinde
konsolidasyon kapsami disinda
tutulan bagh ortakliklar
Hometeks Tekstil Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. Tirkiye %100 %100 7.000 7.000
Vestel Electronica SRL Romanya %100 %100 -- 1.778
Vestel Ventures Arge A.S. Turkiye %100 %100 57.081 54.115
Diger 1.728 4.832
Vestel Elektronica SRL Romanya - (1.778)
Gercege uygun deger farki diger
kapsamh gelire yansitlan finansal
yatirnmlar
Sichuan Zorluteks Yinhua Co. Limited Cin %10 %10 3.123 3.123
Intermar Ticaret Pazarlama Turizm Sanayi A.S.0) Tirkiye - %16 - 7.402
Diger 1.197 1.233
i 1758
Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirmlar 11.611.159  8.377.765

(*) Zorlu Holding A.$. 21 Nisan 2020 tarihli yénetim kurulu karari ile 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun “Sermaye Sirketlerinin Kolaylastirilmis Sekilde Birlesmesi” baslikli
155. maddesi kapsaminda birlesmeyi gerceklestirmek izere Intermar Ticaret Pazarlama Turizm Sanayi A.$."nin hisselerinin tamamini satin almistir.

Bilanco tarihi itibariyla, Grup’un kontrol sahibi oldugu veya dnemli etkiye sahip oldugu “&nemlilik ilkesi dahilinde konsolidasyon kapsami
disinda tutulan bagl ortaklar” ve “Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal yahrimlar” altinda listelenen
sirketler, tek tek ve top|u olarak Grup’un finansal durumu acisindan énemsiz olduklari icin konsolide edilmemis veya 6zkoynak|qr
muhasebelestirilmemistir.
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8. TICARI ALACAKLAR

31.12.2020

31.12.2019

Kisa vadeli ticari alacaklar
Ticari alacaklar

- Ucinci sahislar

- iliskili taraf, dipnot 34

Alacak senetleri

- Ugiinci sahislar

7.513.547
317.881

336.905

4.832.139
308.288

322.586

Ertelenmis finansman gideri (-)
- Uciinci sahislar
Sipheli ticari alacaklar karsiligr (-)

8.168.333

(35.215)
(552.353)

5.463.013

(10.966)
(472.434)

Uzun vadeli ticari alacaklar
Ticari alacaklar

- Ugiinci sahislar

Alacak senetleri

- Ucinci sahislar

142.366

Ertelenmis finansman gideri (-)
- Uciincis sahislar

142.366

(9.932)

01.01.-

01.01.-

Acihis bakiyesi, 01.01
Dénem iginde ayrilan karsiliklar
Silinen sipheli alacaklar
Konusu kalmayan karsiliklar
Yabanci para cevrim farklari

472.434
103.259
(25.467)

(9.621)
11.748

380.515
107.528
(4.729)
(19.128)
8.248
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9. FAKTORING SEKTORUNDEN ALACAKLAR

................................................................................................................................. 31.12.2020  31.12.2019
Kisa vadeli faktoring alacaklar

Yurtii faktoring alacaklar 207.349 180.871
Ertelenmis finansman gideri (-) -- (8)
g 186,863

Grup, faktoring alacaklarina karsilik tahsile almis oldugu gek ve senetlerin toplami 88.486 TL'dir (2019: 88.018 TL).
Grup, faktoring sektérinden alacaklarinin teminat olarak 2.767.831 TL tutarinda kefalet almistir (2019: 2.720.673 TL).

10. PESIN ODENEN GIiDERLER VE ERTELENMIiS GELIRLER
Kisa Vadeli

Pesin &denen giderler 194.945 104.369
Diger taraflara verilen avanslar 166.108 91.266
iliskili taraflara verilen avanslar, dipnot 34 20 15
... 31073  195.650
Uzun vadeli

Pesin ddenen giderler 334.956 275.572
Verilen avanslar 63.343 67.804
... 398299 343376
Ertelenmis gelirler

Diger taraflardan alinan avanslar 351.546 213.713
iliskili taraflardan alinan avanslar, dipnot 34 44 99
Ertelenmis gelirler 130.366 117.883
ST T 331.695
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11. TUREV FINANSAL ARACLAR

31.12.2020 31.12.2019
Rayi¢ Degerler Rayi¢ Degerler

Kontrat Kontrat

tutan Varliklar Yikimlolikler tutari Varliklar Yikimlilokler
Riskten korunma amach:
Faiz orani swap islemleri 7.091.079 - 406.025 5.534.895 - 219.139
Vadeli yabanci para islemleri 4.880.962 6.444 189.708 1.612.069 3.196 130.976
Capraz kur swap islemleri 1.099.974 7.694 53.608 1.029.044 -- 17.353
Alim satim amach:
Vadeli yabanci para islemleri 7.042.013 105.345 156.798 8.052.602 42.291 42.532
Capraz kur swap islemleri - - - 412.369 - 2.542

20.114.028 119.483 806.139 16.640.979 45.487 412,542

Tirev finansal araglar ilk olarak kayda alinmalarinda elde etme maliyeti ile, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde ise gercege uygun
degeri ile degerlenmektedir. Grup’un tirev finansal araglari, faiz orani swap islemleri ve ¢apraz déviz takasi islemlerinden olusmaktadir.

Grup'un, tisrev sézlesmesi yapildigi tarihte, kayitl bir varligin veya yikimliligin veya belirli bir riskle iliskisi kurulabilen ve gerceklesmesi
muhtemel olan islemlerin nakit akislarinda belirli bir riskten kaynaklanan ve kar/zarari etkileyebilecek degisimlere karsi korunma saglayan
islemleri (nakit akis riskinden korunma) bulunmaktadir.

S6z konusu tirev finansal araglar, ekonomik olarak Grup igin risklere karsi etkin bir koruma saglamasi ve risk muhasebesi yéniinden de gerekli
kosullari tasimasi nedeniyle, konsolide finansal tablolarda riskten korunma amagli tirev finansal araglar olarak muhasebelestirilmektedir.
Grup, etkin olarak nitelendirilen finansal riskten korunma islemine iliskin kazang ve kayiplarini, 6zkaynaklarda “riskten korunma kazang
ve kayiplar” altinda géstermektedir.

Capraz déviz takasi islemleri makul degerlerinin pozitif veya negatif olmasina gére bilangoda, sirasiyla, varlik veya yikimlilok olarak
kaydedilmektedirler. Capraz déviz takasi islemlerinin makul degerlerinde meydana gelen degisimlerden kaynaklanan kazang ve kayiplar
gelir ve gider olarak konsolide kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir.

Finansal riskten korunma aracinin satilmasi, sona ermesi veyad finansal riskten korunma amach o|du§u halde finansal riskten korunma
muhasebesi kosullarini saglayamamasi veya taahhit edilen ya da gelecekte gerceklesmesi muhtemel islemin gerceklesmesinin beklenmedigi
durumlardan birinin olusmasi halinde, taahhiit edilen ya da gelecekte gerceklesmesi muhtemel islem gerceklesene kadar 6zkaynaklar
icerisinde ayri olarak siniflandirlmaya devam eder. Taahhit edilen ya da gelecekte gerceklesmesi muhtemel islem gergeklestiginde gelir
tablosuna kaydedilir ya da gergeklesmeyecegi éngérilirse, islem ile ilgili birikmis kazang veya kayiplar kar veya zarar olarak konsolide
finansal tablolara yansitilir.

31.12.2020 tarihi itibariyla Grup’un 535.570 bin EURO, 1.092.627 bin ABDS$, 44.323 bin GBP, 20.279 bin PLN, ve 3.238.872 TL alim
taahhiidi karsiliginda, 970.789 bin EURO, 563.558 bin ABD$, 250.139 bin CHF, 1.185.200 bin RUB, 78.192 bin GBP, 5.747 bin RON,
48.817 bin PLN, 9.447 bin SEK ve 1.190.922 TL vadeli déviz satis taahhidi bulunmaktadir.
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12. DIGER ALACAKLAR

................................................................................................................................. 31.12.2020  31.12.2019
Kisa vadeli diger alacaklar

iliskili taraflardan alacaklar, dipnot 34 204.720 261.692
KDV alacaklar 350.304 219.851

Verilen depozito ve teminatlar 142.792 100.265
Personelden alacaklar 2.823 3.783
Diger alacaklar 191.157 236.558
... 891,796 822.149
13. iMTIYAZ SOZLESMELERINE iLISKiN FINANSAL VARLIKLAR

Kisa vade 349.605 258.074
Uzun vade 2.534.191 2.050.771

................................................................................................................................... 5883796 9.308.845

imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varliklar, yapilan yatirimlarin heniz tarife yoluyla geri alinmamis degerinden olusmaktadir.

imtiyaz sézlesmelerine iliskin finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

Vadesi 1 yila kadar 349.605 258.074
Vadesi 1-3 yila kadar 699.210 516.148
Vadesi 3-5 yila kadar 699.210 516.148
Vadesi 5 yildan uzun 1.135.771 1.018.475
................................................................................................................................... 9883706 2.308.845

................................................................................................................................. 31.12.2020  31.12.2019
Kisa vade

Devreden KDV 287.102 272.624
Gelir tahakkuklari 99.187 33.516
Diger 58.675 60.813
... 448964 366.953
Uzun vade

Devreden KDV 107.107 191.273
Satilmaya hazir duran varliklar 9.590 9.925
Diger gelir tahakkuklari 13.284 15.497
....................................................................................................................................... 26081 916,695
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15. SATIS AMACLI SINIFLANDIRILAN DURAN VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

TFRS 5 “Sahs Amagh Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” standardi kapsaminda degerlendirilen Zorlu Rizgar'in,
30 Ekim 2018 tarihli &zel durum agiklamas: ile satisi icin gérismelere baslandigr kamuya duyurulmustur. TFRS 5’in gerektirdigi sartlarin
gerceklesmesini takiben, bu bagl ortakhiga iliskin varlik ve yikimllikler “Satis amagh simiflandirilan duran varliklar” ve “Sahs amagls
siniflandirilan varlik gruplarina iliskin yikimlilikler” olarak siniflandinlmishr. 5 Subat 2020 tarihli 8zel durum agiklamasina istinaden,
Sirket'in %100 bagh ortakhigi Zorlu Rizgar'daki paylarinin tamaminin Akfen Yenilenebilir Enerji Uretim ASnin %100 bagh ortakhigi imbat
Enerji AS'ye satis islemi bu tarih itibariyla tamamlanmistir.

Zorlu RUzgcr'a i|i§kin sahis cchh elde tutulan varliklar qsagldo 5unu|mu5tur.

a) Satis amach elde tutulan varliklar:

................................................................................................................................................................. 31.12.2019
Nakit ve nakit benzerleri 37.399
Ticari alacaklar 6.662
Diger dénen varliklar 2.975
Diger alacaklar 1.538
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 576.708
.. 625,282
b) Satis amach siniflandirilan varlik gruplarina iliskin yGkiomlilokler:

Tirev araclar 11.925
Finansal yiikimlilikler 363.182
Ticari borclar 2.553
Diger borglar -
Uzun vadeli karsiliklar --
Diger kisa vadeli yikimlilikler 424
Ertelenmis vergi yikimliligi 26.879
...................................................................................................................................................................... 404.963
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16. STOKLAR

................................................................................................................................. 31.12.2020 31.12.2019
Hammadde ve yedek parga 2.413.985 1.433.185
Yari mamul 342.396 235.919
Mamul ve ticari mal 3.630.400 3.670.913
Diger stoklar 102.290 72.755

................................................................................................................................... 6480071 5412973
Stok deger dusikligi karsihgr (-) (76.349) (67.638)

... 6&12722 5345.134

Stok deger dusikligi karsihiginin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir

01.01.- 01.01.-

................................................................................................................................. 31.12.2020 31.12.2019
Acihis bakiyesi, 01.01 67.638 44.969
Dénem iginde ayrilan karsiliklar 11.798 36.092
Konusu kalmayan karsiliklar (-) (13.701) (17.026)
Yabanci para gevrim farklari 10.614 3.603

: quqn|§ b k|yes|, By Jeaag 67.638
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17. MADDi DURAN VARLIKLAR

Maliyet

Arazi ve binalar
Makine, tesis ve cihazlar
Tasit araclari

Ozel maliyetler

Déseme ve demirbaslar
Yapilmakta olan

yatrimlar

Birikmis
amortisman (-)
Arazi ve binalar
Makine, tesis ve cihazlar
Tasit araglari

Ozel maliyetler

Ddseme ve demirbaslar

Net defter degeri

Maliyet

Arazi ve binalar
Makine, tesis ve cihazlar
Tasit araglari

Ozel maliyetler

Ddseme ve demirbaslar
Yap||mokra olan

yatirmlar

Birikmis
amortisman (-)
Arazi ve binalar
Makine, tesis ve cihazlar
Tasit araclari

Ogzel maliyetler

Déseme ve demirbaslar

Net defter degeri

31.12.2019

10.762.229
13.935.399
47.076
226.901
954.536

2.818.419

28.744.560

207.467
1.240.256
42.678
198.049
693.922

2.382.372

26.362.188

31.12.2018

10.406.161
13.070.011
34.048
217.492
906.296

2.409.060

27.043.068

24.499
171.913
593.204

789.616
26.253.452

llaveler

50.279
579.274
1.693
16.461
60.064

859.772

1.567.543

209.670
1.223.814
10.301
22.483
83.307

1.549.575

llaveler

40.734
411.097
1.377
9.416
36.535

345.790

844.949

181.242
1.175.674
13.676
27.071
93.134

1.490.797

Yabanci
intermar para
birlesme cevrim

Cikislar etkisi farklan
(245.702)  12.905 179.589
(210.585) - 574.594

(2.455) - 2.270
(6.772) -- 1.625
(13.671) 9.919
1.549 93.509

(479.185) 14.454 861.506

(30.645) -- 22.185

(167.871) - 116.383
(1.782) -- 2.205
(910) - 1.013
(9.992) 9.449
(211.200) --  151.235
Yabanc
para cevrim
Cikislar farklan
(6.757) 309.687
(123.127) 529.655
(2.148) 1.230
(2.751) 495
(17.980) 26.725
(2.323) 410.680
(155.086) 1.278.472
(4.297) 31.979
(50.555) 181.824
(1.815) 1.109
(1.224) 289

(13.790) 22.492

(71.681) 237.693

Yeniden
degerleme
deger
artisi

6.005.767
3.705.587

9.711.354

Konsolidasyondan

cikis

(93.746;

(93.740)

(66.479)

(66.479)

Transferler 31.12.2020

(375.364)  16.389.703

(2.051.650) 16.532.619

-- 48.584

180 238.395

11.125 1.021.973

(860.789) 2.912.460

(3.276.498) 37.143.734
(408.677)

(2.412.582) -

1.554 54.956

-- 220.635

960 777 .646

(2.818.745) 1.053.237

36.090.497

Transferler 31.12.2019

12.404  10.762.229
141503 13.935.399
12.569 47.076
2.249 226.901
2.960 954.536
(344.788)  2.818.419
(173.103) 28.744.560
(1.457) 207.467
(208)  1.240.256
5.209 42.678

- 198.049

(1.118) 693.922

2.426 2.382.372
26.362.188
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Grup, duran varliklara yapilan énemli ilaveleri yapilmakta olan yatirimlar hesabinda toplamakta ve yatirimin tamamlanmas ile ilgili duran
varlik hesabina transfer etmektedir. 31.12.2020 itibariyla 2.912.460 TL (2019: 2.818.419 TL) olan yapilmakta olan yahrimlar hesabi
asagidaki yatirimlar igermektedir:

................................................................................................................................. 31.12.2020  31.12.2019
Enerji bolimi 2.693.713 2.596.873
Tekstil bolimi 1.897 2.317
Holding bélimii 96.450 94.853
Beyaz esya bslimi 38.064 54.295
Diger 82.336 70.081
................................................................................................................................... 29]246028184]9

Enerji bolimi

— Rosmiks LLC'nin Rusya’da yapimina baslanan bir adet 340 MW giiciindeki enerji santraline yapilan yatirmlarin maliyeti 2.051.250 TL
(2019: 1.975.469 TL) dir.

— Diger yatirimlarin toplam tutari 642.463 TL'dir. (2019: 612.754 TL)
Tekstil bolimu

— Korteks ve Zorluteks’in Bursa ve Lileburgaz’da bulunan tekstil fabrikalarinin modernizasyonu icin yaptigi yatirimlarin maliyeti 1.897 TL
(2019: 2.317 TL)'dr.

Holding bélimi

— Zorlu Holding tarafindan yapilan yatirim Zincirlikuyu/istanbul’da insast devam eden bina ile ilgili olup maliyeti 96.450 TL (2019: 94.853
L) dir.

Beyaz esya bolimii

— Vestel tarafindan yapilan yatirimlar Manisa’da devam eden beyaz esya iretim tesislerinin modernizasyonu ile ilgili olup maliyeti 38.064
TL (2019: 54.295 TL)'dir.

Banka kredileri icin verilen garantiler dipnot 28’de belirtilmistir.
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18. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Bagh Bagh Yabanci
ortakhk ortakhik para cevrim

] 31122019  ilaveler Cikislar  sahsi abm  faridan Transferler 31.12.2020
Maliyet

Serefiye 825.516 - (1.225) - - - - 824.291
Ruzgar enerijisi Uretim 90.472 B B y B B B 90.472
thIGrI

Gelistirme maliyetleri 1.203.535 265.026 (36.120) - -- 1.222 1.414 1.435.077
|mhy02|l hlzmet 9] 8"| 26 - - - _— - _— 9] 8.] 26
anlasmalari

Misteri iliskileri 348.812 - - - - - - 348.812
Diger haklar 202.732 35.817 (3.780)  (1.463) 2 3.452 4817 241.577
Diger maddi olmayan 208.437  9.976 (30.076) - 3 12.436 (1.120) 199.656
duran varliklar
e 3.797.630 310,819 (71.201) (143 s e S111 Aos8011
Birikmis

amortisman (-)

Gelistirme maliyetleri 657.541  139.374 - - - 618 - 797.533
ImhyaZII hlzmet 'I 36.352 _— _— _— _— _— _— '| 36.352
Gnlasmakjrl

Musteri iliskileri 51.802 - -- -- -- -- - 51.802
Diger haklar 130.776 74.554 (3.358) (859) 1 3.064 (2.514) 201.664
Diger maddi olmayan 126768 15158  (29.448) - 4 11.376 - 123.858
dUan VGrIIler
e aa30 229086 (32.806)  (859) s isoss (2.514) 1.311.209
‘Hior defior doger T oAy 5746603
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Bagh Yabanci

ortaklik para cevrim
RS 31.12.2018  ilaveler Gikislar  ahmi farklar  Transferler  31.12.2019
Maliyet
Serefiye 825.516 - - -- - - 825.516
Rizgar enerjisi Uretim 90 472 3 3 3 3 3 90 472
haklari
Gelistirme maliyetleri 996.139 207.982 (814) - 228 - 1.203.535
imtiyazli hizmet anlasmalar: 918.126 - - - - 918.126
Musteri iliskileri 348.812 - - - - - 348.812
Diger haklar 202.210 11.960 (1.210) 18 1.458 (11.704) 202.732
Diger maddi olmayan 190.931 10.271 (455) 2.487 4.783 420 208.437
duran varliklar
PR 3.572.206 230213 (2.479) 2505 ca6e (11.284)  3.797.630
Birikmis
amortisman (-)
Gelistirme maliyetleri 539.387 117.924 - - 230 - 657.541
imtiyazli hizmet anlasmalar 89.489 46.863 -- -- -- -- 136.352
Misteri iliskileri 33.998 17.804 -- - -- -- 51.802
Diger haklar 117.206 17.158 (908) 6 1.065 (3.751) 130.776
Diger maddi olmayan 107.067  14.765 (91)  1.448 3.579 - 126.768
duran varliklar
P s87147 siasia (999) ........ asa asra (3751) ....... 103,230
Netdefterdeéen ............... PLEBELOEG 5.604.301"
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19. KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

T 01.01.2020 laveler Cilaslar Transferler 31.12.2020
Maliyet

Binalar 251.199 134.661 -- -- 385.860
Makinalar 66.316 7.491 (5.932) 11.901 79776
Tasitlar 51.709 20.182 (195) -- 71.696
RS RRP 369394 i6333a (6127) B T 537335
Birikmis amortisman (-)

Binalar 66.518 88.615 - - 155.133
Makinalar 15.765 18.747 - 1.322 35.834
Tasitlar 24.310 29.005 (85) - 53.230
By 3eser (85) ................... ams 44197
Netdefterdegeri 262631 . 293135

Mvuhasebe
politikalarindaki

S 01.01.2019 _ degisimin etkisi laveler  31.12.2019
Maliyet

Binalar -- 251.199 -- 251.199
Makinalar - 66.316 - 66.316
Tasitlar - 51.709 -- 51.709
SRRSO e, 369994 BRI 369994
Birikmis amortisman (-)

Binalar - -- 66.518 66.518
Makinalar - = 15.765 15.765
Tasitlar - - 24.310 24.310
SRRSO BTN T oeses 106,593
Net deﬂerdegeru ................................................................... e s 963631
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20. FINANSAL BORCLAR

Orijinal para birimi

TL esdegeri

TR 31.12.2020  31.12.2019  31.12.2020  31.12.2019
Kisa vade

-ABD$ ('000) 1.774.685 2.142.286 13.027.075 12.725.609
-EURO ('000) 479.898 492.488 4.322.873 3.275.341

-TL 6.327.316 6.665.725 6.327.316 6.665.725
-CHF (‘000) 238.790 238.727 1.978.160 1.454.611

-PKR (‘000) 201.130 213.237 9.143 8.131

Cikarilmis tahvillerin anapara bor¢ ve taksitleri

-TL 1.047.963 810.900 1.047.963 810.900
Diger menkul degerler

-TL 119.773 310.678 119.773 310.678
Finansal kiralama bor¢larn

-TL 153.590 96.698 153.590 96.698
-ABD$ ('000) 22.382 21.695 164.295 128.873
-EURO ('000) 4.037 3.537 36.365 23.523
-PKR (‘000) 2.296 2.296 104 88
... 27.186.657  25.500.177
Uzun vade

-ABD$ ('000) 2.348.458 2.431.612 17.238.855 14.444.263
-EURO ('000) 587.226 337.057 5.289.673 2.241.631

-TL 2.840.315 1.420.939 2.840.315 1.420.939
-NIS (‘000) 6.133 -- 14.036 --
-PKR (‘000) 308.532 490.458 14.026 18.701

Cikarilmis tahvillerin anapara bor¢ ve taksitleri

-TL 99.222 61.988 99.222 61.988
Finansal kiralama bor¢lar

-TL 188.932 209.020 188.932 209.020
-ABD$ ('000) 20.127 31.477 147.741 186.980
-EURO (’000) 9727 9.017 87.620 59.968
-PKR (‘000) 17.059 16.879 774 644
SRR 95.991.194  16.644.134
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Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S, 15 Mayis 2020 itibariyla sabit faizli, vade sonunda ana para ddemeli olmak iizere; 292 giin
vadeli 8.960 TL nominal degerinde, 27 Agustos 2020 itibariyla sabit faizli, vade sonunda anapara édemeli olmak zere; 188 giin vadeli
29.000 TL nominal degerinde ve 15 Ekim 2020 itibariyla sabit faizli, vade sonunda anapara ddemeli olmak iizere; 120 giin vadeli 15.000
TL nominal degerinde iskontolu bono ve 29 Ocak 2020 itibariyla degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz
ddemeli olmak Gzere; 357 giin vadeli 91.370 TL nominal degerinde, 23 Mart 2020 itibariyla degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade
sonunda anapara ve faiz 3demeli olmak izere; 345 giin vadeli 3.570 TL nominal degerinde, 15 Mayis 2020 itibariyla degisken faizli, 3
ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz ddemeli olmak iizere; 420 giin vadeli 8.560 TL nominal degerinde, 10 Agustos 2020
itibariyla sabit faizli, ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz ddemeli olmak Gizere; 270 giin vadeli 26.950 TL nominal degerinde,
16 Kasim 2020 itibariyla sabit faizli, 3 ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz ddemeli olmak tzere; 172 giin vadeli 32.190 TL
nominal degerinde finansman bonosu ihrag etmistir.

Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S, 26 Temmuz 2019 itibariyla degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz
ddemeli olmak Gzere; 544 giin vadeli 9.320 TL nominal degerinde, 29 Agustos 2019 itibariyla degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade
sonunda anapara ve faiz demeli olmak izere; 552 giin vadeli 5.320 TL nominal degerinde, 14 Kasim 2019 itibariyla degisken faizli, 3
ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz 8demeli olmak iizere; 540 giin vadeli 11.240 TL nominal degerinde, 10 Agustos 2020
itibariyla sabit faizli, ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz 6demeli olmak iizere; 423 giin vadeli 28.160 TL nominal degerinde,
28 Temmuz 2020 itibariyla sabit faizli, ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz ddemeli olmak iizere; 406 giin vadeli 25.470 TL
nominal degerinde, 16 Kasim 2020 itibariyla sabit faizli, ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz ddemeli olmak iizere; 381 giin
vadeli 68.560 TL nominal degerinde tahvil ihrag etmistir.

Zorlu Enerii Elekrik Uretim A.S., 20 Eylil 2019 tarihi itibariyle degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz édemeli
olmak izere; 488 giin vadeli 12.180 TL nominal degerinde, 24 Temmuz 2019 itibariyle 546 giin vadeli 24.310 TL ve 18 Temmuz 2020
itibariyle 481 giin vadeli 22.300 TL nominal degerinde tahvil ihrag etmistir.

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S., 5 Aralik 2019 tarihi itibariyle sabit faizli, vade sonunda anapara édemeli olmak iizere; 546 giin vadeli
14.600 TL nominal degerinde, 17 Temmuz 2020 itibariyle 482 giin vadeli 42.730 TL nominal degerinde, 18 Eylil 2020 itibariyle 370 giin
vadeli 29.845 TL nominal degerinde, 23 Ekim 2020 itibariyle 384 giin vadeli 82.420 TL nominal degerinde, 16 Aralik 2020 itibariyle 392
gin vadeli 52.160 TL nominal degerinde tahvil ihrag etmistir.

Zorlu Enerii Elekirik Uretim A.S., 11 Haziran 2020 tarihi itibariyle sabit faizli, vade sonunda anapara édemeli olmak iizere; 288 giin vadeli
31.540 TL nominal degerinde, 17 Temmuz 2020 itibariyle 174 giin vadeli 30.000 TL nominal degerinde, 18 Eylil 2020 itibariyle 189 giin
vadeli 62.090 TL nominal degerinde, 30 Eylil 2020 itibariyle 204 giin vadeli 19.300 TL nominal degerinde iskontolu bono ihrag etmistir.

Zorlu Eneriji Elekirik Uretim A.S., 21 Subat 2020 tarihi itibariyle sabit faizli, vade sonunda anapara édemeli olmak iizere; 357 giin vadeli
102.420 TL nominal degerinde, 11 Mart 2020 itibariyle 449 giin vadeli 9.500 TL nominal degerinde, 11 Haziran 2020 itibariyle 357 giin
vadeli 40.870 TL nominal degerinde, 17 Temmuz 2020 itibariyle 321 giin vadeli 47.240 TL nominal degerinde, 30 Eylil 2020 itibariyle
358 giin vadeli 9.850 TL nominal degerinde, 23 Ekim 2020 itibariyle 181 giin vadeli 80.220 TL nominal degerinde ve 16 Aralik 2020
itibariyle 205 giin vadeli 20.670 TL nominal degerinde, finansman bonosu ihrag etmistir.

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.$., 9 Temmuz 2020 tarihi itibariyle degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve
faiz 6demeli olmak izere; 372 giin vadeli 50.066 TL nominal degerinde, 9 Temmuz 2020 itibariyle 728 giin vadeli 50.380 TL nominal
degerinde tahvil ihrag etmistir.

Zorlu Faktoring A.$. sabit faizli ve 3 ayda bir kupon ve vade sonunda anapara ve faiz demeli olmak Gzere; 4 Mart 2020 itibariyle 364 giin
vadeli 33.000 TL nominal degerinde, 23 Haziran 2020 itibariyle 196 giin vadeli 35.000 TL nominal degerinde, 19 Agustos 2020 itibariyle
168 giin vadeli 20.000 TL nominal degerinde, 12 Ekim 2020 itibariyle 196 giin vadeli 28.760 TL nominal degerinde, 5 Kasim 2020
itibariyle 196 giin vadeli 28.230 TL nominal degerinde tahvil ihrag etmistir.
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Banka kredilerinin vade bazinda ézeti asagidaki gibidir:

ABDS EURO PKR CHF NIS TL
TR (‘000) . (‘000) . ((000) . (‘000) . (f000) ... TL  esdegeri
31.12.2020
Bir yili gecmeyen 1.774.685 479.898 201.130 238.790 - 7.495.052  26.832.303
Bir yili gegen ve iki yili gegmeyen 1.006.585 156.979 199.887 -- -- 1.475.762  10.287.737
iki yili gegen ve g yili gegmeyen 561.649 148.020 108.645 - 6.133 275.980 5.751.089
Us yili gegen ve dért yili gesmeyen 173.324 123.457 - - - 224.612 2.608.985
Dért yili gegen ve bes yili gegmeyen 145.992 120.503 - - - 237.572 2.394.705
Bes yili gecen 460.908 38.267 - - - 725.611 4.453.611
... A123.143 1.067.124 509.662 238.790 6.133 10.434.589 52.328.430
ABDS$ EURO PKR CHF TL
OO (‘000) . (‘000) . (‘000) . (‘000) ... TL  esdegeri
31.12.2019
Bir yili gegmeyen 2.142.286 492.488 213.237 238.727 7.787.303  25.250.995
Bir yili gegen ve iki yili gegmeyen 677.707 93.526 490.458 - 283.104 4.949.526
iki yili gegen ve i yili gesmeyen 851.874 83.940 - - 275916 5.894.469
Ug yili gegen ve dért yili gegmeyen 492.189 40.332 -- -- 196.140 3.388.073
Dért yili gegen ve bes yili gegmeyen 98.997 39.544 - - 122.360 973.413
Bes yili gegen 310.845 79.715 - - 605.407 2.982.041

Kisa vade
Alinan krediler 146.100 146.832
Finansman bonolari 41.593 52.186

Spot kredilerin faiz oranlari %19,50 ve %22,25 (2019: %15,50 ve %26,00) arasinda degismektedir.
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22. TICARI BORCLAR

RO URUSURRRRSRRRE 31.12.2020 . 31.12.2019
Kisa vade

Ticari borclar

- Ugiincii sahislar 10.560.787 8.718.469
- iliskili taraf, dipnot 34 110.899 73.279
Borc senetleri

- Uciinci sahislar 93.773 105.532
Diger 20.667 21.819
RSP 0786136 5.619.090
Ertelenmis finansman geliri (-)

- Uciinci sahislar (6.473) (667)
... 10779653 8.918.432
Uzun vade

Ugonet sahislar 64.787 6.747
23. DIGER YUKUMLULUKLER

O RUTURRURRURE 31.12.2020 31.12.2019
Kisa vade

Odenecek vergi ve fonlar 337.782 229.143
Diger 367.552 124.432
... 705334  353.575
Uzun vade

Alnan depozitolar A9 1.094
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24. BORC KARSILIKLARI

e 31.12.2020  31.12.2019
Kisa vade
Dava karsiliklar 72.000 54.972
Garanti gider karsiliklari 315.313 266.042
Calsanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 49.036 49.118
Diger gider karsiliklari 405.905 380.096
... 842254 750.228
Uzun vade
Garanti gider karsiliklari 72.501 42.878
Diger gider karsiliklari 15.257 18.440
... 87758 61318
Ayrilan borg karsiliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir

01.01.- 01.01.-
OSSR 31.12.2020 . 31.12.2019
Acilis bakiyesi, 01.01 811.546 735.428
llaveler 211.041 82.234
Cikislar (92.575) (6.116)
quqm;, bqk.yes|, Ay o30.012 811546

25. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI
a. Dénem kar vergi yGkiomlologi
Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren %20’dir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagiilmadigr takdirde baska bir
vergi 6denmemekte olup karin tamaminin veya bir kisminin temetti olarak;

- Gergek kisilere
— Gelir ve Kurumlar Vergisi'nden istisna veya muaf gercek ve tizel kisilere,

— Dar mikellef gergek ve tizel kisilere,

dagiilmasi halinde %15 Gelir Vergisi Stopaji hesaplanir. Dénem karinin sermayeye ilavesi halinde, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali karlari Gizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17’nci giiniine kadar beyan
edip 17’nci giini aksamina kadar &derler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
izerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
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Kurumlar Vergisi Kanunu’nun gegici 28. ve 29. maddesinde yer alan istirak hissesi ve gayrimenkul satis kazanci istisnasinin siresi
31.12.2004 tarihi ile sona ermistir. Ancak bu diizenleme 5281 sayili kanun ile 01.01.2005 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere kalici
istisna olarak Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 8. maddesine eklenmistir.

Yasal vergi orani degisikliginin ertelenmis vergi tutari iizerindeki etkisi 2018, 2019 ve 2020 yillari igin gegerli yerel vergi orani %20
'den %22'ye yitkselmistir. S6z konusu degisiklik, 05 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 7061 sayili kanun
kapsaminda yapilmistir.

Kurumlarin 24 Nisan 2003 tarihinden sonra sabit kiymetlere iliskin 6.000 TL'nin izerindeki yatirim harcamalarinin %40'1 -bazi istisnalar
harig- yatirim indirimi istisnasindan yararlanarak kurumlar vergisinden istisna edilir. istisna edilen bu tutarlar tizerinden herhangi bir stopaj
hesaplanmaz. Kurum kazancinin yeterli olmamasi halinde hesaplanan yatirim indirimi hakki sonraki yillara devrolunur. Yatirim indirimi
istisnasindan yararlanmak igin “Yahrim Tesvik Belgesi” alma zorunlulugu bulunmamaktadir. 24 Nisan 2003 tarihinden énce gegerli olan
hikimlere gére kazanilmis yahrim indirimi hakkinin kullanilmasi halinde yararlanilan yatirim indirimi istisnasi tutari Gzerinden, karin
daglp dagiimadigina bakilmaksizin %19,8 oraninda stopaj hesaplanacaktir.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gésterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi oforitesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdiinci ayin 25%inci giini aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine
verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse
ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Bilangoda yer alan vergi karsiliklari asagida gésterilmektedir:

.............................................................................................................................. 31.12.2020 31.12.2019
Odenecek kurumlar vergisi 324.890 201.956
Pesin ddenen vergiler (-) (4.123) (7.268)
.................................................................................................................................... 396767 ioaess
Ertelenmis vergi varliklari (1.508.957) (1.250.698)
Ertelenen vergi yikimltlikleri 2.269.807 1.306.135
.................................................................................................................................... 60850 U ssasy

b. Ertelenmis Vergi

Grup, ertelenen vergi varlik ve yikimliliklerini bilango kalemlerinin TMS ve yasal finansal tablolar arasindaki zamanlama farklar:
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar, genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile TMS’ye gére hazirlanan finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan
kaynaklanmaktadir.
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Komilatif gegici farklar ve 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 itibariyla hesaplanan gelecek dénemlerde beklenen vergi orani esas alinarak
bunlara iliskin ertelenen vergi varlik ve yikimlilokleri asagidadir:

Ertelenen vergi Ertelenen vergi
varhklan yukomlilokleri Net
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 471.502 300.699 2.569.594 1.555.120  (2.098.092)  (1.254.421)
imtiyazh hizmet anlasmalari alacaklari -- -- 576.759 495.996 (576.759) (495.996)
Kidem tazminat karsilig: 85.964 61.607 - 49 85.964 61.558
Stok deger dusukligi karsihg 18.973 15.731 7 33.314 18.966 (17.583)
Supheli alacak karsiligs 45.584 44.752 779 792 44.805 43.960
Mahsup edilecek gecmis yillar zarari 812.976 701.610 - - 812.976 701.610
Ertelenmis faiz geliri/gideri, net - 4.640 1.103 9213 (1.103) 3.727
Tirev araglar 160.296 77.845 23.147 - 137.149 77.845
Garanti gider karsiliklari 17.859 23.925 - - 17.859 23.925
Diger 955.373 879.722 157.988 79.784 797.385 799.938

2.568.527 2.110.531 3.329.377 2.165.968 (760.850) (55.437)
Netlestirme (-) (1.059.570)  (859.833) (1.059.570)  (859.833) -

Ertelenen vergi varliklan/ 1.508.957 1.250.698 2.269.807 1.306.135 (760.850)  (55.437)
yukomliligi, net
26. KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI

Tirkiye'de mevcut is Kanunu hikiimleri vyarinca, Grup, istifa veya kéti davranis disinda sebeplerden isten gikarhlan veya emeklilige hak
kazanmis olup isten ayrilan, bir yillik hizmet siresini tamamlamis, calisanlarina belli miktarda tazminat 6demekle yikomlidir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili icin 30 giinlik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 itibariyla 7.117,17 TL(2019: 6.379,86
TL tarihi deQer|er) ile sinirlandirilmistir.

Grup’un personele yukarida bahsedilen yiikiimliliklerinden baska bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Kidem tazminat yiskimliliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31.12.2020 31.12.2019

Acilis bakiyesi, 01.01 299.235 223.595
Hizmet maliyeti 51.612 42.737
Aktieryal kazang/kayip 81.446 52.503
Faiz gideri 35.341 25.815
Dénem icerisindeki 6demeler (-) (37.596) (45.347)
Yabanci para gevrim fark (74) (68)
Kapamis bakiyesi, 3112 429964  299.235
Grup’un biinyesinde istihdam edilen personel sayisi:

Beyaz esya ve elektronik 18.864 16.775
Tekstil 5.708 5.695
Enerji 2.362 2.352
Holding 319 307
Diger 793 888
P ss0ae 56,017

27. SERMAYE
a) Odenmis Sermaye

31 Aralik 2020 itibariyla, Sirket'in sermayesi 3.325.000 TL'dir. Sermayenin her birinin nominal degeri 1 TL olmak tzere 3.325.000.000
adet hisseye bslinmistir.

Bilanco tarihi itibariyla, Sirket'in hissedarlari ve pay oranlar asagidaki gibidir:

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Zorlu Allesi %100 %100 3.325.000 3.325.000

b) Sermaye enflasyon dizeltmesi farklari

Sermaye diizeltme farklari, Sirket sermayesinin enflasyona (31.12.2004 tarihindeki satin alma giicinde) gére dizeltilmis toplam tutari ile
Sirket'in enflasyon diizeltmesi dncesindeki sermaye tutari arasindaki farki ifade eder.

31.12.2020 31.12.2019
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¢) Yeniden degerleme ve dl¢im kazang¢/kayiplari

Gelir tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan zkaynaklara aktarilan deger artis (azalislar) asagida gésterilmistir.

Deger arhs fonu 13.376.542 6.876.145

d) Finansal riskten korunma fonu

Finansal riskten korunma fonu, heniiz kar veya zarari etkilememis olan riskten korunma islemlerinin, nakit akis riskinden korunma amagl
araglarin gercege uygun degerindeki birikmis net degisimin etkin kismindan olusmaktadir.

Finansal riskten korunma fonu (3.114.230) (2.186.829)

e) Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler (“Yasal yedekler”)

Tirk Ticaret Kanunu’na gére yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu’na gére
birinci tertip yasal yedekler, sirketin 8denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip
yasal yedekler ise 8denmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler ddenmis
sermayenin %50'sini gecmedigi sirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi

mimkin degildir.

Yasal yedekler 233.945 286.986
28. GENEL YEDEKLER

Genel yedekler, yasal yedekler ve 6nceki dénem karlarindan olusmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu’na gére yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Gzere ikiye ayrilir. Yasal yedekler denmis sermayenin
%50’sini gecmedi@i sirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi momkin degﬂdir.
— Birinci fertip yasal yedekler, sirketin 8denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir.

— ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10’udur.
29. TAAHHUT VE YUKUMLULUKLER

Sarta bagh varliklar
31.12.2020 31.12.2019

a. Satici ve miisterilerden alinan

Teminat mektuplari 6.225.559 5.263.876
Cek ve senetler 1.145.470 453.774
ipotek ve kefaletler 1.443.078 1.429.135
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Taahhit ve Yikimlilikler

a. Teminat rehin ve ipotekler (“TRi”)

Kendi tiizel kisiligi adina 8.510.719 5.460.215
Tam konsolidasyon kapsaminda dahil edilen ortakliklar lehine 66.001.733 45.992.520
Diger Zorlu Grup sirketleri lehine 289.467 238.444
Ugiinci taraflar lehine 165.270 133.361

74.967.189 51.824.540

31.12.2020 tarihi itibaryla Zorlu Holding A.S., Zorlu Yapi Yatirim A.S.'nin adina Akbank A.$.’den kullanmis oldugu 330 milyon EURO,
88,1 milyon ABD$ ve 170 milyon TL tutarinda krediye garantér sifatiyla kefil olmustur.

31.12.2020 tarihi itibariyla Zorlu Holding A.S, Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim A.$'nin adina Finansbank A.§'den kullanmis
oldugu 233,45 milyon ABD$ tutarinda krediye garantér sifatiyla kefil olmustur.

Rotor, Osmaniye ilinde bulunan 135 MW Gékeedag Riszgar Enerji Santrali’nin finansmaninda kullaniimak Gzere cesitli finansal kuruluslarin
olusturdugu konsorsiyum ile 8 Mayis 2009 tarihinde 130 milyon Avro tutarinda uzun vadeli kredi anlasmasi imzalamishr. Séz konusu
kredi sézlesmesine ek olarak, iporek, ticari isletme rehni, hisse rehni, hesap rehni, alacaklarin temliki, hissedar alacaklarinin devri ve
sigorta alacaklarinin devri sézlesmeleri imzalanmistir. Rotor ile bankalar arasinda imzalanan ipotek sézlesmesi uyarinca Rotor’un tasinmaz
menkulleri izerinde 130.000.000 Avro tutarinda ipotek tesis edilmistir. Ayrica Rotor ve bankalar arasinda imzalanan ticari isletme rehni
sézlesmesi uyarinca ticari isletme rehni Gst limiti 235.000.000 Avro olup, Rotor’un sabit kiymetleri Gzerinde toplam 501.725.000 TL
tutarinda bir ticari isletme rehni tesis edilmis ve bu tutar “Sirket tarafindan verilen TRi’ler” notuna dahil edilmistir. Zorlu Holding ve Zorlu
Enerji, Rotor'un cesitli finansal kuruluslarin olusturdugu konsorsiyumdan temin ettigi 130 milyon Avro tutarindaki kredi igin garantsr
S|Fomy|a kefil olmustur. Odemeler sonrasi kalan mevcut kredi tutari, tim rapor|ama amagli dizeltmeler sonrasi 26 milyon Avro'dur.

Zorlu Eneriji Pakistan, Pakistan’in Sindh bélgesinde bulunan Jhimpir'deki 56,4 MW kapasiteli Jhimpir Rizgar Enerji Santrali’nin finansmaninda
kullanilmak Gzere, 26 Ekim 2011 tarihinde IFC, ADB, ECO ve HBL ile toplam 111 milyon ABD Dolari tutarina kadar kaynak saglayacak
uzun vadeli (12 y||o kadar vadeli) bir kredi anlasmasi imzalamistir. $6z konusu kredi s6zlesmesine ek olarak, hesop rehni, hisse rehni,
sigorta alacaklarinin devri, tapu rehni, proje haklarinin temliki ve duran varliklar iizerinde ipotek tesisi sézlesmeleri imzalanmistir. Zorlu
Enerji Pakistan ile bankalar arasinda imzalanan ipotek sézlesmesi uyarinca Zorlu Enerji Pakistan’in duran varliklari izerinde 118.625.000
ABD Dolari ve 1.875.000.000 PKR tutarinda ipotek tesis edilmistir. Zorlu Holding, Zorlu Enerji Pakistan’in temin ettigi bu kredi igin garantér
sifatiyla kefil olmustur. Odemeler sonrasi kalan meveut kredi tutari, tim raporlama amagl dizeltmeler sonrasi 26 milyon ABD Dolari ve
510 milyon Pakistan Rupisi’dir.

Zorlu Dogal, meveut borglarinin refinansmani ve Denizli ilinde kurdugu Kizildere Il Jeotermal Enerji Santrali’nin 99,5 MW giicindeki birinci
Unitesinin finansmaninda kullanilmak tzere, 27 Ekim 2015 tarihinde Akbank TAS, Tirkiye Garanti Bankasi AS, Tirkiye Is Bankasi AS ve
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS ile 785 milyon ABD Dolari nakit, 30 milyon ABD Dolari gayrinakit olmak iizere toplamda 815 milyon
ABD Dolari tutarinda ve 14 yil vadeli bir kredi sézlesmesi imzalamistir. Ayrica, Zorlu Dogal, Kizildere Ill Jeotermal Enerji Santrali'nin 65,5
MW giiciindeki ikinci nitesinin finansmaninda kullanilmak izere, 6 Nisan 2017 tarihinde Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (European
Bank for Reconstruction and Development “EBRD”), Akbank TAS, Tirkiye is Bankasi AS ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS ile 190 milyon
ABD Dolari tutarinda kredi sézlesmesi imzalamistir. S6z konusu kredi sézlesmelerine ek olarak, hesap rehni, hisse rehni, alacak devri ve
hissedar alacaklarinin devri sézlesmeleri imzalanmis olup, alacak devri sézlesmesi kapsaminda EPIAS alacagr devir tutarinin gst limiti
9.500.000 bin TL'dir. EPIAS alacagi devir tutari, ist limiti ifade ettiginden “Sirket tarafindan verilen TRI’ler” notuna dahil edilmemistir. Zorlu
Holding ve Zorlu Enerji, Zorlu Dogal’in temin ettigi toplam 975 milyon ABD Dolari tutarindaki kredi icin garantr sifatiyla kefil olmustur.
Odemeler sonrasi kalan meveut kredi tutari, tim raporlama amagh dizeltmeler sonrasi 782 milyon ABD Dolari’dir.
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Zorlu Jeotermal tarafindan Manisa’nin Alasehir ilgesinde kurulan 45 MW kurulu giice sahip Alasehir | Jeotermal Enerji Santrali’nin
finansmaninda kullanilmak Gzere, 25 Kasim 2013 tarihinde Yapi Kredi Bankasi AS ile toplam 113 milyon ABD Dolari tutarina kadar
kaynak saglayacak 14 yil vadeli proje finansman kredi anlasmasi imzalanmis olup, santralin kurulu giicinin 30 MW’dan 45 MW'a
yikseltilmesi nedeniyle projeye iliskin kredi tutari Haziran 2015’te 113 milyon ABD Dolari’'ndan 148 milyon ABD Dolari'na gikarilmistir.
S6z konusu kredi sézlesmesine ek olarak, hesqp rehni, hisse rehni, ardil alacaklilik ve a|aca§|n devri sézlesmeleri imzalanmis o|up, ticari
isletme rehni sézlesmesi uyarinca toplam 1.060.800 bin TL degerinde bir isletme rehni tesis edilmistir. Alacak devri sézlesmesi kapsaminda
ise, EPIAS alacag devir tutarinin st limiti 2.155.000 bin TL olarak belirlenmistir. EPIAS alacagi devir tutari, Ust limiti ifade ettiginden,
“Sirket tarafindan verilen TRI’ler” notuna dahil edilmemistir. Zorlu Holding, Zorlu Jeotermal’in temin ettigi toplam 148 milyon ABD Dolar
tutarindaki kredi igin garantér sifatiyla kefil olmustur. Odemeler sonrasi kalan meveut kredi tutari, tim raporlama amagli dizeltmeler sonrasi
83 milyon ABD Dolari’dir.

3 Haziran 2020’de ihraci yapilan 50 milyon TL, 6 Agustos 2020’de ihraci yapilan 40 milyon ve 23 Ekim 2020’de ihraci yapilan 35 milyon
TL degerindeki kira sertifikasi ihraci islemlerinde ihraggi sirketin Yahrim Varlik Kiralama A$ ve fon kullanicisinin da Zorlu Enerji olmasi
sebebiyle ihra¢ &ncesinde Zorlu Enerji ve Zorlu Holding, ihrag programi 6zelinde Yatirim Varlik Kiralama AS sirketine garantdr olmustur.

Zorlu Enerji'ye ait LU|eburng buhar kazani ekipman|ar|n|n satisina istinaden, Seker Finansal Kiralama AS ile Zorlu Enerji arasinda
24 Agustos 2017 tarihinde Sat Geri Al Finansal Kiralama Sézlesmesi imzalanmis olup, Zorlu Enerii‘ye ait olan finansal kiralama borcuna
istinaden, Zorlu Holding’in, satisi gergeklesen buhar kazani ekipmanlarinin finansal kiralama tutari nispetinde garantsrligi bulunmaktadir.
Zorlu Enerji'nin, Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AS (“Zorluteks”) ile yapmis oldugu buhar sézlesmesinden dogan alacaklar, ilgili taksit
tutarlari nispetinde finansal kiralama islemleri kapsaminda Seker Finansal Kiralama AS’ye temlik edilmistir.

Zorlu Holding, Zorlu Enerji’nin Kuwait Investment Authority’den temin ettigi 250 milyon ABD Dolar kredi ve Export Development Canada’dan
temin ettigi toplam 100 milyon ABD Dolari tutarindaki kredi icin garantsr sifatiyla kefil olmustur.

Zorlu Enerji, %42,15 oraninda istiraki olan Adnit'in Bank Mizrahi’den saglamak istedigi limite istinaden garantér sifahyla kefil olmustur.

Gazdas tarafindan Gaziantep bélgesindeki gaz dagitim lisans genislemesi kapsaminda yapilacak genisleme yatirimlarinda kullanilmak
izere 29 Haziran 2015'te Akbank ve Yapi ve Kredi Bankasi ile 12 yil vadeli toplam 102 milyon ABD Dolari tutarinda kredi sdzlesmesi
imzalanmishr. Bu sdzlesmede Zorlu Holding garantér sifatiyla yer alirken Trakya ve Gazdas birbirleri icin garantdr konumundadir.
S6z konusu kredi anlasmasina ek olarak Hesap Rehni Sozlesmesi, Ardil Alacakhlik ve Ardil Alacaklarin Devri Sézlesmesi, Lisans Devir
Taahhiitnamesi ve 29.250 bin TL tutarinda Hisse Rehni Sézlesmesi imzalanmistir. Odemeler sonrasi kalan meveut kredi tutari, tim raporlama
amagli diizeltmeler sonrasi 48 milyon ABD Dolari’dir.

Trakya tarafindan Gaziantep bélgesindeki gaz dagitim lisans genislemesi kapsaminda yapilacak genisleme yatirimlarinda kullanilmak
Uzere 29 Haziran 2015'te Akbank ve Yapi ve Kredi Bankasi ile 12 yil vadeli toplam 114 milyon ABD Dolari tutarinda kredi sézlesmesi
imzalanmistir. Bu sézlesmede Zorlu Holding garantér sifahyla yer alirken Trakya ve Gazdas birbirleri icin garantdr konumundadir.
S6z konusu kredi anlasmasina ek olarak Hesap Rehni Sézlesmesi, Ardil Alacaklilik ve Ardil Alacaklarin Devri Sézlesmesi, Lisans Devir
Taahhitnamesi ve 63.500 bin TL tutarinda Hisse Rehni Sézlesmesi imzalanmistir. Odemeler sonrasi kalan meveut kredi tutart, tim raporlama
amagli dizeltmeler sonrasi 51 milyon ABD Dolari’dir.

OEDAS ile European Bank for Reconstruction and Development (“EBRD”), International Finance Corporation (“IFC”) ve Nederlandse
Financierings Maatschappij Voor Ontwikkelingslanden N.V. (“FMO”) ve Denizbank A$ arasinda imzalanan nakdi kredi icin proje finansman
sdzlesmeleri imzalanmishr. S6z konusu kredi anlasmasina ek olarak, alacak temliki, hesap rehni, ardil alacaklarin devri ve 147.743
bin TL tutarinda hisse rehni sézlesmeleri imzalanmistir. Zorlu Enerji, Zorlu Holding ve Zorlu Osmangazi, OEDAS’in EBRD, IFC, FMO ve
Denizbank’tan temin ettigi toplam 1.746 milyon TL tutarindaki kredi icin garantdr sifatiyla kefil olmustur. Ayrica ayni sézlesme kapasaminda
OEPSAS ve Zorlu Osmangazi igin sirasiyla 52.126 bin TL ve 1.150.050 bin TL tutarinda hisse rehin sézlesmeleri imzalanmishir. Odemeler
sonrasi kalan mevcut kredi tutari, tim raporlama amagh diizeltmeler sonrasi 1.557 milyon TL'dir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Elektrik alim ve satim taahhitleri
Zorlu Elektrik Toptan

2021 yilina iliskin olarak elektrik alim taahhiidi bulunmamaktadir. Enerji firmalari ile yapilan elektrik enerjisi sahm sézlesmeleri kapsaminda
ise 2020 yili igerisinde 21.840 MWh enerji satmay: taahhiit etmis olup, taahhit edilen enerjinin tamami satlmistir. Elektrik alim ve satim
operasyonlari ile baglantili olarak: Enerji firmalari ile yapilan risk paylasimi sézlesmeleri kapsaminda, 2020 yili igerisinde 43.920 MWh'lik
islem gerceklestirmis ve 2021 yili igerisinde de 175.200 MWh'lik islem yapmayi taahhit etmistir.

OEPSAS

OEPSAS’in 2020 yilina iliskin enerji firmalarina herhangi bir satim taahhiidi bulunmamaktadir. Enerji firmalari ile yapilan elekirik enerijisi
alim sézlesmeleri kapsaminda OEPSAS, 2020 yili icerisinde 1.117.656 MWh enerji almay: taahhiit etmis olup, taahhiit edilen enerjinin
tamami alinmistir. Sirket'in 2021 yili igin herhangi bir alim taahhidd bulunmamaktadir.

30. NIiTELIKLERINE GORE GiDERLER

Niteliklerine gére giderler satislarin maliyeti, pazarlama, sahs ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri toplamidir.

01.01.- 01.01.-

................................................................................................................................... 31.12.2020 31.12.2019
ilk madde, malzeme ve ticari mal giderleri 20.955.726 19.704.415
Mal stoklarindaki degisim 172.196 (70.666)
Personel giderleri 2.706.946 2.194.855
Amortisman ve itfa paylari 1.834.852 1.755.340
Nakliye ve nakliye sigorta giderleri 677.026 513.412
Yatinm harcamalari ve insaat faaliyetlerinden giderler 514.272 943.233
Garanti giderleri 459.078 368.894
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 271.331 267.060
Enerji dagitim giderleri 243.373 186.062
Reklam giderleri 271.751 196.834
Bakim onarim giderleri 297.589 207.883
ihracat komisyon giderleri 202.812 171.185
Enerji giderleri 165.512 172.892
Ofis giderleri 127.025 183.450
Sergi ve fuar giderleri 25.256 76.604
Diger 2.041.657 384.316
30.966.402 27.255.769
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Zorlu Holding 2019 Faaliyet Raporu

31. ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GiDERLER

01.01.- 01.01.-
TSR 31.12.2020 31.12.2019
Ticari islemlerden kaynaklanan kur farki gideri 2.479.784 1.449.102
Ticari islemlerden kaynaklanan vade farki gideri 169.580 193.394
Karsiliklar 102.349 120.358
Giivence bedeli endeksleme farki 99.157 63.079
imtiyazli hizmet anlasmalari amortismani 64.844 46.863
Atl kapasite amortisman giderleri 19.868 13.332
Diger 193.247 135.428
Esas faaliyetlerden diger giderler 3128829 2021556
32. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER
Maddi duran varlik satis kari 81.790 16.889
Sat ve geri kirala islem geliri 28.850 30.700
Bagl ortaklik sahs kari 25.086 29.546
Diger 575 5.516
Yatnim fagliyetlerinden gelirler 136301 82651
Maddi duran varlik satis zarar 19.156 17.293
Yatnim facliyetlerinden giderler 19156 17293
33. FINANSAL GELIRLER VE FINANSAL GiDERLER
Kambiyo karlar 3.101.544 1.951.942
Faiz gelirleri 542.568 425.842
Tirev finansal araglar gelirleri -- 61.132
Diger finansman gelirleri 181 5.334
Finansal gelirler  3.604.293 2444250
Kambiyo zararlari 8.716.210 4.291.039
Faiz giderleri 4.373.910 4.575.974
Tirev finansal araglar giderleri 267.597 480.712
Banka komisyon giderleri 250.928 120.073
Ertlenmis finansman giderleri 17.083 20.329
Diger finansman giderleri 369.333 237.624
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34. iLiSKiLi KURULUSLAR

Bilango tarihi itibariyla iliskili sirketlerle gergeklestirilen islemler asagida gosterilmistir.

Pesin
Ticari Diger &denmis Ticari Ertelenmis Diger
31122020 alacaklar  alacaklar  giderler  borclar gelirler  borclar
Kisa vadeli
Ezom Ltd. 140.443 -- -- 13.319 -- --
Zorlu Usa Inc. 108.173 -- -- -- -- --
Ashdod Energy Ltd. 4.715 - - - - -
Ramat Negev Energy Ltd. 11.970 - - - - -
Zorlu Tesis Yonetim A.S. 2.724 -- -- 9.381 -- --
Zorlu O/M Pakistan Ltd. 9.377 2.503 -- -- -- --
Zorlu Ailesi 45 41 -- 7.500 28 451.460
Vestel Savunma Sanayi A.S. 1.205 - - 1 - 1.566.462
Vestel Ventures Ar-Ge A.S. 2.980 191.366 -- 2 2 191.638
Diger iliskili kuruluslar 36.249 10.810 20 80.696 14 3.957
.......317.881 204720 20 110.899 44 2.213.517
Pesin
Ticari Diger &denmis Ticari Ertelenmis Diger
31122020 alacaklar  alacaklar  giderler  borclar gelirler  borglar
Uzun vadeli
Zorlu Gayrimenkul Otelcilik insaat Taahhiit ve
Turizm A.S. -- -- -- -- -- --
Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirm A.S. - 1.004.455 - - - -
Vestel Savunma Sanayi A.$. - 2244748 - - - -
Ezotech Electric Ltd. -- 245.823 -- -- -- --
Zorlu Grand Hotel isletmeleri A.S. -- 50.760 -- -- -- --
Edeltech Ltd. -- 102.395 -- -- -- --
Passtel Gida ve Ihtiyac Maddeleri Pazarlama
insaat Mishendislik Turizm Sanayi ve Ticaret A.$. - 140.952 - - - -
Meta Madencilik Enerji Turizm Danismanlik Sanayi
ve Ticaret A.S. - - - - - -
Diger iliskili kuruluslar -- 55.979 -- -- -- 36.864
-- 3.845.112 -- -- -- 36.864
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Pesin
Ticari Diger 6denmis Ticari  Ertelenmis Diger
31122019 alacaklar  alacaklar giderler borglar gelirler borglar
Kisa vadeli
Ezom Lid. 95.291 -- -- -- -- --

Zorlu Usa Inc. 110.160 - -
Zorlu Tesis Yoénetim A.S. 1.806 -- --
Zorlu O/M Pakistan Ltd. 7.489 49.679 21.650
Zorlu Ailesi 6 2 651.006
Vestel Savunma Sanayi A.S. 3.749 - 964.341
Vestel Ventures Ar-Ge A.S. 55 148.579 142.630
Diger iliskili kuruluslar 89.732 63.432 9.620
... 308288 261692 15 73279 99 1.789.247
Pesin
Ticari Diger 6denmis Ticari  Ertelenmis Diger

31122019 alacaklar  alacaklar giderler borclar gelirler borclar
Uzun vadeli

Zorlu Gayrimenkul Otelcilik insaat Taahhit ve

Turizm A.S. 395.339 -
Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirm A.S. 741.194

Vestel Savunma Sanayi A.$. 1.470.762 -
Ezotech Electric Ltd. 184.291 -
Zorlu Grand Hotel is|etme|eri AS. 46.827 -
Edeltech Ltd. 100.371 -
Passtel Gida ve ihtiyag Maddeleri Pazarlama

insaat Mihendislik Turizm Sanayi ve Ticaret

AS. 99.287 -
Meta Madencilik Enerji Turizm Danismanlik

Sanayi ve Ticaret A.$. 12.638 22.932
Diger iliskili kuruluslar 22.352 5.769

- 3.073.061 -- -- -- 28.701
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35. FINANSAL ENSTRUMANLAR
Finansal risk yénetimi amag ve politikalar:

Grup faadliyetlerinden dolayi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli
finansal riskleri yénetmeye odaklanmistir. Grup risk ydnetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz
etkilerin en aza indirgenmesini amaglamistir.

Grup'un finansal araglardan kaynaklanan risklerin ydnetimi icin asagida &zetlenen politikalari belirlemistir.
Kredi riski

Grup'un kredi riski bilango tarihinde gésterilen finansal varliklarin toplamidir.

Kredi riski bir sirketin alacaklarinin tahsil edilememesi riskini icerir.

Grup siirekli olarak borglarini demeyen misteriler ve bunlarin kefillerini ayri veya grup olarak gézetim altina almakta ve bu bilgileri kredi
risk kontrollerine dahil etmektedir. Maliyetinin makul olmasi durumunda misteriler ve kefillerine iliskin olarak dis degerleme kuruluslarina
kredi derecelendirmesi yaphrilmaktadir. Grup’un politikasi yalnizca kredibilitesi yeterli kuruluslarla is yapmaktir.

Ticari alacaklar ve diger alacaklar arasinda bir kurulusa veya gruba iliskin olarak énemli kredi riski bulunmamaktadir. Bankalarda bulunan
paralar ve paraya esdeger likit degerler ile diger kisa vadeli alacaklara iliskin kredi riski ihmal edilebilir slgiidedir, ¢inki para ve likit
degerlerin bulundugu bankalar kalitesi yiksek ve kredi derecelendirmeleri yapilmis olan bankalardir.

299



ZOI'IU HOIdlng A S Zorlu Holding 2019 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Finansal arag tirleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri asagidaki gibidir:

i Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
Faktoring
iliskili Uciincii iliskili Uciinci sektérinden Bankalardaki Tirev
31.12.2020 taraf taraf taraf  taraf  Alacaklar mevduat  araclar  Diger

Azami riskin teminat,
vs ile giivence altina
alinmis kismi -- -- - - - - - -

A. Vadesi gegmemis ya
da deger dissukligine
ugramamis finansal
varliklarin net defter

degeri 317.881 6.264.637 4.049.832 701.515 207.349 4.924.459 119.483 80.255
B. Kosullari yeniden

gérU§U|mU§ bulunan,
aksi taktirde vadesi
gecmis veya deger
dusikligine ugramis
sayilacak finansal

varliklarin defter degeri - -- -- -- - - - -
C. Vadesi gegmis ancak

deger dusikligine
ugramamis varhiklarin

net defter degeri - 949.537 - - -- - - -
- Teminat, vs ile
givence altina
alinmis kismi -~ (653.152) -- -- -- -- -- --
D. Deger dusikligine
ugrayan varliklarin net

defter degerleri - 121.455 - - - - - -
- Vadesi gegmis (brit
defter degeri) -- 673.810 -- 97.654 -- - - -
- Deger dustkligi (-) - (552.353) - (97.654) -- -- -- -

- Teminat, vs ile
glivence altina

alinmis kismi - (119.461) - -- - - - .
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i Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
Faktoring

iliskili Uciincii iliskili Uciinci sektdriinden Bankalardaki Tirev
31.12.2019 taraf taraf taraf  taraf  Alacaklar  mevduat araclar  Diger
Azami riskin teminat,
vs ile giivence altina
alinmis kismi - (2.863.727) -- -- -- -- -- --

A. Vadesi gegmemis ya
da deger dissikligine
ugramamis finansal
varliklarin net defter

degeri 308.288  3.843.081  3.334.753 572.581 180.863 4.312.817  45.487 140.701
B. Kosullari yeniden

gérU§U|mU§ bulunan,
aksi taktirde vadesi
gecmis veya deger
dusikligiine ugramis
sayilacak finansal

varliklarin defter degeri - -- -- . - - - .
C. Vadesi gegmis ancak

deger dusikligine
ugramamis varliklarin

net defter degeri - 901.049 - - - -- - -
- Teminat, vs ile
givence altina
alinmis kismi - (472.568) -- -- -- -- -- --
D. Deger dusikligine
ugrayan varliklarin net

defter degerleri -- 59.629 . - - - - -
- Vadesi gegmis (brit
defter degeri) -- 532.063 - 97.654 -- -- -- -
- Deger dusikligi (-) -- (472.434) - (97.654) -- - - -

- Teminat, vs ile
glivence altina

alinmis kismi -- (59.629) -- - - - -

Maruz kalinan azami kredi riskinin belirlenmesinde alinan teminatlar gibi kredi giivenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamustir.
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Kur riski

Grup’un islemleri cogunlukla EURO ve ABD$ olarak gergeklestirilmektedir. Yabanci para kur riski Grup’un yurtdisi satislari ve alimlari ile
EURO ve ABDS$ cinsinden ifade edilen ticari alacaklari, alinan banka kredileri ve ticari borglarindan kaynaklanmaktadir.

Yabanci para kur riski ayrica vadeli islemlerden, diger finansal varlik ve borglardan ve yurt disindaki istiraklerinden olusmaktadir.

Grup, yabanci para kur riskini yabanci para varliklarini ve yiskimliliklerini dengeli bir sekilde organize etmekte ve yikimlilikler ile
varliklarin vadelerini ve yabanci para pozisyonlarini eslestirme yoluyla yénetmektedir.

Diger para Toplam
2020 ABDS EURO GBP CHF birimleri TL esdegeri
Nakit ve nakit benzerleri 202.967 48.680 264 15 2.074.668 4.005.801
Finansal yatirmlar 115.292 - - - - 846.301
Ticari ve diger alacaklar 605.124 263.802 18.740 588 416.469 7.425.902
Yabana para varliklar 923.383 312.482 19.004 603 2.491.137 12.278.004
Ticari ve diger borglar 1.107.458 140.460 1.178 93 11.725 9.418.754
Kisa vadeli finansal bor¢lar 1.797.067 483.935 - 238.790 9.247 19.538.015
Uzun vadeli finansal bor¢lar 2.368.585 596.953 -- -- 28.836 22.792.725
Yabanc para 5.273.110  1.221.348 1.178  238.883 49.808 51.749.494
yikimlilokleri
Turev finansal araclar
Varliklar 1.092.627 535.570 44.323 - 40.359 13.325.890
Yikomlilokler (563.558) (970.789) (78.192) (250.139) (232.775)  (15.964.042)
529.069 (435.219)  (33.869) (250.139) (192.416) (2.638.152)
I::’““" para pozisyonu,  (3.820.658) (1.344.085)  (16.043) (488.419) 2.248.913 (42.109.642)
ithalat 1.225.719 172.070 46 192 6.981 10.109.029
ihracat 722.518 1.245.405 4.725 810 1.516.127 18.442.032
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Diger para Toplam
2019 ABDS EURO GBP CHF birimleri TL esdegeri
Nakit ve nakit benzerleri 168.537 39.907 229 249.936 2.370 2.793.610
Finansal yatirmlar 117.800 4.000 -- - -- 726.358
Ticari ve diger alacaklar 550.425 175.816 20.805 543 652.308 5.256.323
Yabana para varliklan 836.762 219.723 21.034 250.479 654.678 8.776.291
Ticari ve diger borglar 1.147.314 149.873 1.392 645 28.736 7.855.511
Kisa vadeli finansal bor¢lar 2.163.981 496.025 238.727 8.219 17.616.176
Uzun vadeli finansal bor¢lar 2.463.089 346.074 - -- 19.345 16.952.187
Yabanci para 5.774.384  991.972 1.392  239.372 56.300 42.423.874
yikimlilokleri
Tirev finansal araclar
Varliklar 1.032.332 741.423 52.928 -- 72.692 11.547.453
Yikimlilokler (653.719) (769.379) (118.911) (249.707) (358.950) (11.805.228)
378.613  (27.956)  (65.983) (249.707) (286.258)  (257.775)
I:f““" para pozisyonu,  (4.559.009) (800.205)  (46.341) (238.600) 312.120 (33.905.358)
ithalat 1.243.548 204.734 91 149 2.217  8.360.882
ihracat 715.109 1.283.080 7.118 946 1.263.079 15.309.978

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tim yabanci paralar, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, varlik ve yikimliliklerden olusan kur farki zarari/kar sonucu vergi éncesi kar 4.209.561 TL (2019: 3.390.536 TL) daha
disik/yiksek olacakh.

Faiz oran riski
Faiz orani riski faiz oranlarindaki degisimlerin finansal tablolarda gésterilmis olan karlilik Gzerinde yaratabilecegi etkileri icerir.

Grup, ulusal ve uluslararasi piyasalarda faiz oranlarindaki degisikliklerden etkilenmektedir. S6z konusu riskler faiz oranina baglh varliklarin
ve yikimliliklerin netlestirilmesinin sonucunda ortaya gikan dogal yéntemler kullanilarak ysnetilmektedir.
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Grup'un faiz oranina duyarli finansal araglar asagidaki gibidir:

Sabit faizli finansal araclar
Finansal varliklar-vadeli mevduatlar

- Vadeli mevduatlar

Finansal yikimlilikler

- Banka kredileri

-Finansal kiralama islemlerinden bor¢lar
-Faktoring sektériinden borglar

Degisken faizli finansal araclar
Finansal yikimlilikler

- Banka kredileri

Likidite riski

Likidite riski Grup’un yapmasi gereken 3demeleri yapamama riskinden olusur.

31.12.2020

1.186.903
36.359.396

779.421
187.693

15.969.034

31.12.2019

1.603.191
29.701.700

705.794
199.018

13.736.817

Grup, likidite riskini uzun vadeli borg 8deme tarihlerini dikkatli bir sekilde takip ederek ve ayni zamanda giinlisk is akisi cercevesinde gerekli

olan nakdi saglayarak yénetmektedir. Likidite ihtiyaclari her giin igin ayri olarak tespit edildigi gibi haftalik ve aylik nakit ihtiyaglar devamli

olarak revize edilmekte ve &ngériileri hazirlanmaktadir. Ayrica her ay ileriye dénik 180 ginlik ve 360 giinlik nakit ihtiyaci éngérileri

hazirlanmaktadir.

Grup’un bilanco tarihleri itibariyla yikimliliklerinin vade bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

3 ayile

kadar 12 ay arasi

18.706.586
613.757
59.835

299.757

8.583.827 19.679.935

Sozlesme
uyarinca
Defter nakit cikislar 3 aya
31.12.2020 degeri toplami
Sézlesme uyarinca vadeler
Banka kredileri 51.061.472 57.327.142 7.753.809
Bor¢clanma senedi ihraclari 1.266.958 1.304.014 641.415
Finansal sektérden borclar 187.693 187.693 127.858
Finansal kiralama islemlerinden
borclar 779.421 956.046 60.745
53.295.544 59.774.895
Beklenen vadeler
Ticari bor¢lar 10.844.440 10.962.759 7.262.872
Diger borglar 3.641.247 3.641.247  1.195.694
Diger yikimltlikler 705.353 705.353 161.198
15.191.040 15.309.359 8.619.764
Tirev nakit girisleri 12.979.079 8.913.521
Tirev nakit cikislar (13.656.620) (8.667.009)
Turev finansal yiokimlilokler (677.541) 246.512

3.290.932
2.102.924
544.136

5.937.992

3.697.191
(4.186.678)

(489.487)

1 yil ile
5 yila kadar

27.401.393
48.842

472.562

27.922.797

408.955
342.629
19

751.603

368.367
(788.606)

(420.239)

5 yildan
fazla

3.465.355

122.982

3.588.337

(14.32}5
(14.327)
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31.12.2019

Sézlesme uyarinca vadeler
Banka kredileri

Borclanma senedi ihraclar
Finansal sektérden borclar
Finansal kiralama islemlerinden
borclar

Beklenen vadeler
Ticari borclar

Diger borglar

Diger yukimlilikler

Tirev nakit girisleri
Tirev nakit cikislar

Turev finansal yGkiomlilikler

Defter
degeri

42.565.629
872.888
199.018
705.794

44.343.329

8.925.179
2.886.790
354.669

12.166.638

(367.055)

Sozlesme
uyarinca
nakit
cikaslar
toplami

47.783.891
879.988
199.018

946.678

49.809.575

8.925.179
2.886.790
354.669

12.166.638

12.596.245
(13.034.463)

(438.218)

3aya 3ayile 12
kadar ay arasi
13.427.960 11.947.011
248.387 556.077
95.228 103.790
55.294 229.654
13.826.869 12.836.532
2.737.038 6.181.434
974.157 1.661.768
148.531 205.044
3.859.726 8.048.246
6.228.987 3.237.527
(6.265.395)  (3.277.467)
(36.408) (39.940)

1 yilile 5
yila kadar

18.546.191
75.524

540.007

19.161.722

6.707
234.929
1.094

242.730

3.129.731
(3.477.274)

(347.543)

5 yildan
fazla

3.862.729

121.723

3.984.452

15.936

15.936

(14.327)

(14.327)

Yukaridaki tablo, bilango tarihi itibariyla sézlesmenin vade tarihine kadar olan geri kalan dénemini baz alarak, Grup’un finansal
yikimliliklerinin, uygun vade gruplamasi yaparak analizini saglar. Ancak faaliyet siiresi icinde gergeklesen vadeler sézlesme uyarinca
belirlenen vade tarihleri ile farklihk gésterebilmektedir.

Sermaye risk yénetimi

Grup sermaye ydnetiminde, bir yandan faaliyetlerinin sirekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da bore ve ézkaynak dengesini en
verimli sekilde kullanarak karliligini arhirmayr hedeflemektedir.

Grup, konsolide bilangoda sermayesini zkaynaklari ve kisa ve uzun vadeli yikimlilikler toplamindan hazir degerleri gikartmak sureti ile

gostermektedir.

Grup, sermayesini ve sermayesinin finansman yapisina oranini ekonomik géstergelerdeki degisime gére ve sermaye sinifiyla iliskilendirilen
riskler g6z 6niine alinarak belirler. Grup sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun geri 6denmesiyle de oldugu kadar,
temettii ddemeleri, yeni hisse ihraci yoluyla da dengede tutmayr amaglamaktadir.
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Grup’un bilanco tarihleri itibariyla net bor¢/toplam sermaye orani asagidaki gibidir:

31.12.2020 31.12.2019

Toplam finansal borglar, dipnot 20 53.107.851 44.144.311

Eksi: Nakit ve nakit benzerleri, dipnot 5 (5.004.714) (4.453.518)
Eksi: Finansal yatirimlar (846.303) (727.218)
Netborc47256834 ......... 18.963.575
Ozkaynaklar 7.897.611 2.665.192
Yatias sermqye ........................................................................................................ 5154445 a1.638.967
Net bor¢/yatinlan sermayeoram ... %86 %94

Finansal enstrimanlarin makul piyasa degeri

Makul deger, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari bir islemde istekli taraflar arasinda alim sahma konu olan
fiyatini ifade eder. Kota edilmis piyasa fiyat, sayet varsa, bir finansal aracin makul degerini en iyi yansitan degerdir.

Finansal enstrimanlari gercek degerleri, Grup tarafindan elde edilen piyasa bilgileri, yénetimin kanaatleri ve uygun degerleme ysntemleri
ile tespit edilmistir. Asagida sunulan finansal araglarin tahmini makul degerlerine iliskin agiklamalar TMS 32 uyarinca yapilmishr. Grup’un
finansal enstrimanlarinin makul degerleri Tirkiye’deki finansal piyasalardan ilgili ve giivenilebilir bilgiler edinilebilecegi &lcide, tahmin
edilmistir. Burada sunulan tahminler, Grup’un bir piyasa isleminde edinebilecegi tutarlari yansitmayabilir.

Asagida mali enstrimanlarin en uygun yaklasik makul degerini belirlemede kullanilan yéntemler ve tahminler gésterilmistir:
Finansal varliklar
Piyasa degeri defter degerine yaklasan parasal aktifler:

- Yabanci para bakiyeleri dsnem sonu kuru iizerinden gevrilmektedir. Bilangoda maliyet bedeli Gizerinden gésterilen bazi finansal aktiflerin
(kasa-banka) piyasa degerlerinin bilango degerlerine yaklasik olduklari varsayilmaktadir.

- Bilangoda maliyet bedeli Gzerinden gésterilen net ticari alacaklarin net piyasa degerlerinin bilanco degerlerine yaklasik olduklari
varsayilmaktadir

Finansal yikimlilikler
Piyasa degeri defter degerine yaklasan parasal pasifler:

- Kisa vadeli krediler ve diger parasal pasiflerin piyasa degerlerinin, kisa dénemli olmalari dolayisiyla, defter degerlerinin yaklasik oldugu
varsayilmaktadir.

- Yabanci para cinsinden olan ve dénem sonu kurlari izerinden cevrilen uzun vadeli banka borglarinin piyasa degerinin defter degerine
esit oldugu varsayilmaktadir.
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Gercege uygun deger &lciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansilan finansal varlik ve yikimliliklerin gercege uygun deger Slcimlerini her
finansal varlik ve yikimlolik simifinin girdilerinin kaynagina gére, iig seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin aktif piyasada islem géren (dizeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gdzlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gergege uygun deger dlciimleri hiyerarsi tablosu 31.12.2020 itibariyle asagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan

varhklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Finansal yatirimlar (dipnot 7) - 70.129 -
Tirev finansal araglar (dipnot 11) -- 119.483 --
Arazi ve binalar (dipnot 17) -- -- 16.389.868
Makine, tesis ve cihazlar (dipnot 17) -- -- 16.532.454
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan

yikimlilokler Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tirev finansal araglar (dipnot 11) -- 806.139 --

Gergege uygun deger dlciimleri hiyerarsi tablosu 31.12.2019 itibariyle asagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan

varhklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Finansal yatirimlar (dipnot 7) - 77.705 -
Tirev finansal araglar (dipnot 11) -- 45.487 --
Arsa ve binalar (dipnot 17) -- -- 10.554.762
Makine, tesis ve cihazlar (dipnot 17) -- -- 12.695.143
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan

yiGkimlolikler Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tirev finansal araglar (dipnot 11) -- 412.542 --

36. BILANCO SONRASI OLAYLAR

Korteks Mensucat, 20 Ocak 2021 itibariyla sabit faizli, vade sonunda ana para édemeli olmak izere; 160 giin vadeli 51.480 TL nominal
degerinde, 3 Mart 2021 itibariyla sabit faizli, vade sonunda ana para édemeli olmak izere; 183 giin vadeli 21.340 TL nominal degerinde
ve 7 Mayis 2021 itibariyla sabit faizli, vade sonunda ana para &demeli olmak izere; 209 giin vadeli 52.080 TL nominal degerinde
iskontolu bono ihrag etmistir.

Korteks Mensucat 20 Ocak 2021 itibariyla degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade sonunda ana para ve faiz &demeli olmak izere;
378 giin vadeli 119.890 TL nominal degerinde, 3 Mart 2021 itibariyla degisken faizli, 386 giin vadeli 36.880 TL nominal degerinde ve
7 Mayis 2021 itibariyla degisken faizli 398 giin vadeli 69.150 TL nominal degerinde tahvil ihrag etmistir.
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Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S, 7 Ocak 2021 itibariyle sabit faizli, vade sonunda ana para demeli olmak iizere; 183 giin vadeli 21.250
TL nomimal degerinde finansman bonosu, 12 Subat 2021 itibariyle 188 giin vadeli 65.060 TL nominal degerinde, 26 Mart 2021 itibariyle
146 giin vadeli 62.210 TL nominal degerinde ve 22 Nisan 2021 itibariyle 154 giin vadeli 73.090 TL nominal degerinde iskontolu bono
ihrag etmistir.

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S, 7 Ocak 2021 itibariyle degisken faizli, 3 ayda bir kupon ve vade sonunda ana para ve faiz sdemeli
olmak iizere; 370 giin vadeli 22.300 TL nomimal degerinde, 12 Subat 2021 itibariyle 377 giin vadeli 154.940 TL nominal degerinde,
26 Mart 2021 itibariyle 377 gin vadeli 49.080 TL nominal degerinde ve 22 Nisan 2021 itibariyle 370 giin vadeli 84.470 TL nominal

degerinde tahvil ihrac etmistir.

Zorlu Faktoring A.S. tarafindan 23 Haziran 2020 tarihinde ihrag edilen 35.000 TL tutarindaki bono, son kupon 6demesi faizi ve anaparanin
ddenmesiyle birlikte 05.01.2021 tarihinde, 19.08.2020 tarihinde ihrag edilen 20.000 TL tutarindaki bono, son kupon &demesi faizi ve
anaparanin denmesiyle birlikte 03.02.2021 tarihinde itfa olmustur.

Zorlu Faktoring A.$. tarafindan 35.000 TL tutarindaki 190 giin vadeli bono 05.01.2021 tarihinde, 20.000 TL tutarindaki 203 giin vadeli
bono 03.02.2021 tarihinde ihrag edilmistir. Bonolar sabit faizli olup, yillik basit faiz oranlari sirasiyla %22,25 ve %22,50'dir. Bonolarin
vadesi sirasiyla 14.07.2021 ve 25.08.2021 olup, 28 giinde bir faiz 6demeleri yapilacaktir.

12 Ocak 2021 tarihli &zel durum agiklamasina istinaden, Zorlu Enerji Elektrik Uretimi A.$'nin %100 bagh ortakhgr Zorlu Jeotermal,
8 Mart 2020 tarih ve 31062 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Temmuz 2020 tarihinde yirirlige giren “Elektrik Piyasasi Lisans
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” kapsaminda, Manisa, Alasehir'de isletmekte oldugu 45 MWe kurulu giice sahip
Alasehir | Jeotermal Enerji Santrali’'ne entegre olarak giines enerjisinden elekirik iretmek iizere “Birlesik Yenilenebilir Elekirik Uretim Tesisi
(Ana Kaynak JES + Yardimer Kaynak GES)” kurmayi planlamaktadir. Bu baglamda mevcut elekirik iretim lisansinin 48,5880 MWm/45

MWe olarak tadil edilmesi icin Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu’na basvuruda bulunulmustur.

Zorlu Enerji Elektrik Uretimi A.S Yénetim Kurulu tyelerinin 21 Ocak 2021 tarihli alinan kararina ve ayni tarihli 6zel durum agiklamasina
istinaden;

- Sirket tarafindan bir yandan faaliyetlerin verimli olarak yiritilmesi saglanmaya ¢alisilirken, diger yandan borg ve 6zkaynak dengesini
saglikli bir sekilde tutarak Sirket karinin ve piyasa degerinin artirilmasi hedeflenmekte olup, bu kapsamda yatirmlar da géz &niine alinarak
yapilan degerlendirme neticesinde; mevcut kayith sermaye tavanina heniiz ulasiimamis olsa da, Sirketin hedeflerine ulasmasi igin yeterli
olmadiging,

- Bu kapsamda Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 18'nci maddesi hijkmii ve SPK’nin 11.18-1 sayili Kayitl Sermaye Sistemi Tebligi cercevesinde;
Sirketin mevcut 3.000.000.000 TL kayith sermaye tavaninin 6.000.000.000 TL'ye arhirilmasina,

- Bu cercevede Sirketin Esas S6zlesmesi’nin é'nci maddesinin tadiline,

- Tavan arhirimina iliskin siirec devam ederken, Sirketin cikarilmis sermayesinin, mevcut ortaklarin yeni pay alma haklari kisitlanmaksizin ve
tamami nakden karsilanmak iizere artirilmasina yénelik ¢alismalara baslanmasing,

- Hedeflenen %100’e kadar bedelli sermaye artirimi nedeniyle ihrag edilecek paylarin miktarina, yeni pay alma hakki kullanim fiyating,
ihrag edilecek paylarin sahs ydntemini iceren sermaye arhrimi kararinin, Sirketin 2020 yili hesap dénemine it finansal tablolarinin
aciklanmasini takiben Yénetim Kurulunca degerlendirilerek karara baglanmak suretiyle kamuya agiklanmasing,

- Is bu kararin uygulanmasi igin gerekli her tirli is ve islemin ifasi icin Yénetimin yetkilendirilmesine toplantida hazir bulunan tyelerin
oybirligiyle karar verilmistir.

3 Subat 2021 tarihli 6zel durum agiklamasina istinaden, Sirket Esas Sézlesmesi’nin é'nci maddesinin tadiline iliskin uygunluk goérisi
alinmasi amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu’na basvuru yapilmistir.
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