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RAPOR HAKKINDA BiR BAKISTA ZORLU HOLDING

Akilli Hayat

orlu Holding olarak, kurumsal yénetim, cevresel
z ve sosyal performansimizi her yil yayimladigimiz
Surdirdlebilirlik Raporu araciligiyla paydaslarimiza
sunuyoruz. GRI Standartlar “Temel” (Core) secenegine
uygun olarak hazirlanan rapor, Akilli Hayat 2030 vizyonu,
hedefler, performans ve ilerlemeler ile Birlesmis Milletler
Surdirdlebilir Kalkinma  Amaglar’na  katkilarimizi - iceriyor.
Bunlara ek olarak, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi
(United Nations Global Compact-UNGC) kapsaminda 10.
ilerleme Bildirimi'ni de kapsiyor.

Rapor icerigine dair her turli soru ve 8nerinizi
AkilliHayat2030@zorlu.com adresine iletebilirsiniz.

KAPSAM

u rapor, etkilerimizin énemli oldugu operasyonlarimizi
B kapsamasi agisindan Zorlu Holding A.S., Korteks
Mensucat Sanayi ve Tic. A.S., Zorluteks Tekstil
Ticaret ve Sanayi A.S., Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret
A.S., Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S., Zorlu Enerji
Grubunun Turkiye operasyonlari, Meta Nikel Kobalt A.S.,
Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatinm A.S., Zorlu Yapi
Yatirm A.S. ve Zorlu Performans Sanatlari Merkezi’nin 1 Ocak
2019-31 Aralik 2019 faaliyet yilini iceren konsolide verilerini
temel almaktadir. Raporda; Korteks Mensucat Sanayi ve Tic.
A.S. ve Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. Zorlu Tekstil
Grubu olarak; Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ve
Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S. Vestel Sirketler
Grubu olarak; Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatinm A.S.,
Zorlu Yapi Yatirm A.S. ve Zorlu Performans Sanatlari Merkezi
ise Zorlu Gayrimenkul Grubu ve Meta Nikel Kobalt A.S. ise
Meta Nikel olarak anilmaktadir.

1953 yilinda Mehmet Zorlu tarafindan Zorlu
Mensucat Denizli sirketinin kurulmasiyla temelleri
atlan  Zorlu Holding, fadliyetlerine  tekstil
sektérinde basladi.

1976’da Bursa’da Korteks Kadife Dokuma Tesisi
kuruldu ve yaklasik 10 yil sonra ilk kez tekstil Grinleri
ihracati gerceklestirmeye basladi.

1989 yilinda Korteks iplik Fabrikasi kuruldu.

1990 yilinda Avrupa’nin en biuyuk entegre polyester
iplik Greticisi ve ihracatcisi Korteks Polyester iplik
Fabrikasi Uretime gecti.

1993 yilinda Zorlu Grubu’na ait sanayi kuruluglarinin
elektrik ve buhar ihtiyacini karsilomok Uzere
Zorlu Enerji kuruldu. Bugin Zorlu Enerji yerli ve
yenilenebilir enerji yatinmlariyla 8ne cikiyor ve
Borsa istanbul (BIST) Surdurilebilirlik Endeksi'nde
islem gériyor.

1994 yilinda Zorlu Grubuna katilan Vestel
Elektronik ile 1997 yilinda kurulan Vestel Beyaz Esya
ise yenilik¢i Urunleriyle musterilerinin beklentilerini
karsiliyor; surdirilebilirlik performansi ile BIST
Sordurilebilirlik Endeksi’nde islem gériyor.

2000 vyilinda kurulan ve 2007 vyilinda Zorlu
Grubuna katilan Meta Nikel Kobalt Madencilik
yenilikcilik, strdurilebilirlik ve cevreye duyarli Gretim
anlayigindan taviz vermeden Ar-Ge’ye dayali yeni
nesil madencilik ile calismalarini sGrdGriyor.

2006 yilinda Zorlu Gayrimenkul kuruldu.

2008°de Turkiye'nin ilk karma kullanim projesi
olarak insaati baglayan Zorlu Center, 2013’te
alisveris ve performans sanatlari merkezi olarak
hizmete agildi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

2007 yilinda Zorlu Holding, insan haklari, ¢calisma
standartlari, c¢evre ve yolsuzlukla mucadele
konularinda 10 ilkeye dair taahhUtte bulunarak
Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sézlesmesi'ni
imzaladi.

2009 yilinda Zorlu Holding, ilk defa “2007-2009
Kiresel llkeler Sézlesmesi ilerleme” raporunu
yayimladi.

2011de Pakistan’daki Jhimpir Ruzgar Santrali
Uretime bagladi.

2012'de Zorlu Faktoring faaliyete gecti.

2015’te Zorlu Holding, Birlesmis Milletler Kadini
Giclendirme lkelerine imza atarak kadinin
toplumda, is hayatinda ve ekonomik hayatta
gUclendirilmesi icin verdigi destedi kurumsallastirdi.
Vestel Elektronik Kasim 2015-Ekim 2016 dénemi igin
BIST Surdurulebilirlik Endeksi’ne dahil oldu.

2016 yilinda Vestel Beyaz Esya ve Zorlu Eneriji, Borsa
istanbul’un (BIST) Kasim 2016-Ekim 2017 dénemi icin
acikladigr BIST Surdirulebilirlik Endeksi’ne gonully
olarak dahil oldu. Saritepe-Demirciler Rizgar Enerji
Santralleri faaliyete gecti.

2017°de Zorlu Holding, Akilli Hayat sirdirilebilirlik
vizyonunu olusturdu. Vestel Beyaz Esya Tirkiye'de
sektorinde “Su Ayak izi” Onay Belgesini alan
ilk firma oldu. Zorlu Solar ABD’li First Solar’in 26
Ulkede tek yetkili distribUtsri oldu.

2018 yilinda Zorluteks sirdurilebilir  calisma
kosullariyla BSClI’'dan en yUksek skoru aldi.

2019°da Vestel Beyaz Esya, Sharp Corporation
ile olan marka lisans anlagsmasinin icerigini akilli
Urunleri kapsayacak sekilde genisletti. Zorlu Tekstil
6 ulkede toplam 7 yeni magaza acti.
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! Global Risks Report, WEF, 2020
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Akilli Hayat

DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

019, kuresel ekonomide belirsizliklerin arttigi, dinyada cevresel ve
sosyal meselelerin giderek ¢ok boyutlu ve daha karmasik hale geldigi
bir yil oldu.

ABD ve Cin arasindaki ticaret savasi kiresel ticaret Uzerinde ciddi baski unsuru olmayi
surdurirken; kiresel imalattaki zayif seyir, Ulkemizin en biyik ihracat pazar olan
Avrupa’da istenen buyime ivmesinin yakalanamamasina neden oldu. Diger taraftan
ise iklim krizi, giderek azalan dogal kaynaklar, plansiz buyime, doganin tahrip
edilmesi, artan gelir adaletsizligi gibi kiresel meseleler olumsuz ekonomik sonuclar
dogurmakla birlikte, tim dinyadaki sosyal ve cevresel esitsizlikleri de derinlestirmeye
devam ediyor. Dinya Ekonomi Forumu (World Economic Forum-WEF) 2020 Kiresel
Risk Raporu, numuizdeki 10 yilda gerceklesmesi beklenen risklerin basinda asiri hava
olaylari, iklim kriziyle micadelede basarisizlik, afetler, ekosistem tahribati oldugunu
ortaya koyuyor. Diger bir deyisle sSnumizdeki 10 yilda gerceklesme olasiligi en yUksek
olarak tanimlanan ilk bes risk, iklim krizi ve cevre ile ilgili.! Bu kiresel risklere ¢6zim
Uretmek icin de daha fazla is birligi, Ar-Ge ve inovasyon yatirnmi ve kapsayiciliga
ihtiyacimiz var. Ozellikle Paris Anlasmas’nin  gerektirdigi, kiresel isimmayr 1,5
derecenin altinda tutma hedefine ulagmak icin kamu ve ézel sektdr basta olmak Gzere
tum paydaslarin hizl,, etkin ve birlikte harekete gegmesi gerekiyor.? Gerekli 8nlemler
alinmadigi takdirde, gida ve saglik sistemlerinin ¢cskmesinden tum tedarik zincirlerinin
bozulmasina kadar bircok kritik sonucla karsi karsiya kalabiliriz.

iklim krizi dncelikli kiresel gindem maddesi haline gelirken; teknoloji ve dijitallesmenin
de caga yon veren kiresel bir egilim olarak 6ne ¢kmaya basladigini ve sirketleri
dénustirmeye devam ettigini gériyoruz. Ar-Ge ve inovasyona yatirm yapan
sirketler, teknolojinin gucini kullanarak cevresel etkisini azaltiyor ve sunduklari
yenilik¢i Grin ve hizmetlerle rekabet avantaji saglamakla kalmayip; ayni zamanda
kiresel sorunlarla mucadelede de 6n siralarda yer aliyorlar. Bu gelismeler, daha
iyi bir gelecek icin teknoloji ve dijitallesmenin iyilestirici giiciniu daha etkin sekilde
kullanmamiz gerektigini gdsteriyor. Cunky teknolojik yatirimlar; verimlilik, enerji
tasarrufu, is sureclerinde kolaylik ve daha iyi yénetim basta olmak Gzere bircok
konuda avantaj saglarken; sektdrleri dénistiruyor ve sirketlere kiresel krizlerde
dayanikllik, esneklik ve ceviklik kazandiriyor.

Bu kavramlarin éneminin, 2019’un sonunda Cin'de ortaya c¢ikan ve tUm dinyaya
yayillan COVID-19 ile arttigini géruyoruz. Bu dénem, &zellikle CSY (cevresel, sosyal ve
yonetsel) performansi yiksek sirketlerin kiresel pazarlarda gérece giclt kalabilmesi
ile CSY risklerini yénetilmesi arasinda gi¢li ve pozitif bir bag oldugunu da gésteriyor.
Salgindan ekonomik ve sosyal olarak en cok etkilenenlerin toplumun kirilgan kesimleri
olmasi ise dunya genelindeki toplumsal esitsizlikleri daha fazla gézler 6niine seriyor.
Toplumsal cinsiyet esitligi, egitim ve saglk olanaklarina adil erisim gibi konularda
esitsizlikleri gideremezsek; uzun vadede kurdugumuz sistemlerin strdurslebilirligini
de saglamamiz mimkin olmayabilir. Tum bu gelismeler bize, daha iyi bir gelecek
icin is birligi ve paydas temelli yaklasimi iceren sistemsel bir dénisime ne kadar
ihtiyacimiz oldugunu gésteriyor. Dinya Ekonomik Forumunun manifestosunu, 2019
yilindaki 50. yil toplantisinda, Paydas Kapitalizmi olarak giincellemesi, paydas temelli
yaklagimin is dUnyasinin zirvesinde ana gindem maddelerinden biri olarak kabul
edildigini gésteriyor.
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Toplumsal esitsizliklerin giderilmesi ve tUm paydaslari kapsayacak esitlikgi bir dinya kurulmasi ydnindeki bu cagri,
is dUnyasinda dénisimu zorunlu kiliyor. Calisanlar, cevre ve toplum basta olmak Uzere tim paydaslari gézetmeden
faaliyetlerine devam eden sirketler, kendi islerinin surdirilebilirligini de sorgulamalari gereken bir déneme giriyor.
Bunlarla birlikte 21. yUzyilin sorunlari ile bag etmek icin yeni bir liderlik anlayisina duyulan ihtiya¢ her gecen gin
artiyor. Ozellikle son dénemde daha dayanikli, cevik ve adaptasyon kabiliyeti yiksek sirketler, gelistirdikleri yeni

liderlik yetkinlikleri ile kuresel krizlerden daha az etkileniyor.

Biz de dinyadaki bu degisimi ve dénisimi dngérerek sekillendirdigimiz Akilli Hayat 2030 vizyonumuzla Zorlu
Grubu'nu cevresel, sosyal ve ydnetisim alaninda gelecege hazirliyor, bu anlayisla yurtttugimiz faaliyetlerimizle
paydaslarimiz icin deger yaratiyoruz. icinden gectigimiz bu streg Akilli Hayat 2030 ile G yildir attigimiz adimlarin
ne kadar dogru oldugunu gdsterirken; paydaslarimizla birlikte daha iyisini yapmak icin bize gug, ilham ve cesaret

veriyor. Paydas temelli ve surdurilebilirlik odakli is modelimiz Holding’ten
baslayarak Grup sirketlerimize yayiliyor. Enerjiden tekstile, beyaz esyadan
tuketici elektronigine, gayrimenkulden yeni nesil madencilige kadar farkl
sektorlerde faaliyet gésteren Zorlu Grubu olarak, dahajiyi bir gelecek icin gerekli
olan inovasyon gicine, dinamizme ve yetkinliklere sahibiz. Is yapis bicimimiz
haline gelen bu anlayisla ilerledigimiz Akilli Hayat 2030 yolculugumuzu, 2019°da
da gelecegin akilli sistemlerinin gelistiriimesi yéninde attigimiz adimlarla
sekillendirmeye devam ettik.

Akilli Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda; cevresel, sosyal, ekonomik ve
ydnetisim performansimiza yer verdigimiz surdurilebilirlik raporumuzun daha
iyi bir gelecek icin is diUnyasina iyi 8rnek olmasi temennisiyle; bu uzun soluklu
yolculukta bizimle yirUyen basta calisma arkadaslarimiz olmak Gzere tom
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

“ICINDEN GECTIGIMiZ BU SUREC
AKILLI HAYAT 2030 YOLUNDA

UC YILDIR ATTIGIMIZ ADIMLARIN
NE KADAR DOGRU OLDUGUNU
GOSTERIRKEN; PAYDASLARIMIZLA
BIRLIKTE DAHA IYISINI YAPMAK ICIN
BiZE GUC, ILHAM VE CESARET
VERIYOR. PAYDAS TEMELLI VE
SURDURULEBILIRLIK ODAKLI

IS MODELIMiZ HOLDING’TEN
BASLAYARAK GRUP SIRKETLERIMIZE
YAYILIYOR.”

Saygilarimla,

OMER YUNGUL,
CEO

@) ZORLU
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DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

019 hepimiz icin ekonomik anlamda endiselerin arttidi, cevresel ve

sosyal krizlerin yasandigi bir yil oldu. Krizlerden gi¢li ¢ikmak icin

geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigina taniklik ettigimiz bu dénemde
toplumun her kesimini kapsayan, esitsizlikleri azaltan, paydaslar ve cevreyi
merkeze alan bir ydnetim anlayisinin; devletler ve is dunyasi icin en guclo
arag oldugunu gézlemledik.

Dinya genelinde yasanan cevresel ve sosyal gelismelerin, sirketlerin finansal
tablolarina ve kuresel ekonomiye yansimalarini takip ediyor ve sirdirolebilirlik
kavraminin kiresel gindemde giderek 6nem kazandigini anliyoruz. Bu yil, Birlesmis
Milletler New York iklim Zirvesi’nde, iklim hareketinin artik sadece iklim Uzerinden
yurimedigine; cevre, adalet, esitlik gibi hareketleri icine alarak biyumeye devam
edecegine yoénelik gelismeler vurgulandi. iklim krizinin kritik bir gindem maddesi
oldugu ginumuzde, bu krizin tetikledigi cevresel ve sosyal sorunlari da géz ardi
edemeyiz. Kitlesel biyocesitlilik kaybi, gittikce artan hava kirliligi ve plastik kirliligi,
yoksulluk ve aclikla micadele, temiz su ve halk saghgs, esitsizliklerin azaltiimasi gibi
dUnyanin ana meselelerine karsi is dunyasi olarak aksiyon almak, birlik icinde hareket
etmek durumundayiz.

2019 yilinin sonlarinda ortaya cikan ve 2020°'de tUm dinyayr etkisi altina alan
salgin, krizler karsisinda dayanikli olanlarin ve krizlerden gicli cikanlarin iyi CSY
performansina sahip sirketler oldugunu gésterdi. Finansal olmayan riskleri iyi ydneten
ve bu risklere karsi direng ve esneklik kabiliyeti gelistiren sirketlerin finansallari, dustk
CSY performansi gésteren sirketlere kiyasla daha az etkilendi.? Yasadigimiz karmasik
ve cok boyutlu kiresel meselelerle basa cikabilmek ve yasanan krizlerden guclenerek
ctkmak icin isimizi yaparken finansal ve finansal olmayan varliklarimizi bitonlesik bir
yaklasimla yénetmek durumundayiz. Is sonuclarimizin yarattigi deger, ancak tim
paydasglarimizi kapsadiginda anlamli ve strdirulebilir hale dénisebilir.

Bugun, yeni nesil ekonominin ana tasiyicisi olan akilli teknolojileri de strdurilebilirlige
hizmet edecek sekilde yeniden konumlandirmamiz gerekiyor. Teknolojinin gicinden
yararlanarak cevresel etkiyi azaltmak ve hatta uzun vadede sifirlamak Uzerine
kurulmus bir yénetim stratejisi, islerimizi daha ileriye ve aslinda gelecege tasima
noktasinda ¢ok énemli bir kaldira¢ olacak. Zorlu Grubu olarak, bu anlayisla
vygulamaya gecirdigimiz Akilli Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda, sorumlu
biyime yaklagimimizla; cevresel, sosyal ve yénetsel konulardaki performansimizi
her gecen gun iyilestirerek etkin sekilde ydnetebiliyoruz. Gelecegi akilli yaklagimlarla
sekillendiren, kiresel meselelere yenilik¢i ve surdurilebilir ¢cdzimler Ureten bir Grup
olarak, dénisimin paydaslarindan biri olma hedefimizi her gecen gin daha da
guclendiriyoruz.

Bu anlayigla, 2019°da Akilll Hayat 2030 dogrultusunda; bilgiye erigimin kolaylastig bir
dinyada inovasyon ile yenilikgi fikirlerin agiga ciktigi ve kapsayici bir kurum kiltirinin
gelistigi bir is ortamini pekistirmek adina adimlar atmaya devam ettik. Kurum ici
girisimcilikten toplumsal cinsiyet esitligi ve calisan génilligiune kadar bircok program
ve hareketi hayata gecirdik. Bu cercevede, Akilli Hayat 2030°un en kritik sGreclerinden
biri olan kurum ici girisimcilik programimiz Parlak Bi’Fikir’in ilk déngisunt 2019°da
tamamladik. ilk déngi, Zorlu Grubu'nda hedefledigimiz, inovasyonu sirket kiltirinin
bir parcasi haline getirme disincemizi harekete gegiren bir baslangig oldu. Ozellikle
yeni neslin amac odakli calisma istegine cevap verirken; onlarin yaraticiliklarini agiga
cikaracaklart bir is ortami sunarak uzun dénemde Zorlu Grubu’na katki saglayacak
kazanimlar da elde ettik. 2020°deki ikinci déngiide daha fazla sayida katilim olacagini
umuyor; inovasyon ve girisimcilik ruhunun kiltorimizde daha da giclenmesi icin bu
konuda farkindaligin artmasi ve is yapis bicimimiz haline gelerek yayginlasmasi adina
daha da buyk bir gelisim kaydedecegimizi 6ngdriyoruz.

Yine 2019 yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komitesi ve ¢alisma arkadaglarimizin génullu katilimiyla olusturulan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu da dnemli aksiyonlar aldi. Herkes icin Esit Bi'Hayat mUomkin diyerek
hazirladigimiz yol haritasi cercevesinde baslatilan calismalar, komite ve calisma grubunun liderliginde; tom Grup
sirketlerimize yayilmaya basladi. Mentorluk programlarindan atdlye ve egitimlere kadar bircok uygulama ile bu
konuda kurumsal farkindalik artmaya basladi. Onimizdeki dénemde, tiim iletisimimizde séylemlerin esitlikci olmasi
ve calisma alani kosullarinin daha esitlik¢i hale gelmesi icin yeni uygulamalari hayata gegirecegiz.

2019’da ayrica Akilli Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda baslattigimiz, kurumsal génillulik programimiz
Kivileimlar Hareketi ile Zorlu Grubu’nun DNA'sinda yer alan yardimseverligi, paydaslarimizla is birlikleri ve ortakliklar
olusturabilecegimiz bir yapiya dénUstirdik. Sivil toplum kuruluslaryla is birlikleri ile dizenledigimiz etkinliklerle
calisanlarimizda génillGluk farkindaligint ve harekete gecmeyi tetikledik. 2020 yiliyla birlikte bu hareketi daha
da dinamik hale getirerek, calisanlarimizin kendi gdnillGlok projelerini olusturabilecekleri yeni bir modele gecmeyi
hedefliyoruz.

Akilli Hayat 2030 ile koydugumuz hedeflere ulasma yolunda, calisanlarimizin tutkusu, baglhgi, Uretkenligi ve
gelisiminin en 6nemli gicimiz olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda yetenek yénetiminin énemli bir baglk oldugu
bilinciyle, bu konuda da bircok yatirim yapiyoruz. Yeni neslin amag¢ odakl ¢alisma istegine ve kendini surekli
gelistirmesine imkan saglayan bir is ortami istegine karsilik vermeye yénelik calismalar yapiyoruz.

Bu kapsamda, Zorlu Grubu icerisinde strdurilebilirlik calismalarina liderlik eden Akill Hayat Mimarlarrni egitimlerle,
katilimar ve temsilci olabilecekleri cesitli etkinliklerle destekliyoruz. 2019 yilinda, Akilli Hayat Akademisi catisi altinda
Bogazici Universitesi ile icerik gelistirerek, sirdirebilirlik alaninda calisanlarina yénelik egitim programi acan ilk
Grup olduk. Programin icerigi, kiresel egilimlerden sistem disUncesine, sirdirilebilirlik liderliginden girisimcilik
ekosistemine kadar strdurdlebilirlik vizyonunun gelismesini saglayacak bircok faktéri kapsayacak sekilde kurgulandi.
2020’de Akilli Hayat Akademisi programimizi gelistirerek ve daha ¢ok sayida ¢alisma arkadasimizi egitime dahil
ederek yine Holding ve Grup sirketlerimizi kapsayacak sekilde hayata gecirmeyi planliyoruz.

Grup sirketlerimiz, ham madde ve sire¢ ydnetiminde déngisel ekonomi tabanli inovasyonlarla; surdirilebilirlige
katki saglayacak bircok proje gerceklestirmeye devam ederken; sirdirilebilirlik
odakl 6ncU girisim ve olusumlarin parcasi olmayi da strdirdtk. 2019 yilinda
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Global Compact Tirkiye, is Dinyasi ve Surdirilebilir Kalkinma Dernegi - Turkiye “GELECEGI AKILLI YAKLA§| MLARLA

(SKD Turkiye) ile Turk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi'nin (TUSIAD) plastik

kirliligiyle mUcadele icin olusturdugu i§ Dinyasi Plastik Girisimi’ni imzalayan ilk §E K| LLEN D| REN , KU RESEL

MESELELERE YENILIKCI VE

26 sirketten biri olduk. 2021 yilina kadar plastik taahhttlerimizi aciklayarak
¢6zUm surecinin parcasi olmayr amaglyoruz.

Zorlu Grubu olarak tim bu fadliyetlerimizle daha da gi¢lendirdigimiz S U RD U R U LEB | |_| R (;OZ U MLER U RETEN

surdurulebilirlik alanindaki calismalarimizi; 2020 ve sonrasinda da Grubumuzdaki

is kultorunt dénusturerek gelistirecek ve Akilli Hayat 2030 hedeflerimize emin BIR GRUP OLARAK, DON U§UM UN

adimlarla ilerlemek Uzere var gicimuzle calismaya devam edecegiz.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimize uygun olarak hazirladigimiz 2019 yili

PAYDASLARINDAN BIiRI OLMA

Sordurilebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasirken, basta ¢alisma arkadaglarim HEDEF|M|Z| HER GE(;EN GUN DAHA DA

ve ig ortaklarimiz olmak tzere Akilli Hayat 2030 yolculugumuza katkida bulunan
tUm paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

GUCLENDIRIYORUZ.”

Saygilarimla,

CEM KOKSAL,

Surdurilebilirlik Komitesi Baskani

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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TURKIYE VE DUNYANIN ICINDE BULUNDUGU BU
DONUSUMUN ONEMLI BIR OYUNCUSU OLARAK,
PAYDASLAR VE YATIRIMCILARIN BEKLENTILERINI EN UST
~ SEVIYEDE GOZETECEK SEKILDE YATIRIM KARARLARIMIZDA
=~ VE MEVCUT PORTFOYUMUZDE FINANSAL VE FINANSAL

OLMAYAN RISKLERI YONETMEK ICIN AKILLI HAYAT 2030
VIZYONUMUZ BIZE REHBERLIK EDIYOR.

bunun neden oldugu kuraklik, su kaynaklari Gzerinde  gelecek krizlere karsi hazir ve dayanikli olmamiz icin firsatlar
artan baski, agiri hava olaylari ve dogal felaketlerle  dq synuyor.t

iklim krizinin derinlestigi bir yildi. 2020 yilinin basinda WEF

tarafindan acklanan Kiresel Riskler Raporu da bu durumu  jusqn saghgini ve ekonomiyi derinden etkileyen bu kiresel olay,

belgeler nitelikte olup, gerceklesme olasiligi ve etkisi agisindan paydas kapitalizmi, sorumlu biyime, kiresellesme, dayanikllik ve

\ G eride biraktigimiz 2019 yili, kiresel sicaklik artisi ve  kirilganhgini ortaya koyarken, ayni zamanda iklim krizi gibi

iklime bagli risklerin 6ne ciktigini ortaya koyuyor.*Yilin basinda
Avusturalya ve Brezilya’da yasanan orman yanginlariile boyGk
bir ekosistem yok olurken, diger taraftan ekosistemlere insan
mudahalesi ile insan-hayvan bariyerinin asilmasi sonucunda
Cin'de ortaya cikip tim dinyay: etkisi altina alan COVID-19
salgini biyik kayiplara neden oldu.® Salgin nedeniyle tedarik
zincirleri kesintiye ugrarken, kiresel ticaret durma noktasina
geldi. Bu dénem, tedarik zincirlerinin ve kiresel ekonominin

esneklik gibi kavramlari tekrar gindeme getirirken, iklim kriziyle
micadelede énemli gelismeler de yasandi.” Salginin neden oldugu
ekonomik krizden kurtulmak amaciyla aciklanan Yeni Yesil Dizen
(Green Deall) ve Yesil lyilesme paketleri sayesinde temiz enerjiye gecis
yatirnmlarinin artmasiyla kiresel sicaklik artiginin 2050 yilina kadar
1,5-2°C seviyesinde tutulmasinin mémkin oldugu belirtiliyor.?

CSY BIR YATIRIM STANDARDI HALINE GELDI

2019 yili ayni zamanda yatirmcilarin ve buytk yatirm sirketlerinin yatinm kararlarinda CSY kriterlerini dikkate
aldiklari bir yil oldu. Dinyadaki biyik yatirim sirketlerinin bu yénde aldiklari aksiyonlarin finans sektériini temelden
sekillendirmesi ile CSY bir yatinm standardi haline geldi.? Ayni zamanda sirketlerin gelecek hedeflerini, orta ve uzun
vadeli risk ve firsatlarini strdirilebilir bir sekilde yénetmeleri dncelikli yatirim kriterleri arasinda kabul edilmeye
baslandi. Paydas kapitalizmi ile kapsayiciliyin ve ortak deger yaratma kavramlarinin 8ne ¢ikmasi ile paydas odakh
is modelleri olan sirketler hem yatirmcilar agisindan daha c¢ok dikkat ¢ekiyor hem de kiresel krizlerden daha az
etkileniyorlar.”

Salgin déneminde, CSY kriterlerinin dikkate alindigi yatirnmlarin geleneksel yatirmlara kiyasla daha dayanikli
oldugu da test edilerek ispatlandi.” icinde oldugumuz dénem bize uzun vadede yiksek getirili deger yaratmak
icin yatinnm kararlarina CSY faktérlerini dahil etmek gerektigini gdsteriyor. CSY riskleri gézetilerek gerceklestirilen
sorumlu yatirmlar, sirketlerin strdurilebilir ve direncli yapisini giiclendirmelerini saglarken ayni zamanda uzun
vadeli ekonomik performansinin gelistiriimesine de katkida bulunuyor. Turkiye ve dunyanin icinde bulundugu bu
ddnUsumin 8nemli bir oyuncusu olarak, paydaslar ve yatirrmcilarin beklentilerini en Ust seviyede gézetecek sekilde
yatirim kararlarimizda ve mevcut portféyimizde finansal ve finansal olmayan riskleri yénetmek icin Akilli Hayat
2030 vizyonumuz bize rehberlik ediyor.

Zorlu Holding olarak cevresel, toplumsal ve ekonomik sorunlara karsi etkin ¢c6zimlerin esit, kapsayici, adil ve akill
bir hayat yaratmaktan gectigine inaniyor, bu durumlarin Ustesinden gelmek icin is birliklerini artirarak kolektif
bilincin gucuyle kékli degisimler yapabilecegimizi disiniuyoruz. Faaliyet gésterdigimiz sektérlerde, CSY konularinin
Grup sirketlerimize olan etkilerini sirketler &zelinde tespit ederek bu dogrultuda belirledigimiz hedeflerle bu etkileri
ybnetmeye yénelik adimlar atiyoruz.

DEGISEN DUNYAYA AKILLI HAYAT 2030 ILE HAZIRLANIYORUZ

Akilli Hayat 2030 sirketlerimizin is modellerini esnek ve degisime uyumlu hale getiriyor. Surekli degisen kosullarda
Akilli Hayat 2030 dogrultusunda sirketlerimizin dénUsum yolculuguna liderlik ederek, ortak kiresel amacimiz olan
Birlesmis Milletler SGrdirulebilir Kalkinma Amacglar’na katkida bulunuyor; ortak deger yaratmaya odaklaniyoruz.
Gelecekte bizi bekleyen cevresel ve toplumsal krizlere, teknolojiyi odagimiza alarak, degisen dinyaya Akilli Hayat
2030 ile hazirlaniyoruz.

Teknolojinin hayatlarimizi ve is yapis sekillerini hizla dénisturdugi gonimuz kosullari, paydaslarin degisen beklentileri
dogrultusunda is modellerini yeniden tasarlamak ve sirdirilebilir bir gelecek icin biyik firsatlar sunuyor.? Akilli
Hayat 2030 calismalarimizla inovasyon temelli kurum kiltrimizi giglendiriyoruz. Arzu ettigimiz degisime ulasmak
icin calisanlarimizi tutku ve baglilikla giclendiriyor, toplumsal cinsiyet esitligini benimsiyor, ilham Veriyoruz; deger
zincirimiz boyunca sorumlu Uretimi benimseyerek teknolojik yenilikler sayesinde ekonomik biyimemize ve tim
ekosisteme Gu¢ Katiyoruz; ortak deger temelinde Surdirulebilir Kalkinma Amaclari ve toplumun kalkinmasina
katkida bulunarak Akilli Hayat 2030°un temellerini paydaslarimizla is birlikleri ve ortakliklar kurarak insa ediyor,
Birlikte Yapiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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ORTAK KURESEL
HEDEF

BIRLESMIS MILLETLER

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

AMACIMIZ

AKILLI HAYAT 2030

ORTAK DEGER YARATMAK,
KARLILIGI AMACLA BIRLESTIRMEK

2030 VIiZYONU

iLHAM VERiYORUZ

Calisanlarimizi, arzu ettigimiz
degisime ulagsmak icin tutku ve
bagllikla giglendirir, ilham veririz.

GUC KATIYORUZ

Sistem dugincesi temelinde tUm
ekosistemi butincil olarak ele alip
ekonomik bUyUmemize devam
ederken cevresel etkilerimizi
azaltiriz.

Y
IR

BiRLIKTE YAPIYORUZ

Ortak deger temelinde toplumun
hayallerine ve strdurilebilir
kalkinma amaclarina hayat
vermek icin paydaslarimizla is
birlikleri ve ortakliklar kurariz.

Sifir kaza agirlik oranini
yakalamak

Kadin ¢alisan oranini %40’in
Uzerine ¢lkarmak

Karimizin %1,5%ini Strdurilebilir
Kalkinma Amaglart icin ayirmak

Surdirilebilir Grin
kategorilerinden gelen satiglari

2022 ARA Surdirulebilir tedarik zinciri o
imMmi olitikasina %100 uyum saglamak %50 oraninda artirmak
HEDEFLERIMIZ Calisan memnuniyet oranini P ° Y 9
%80’in Uzerine ¢ikarmak Paydaslarimizdan gelen kurum
ici girisimcilik ve acik inovasyon
Calisan baghiligi oranini %60’in Snerilerinin sayisini %50
Uzerine ¢lkarmak oraninda artirmak
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Akilli Hayat
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

Kiresel risklerin ve paydas beklentilerinin arttigi bu dénemde iklim krizi, kisith kaynaklar, esitsizlik gibi éne ¢ikan
kuresel sorunlarin ¢6zUmu ve is dunyasinin devamliligi icin sirketlerin CSY’yi is modellerine entegre etmeleri giderek
dnemli hale geliyor.®Bu vizyon dogrultusunda sirdirilebilir bir biyime icin sirketlerin yénetim anlayiglarini yeniden
tanimlamasi ihtiyac doguyor. Sirdirilebilirlik liderligi ise, iyi uygulamalar araciligiyla faaliyet gésterilen sektérlerde
ve is dunyasinda sUrdurilebilirligin yayginlasmasi icin rol model oluyor. Bunun yani sira sirketin kisa ve uzun dénem
kararlarina entegre edilen siurdurilebilirlik vizyonu, sirketin bu baglamda dénisimini gerceklestirmek icin bir
pusula gérevini Ustleniyor.™

Surdirilebilirlik yapilanmamiz cercevesinde sirdirilebilirligi tim organizasyonda farkli seviyelerde sahipleniyor ve
sirket kiltoromiz haline getiriyoruz. Uzun vadeli hedeflerimize, ¢alisanlarimizin Akilli Hayat 2030 vizyonuna olan
tutkusu, bagliligr ve bu vizyondan aldigi ilhamla ulasacagimiza inaniyoruz. Bu dogrultuda sirketlerimizin gelecegi
icin calismalarimizi sayisi 100°6n Uzerinde olan Akilli Hayat Mimarr’nin katkisi ile gerceklestiriyoruz. Mali Isler Grup
Baskanhgrndaki (CFO) Surdirilebilirlik Komitesi ve bu komite altinda kurulan Ar-Ge ve Inovasyon, Calisanlar,
Cevre, Kurumsal Yénetim, Toplumla liskiler, Misteri iliskileri ve Tedarikgi iliskileri alanlarindaki 7 Calisma Grubu,
surdirilebilirlik hedeflerinin takibini ve Akilli Hayat 2030 yaklasiminin Grup sirketlerinde i¢sellestirilmesi gdrevini
Ustleniyor. Calisma grubu Uyeleri, 2022 hedeflerine yonelik belirledikleri alt hedeflerdeki gincel durumu tartismak
ve bu hedeflere nasil ulasilacagini gésteren yol haritasini gerekli durumlarda dizenlemek icin yil icinde dizenli
olarak bir araya geliyor. Calisma Grubu Baskanlari Komite Baskanr’na duzenli olarak raporlama yapiyor.

Zorlu Holding Surdurilebilirlik Komitesi Kasim 2019°da 100’6 agkin Akilli Hayat Mimarrnin katiimiyla tom yili
degerlendirdikleri, Turkiye’den ve yurt disindan konuklarin katildigi bir etkinlik gerceklestirdi. Etkinlikte, Ust yonetimin
surdurulebilirlik vizyonu, tim yil boyunca yapilan calismalar ve Grup sirketlerinin strdirulebilirlik odaginda Grettikleri
Urin ve hizmetlere ydnelik iyi uygulamalar paylasildi.

Aralik ayinda ise Strdurslebilirlik Komitesi Bagskani Cem Kéksal liderliginde, 2019 yili ve éncesinin surdurilebilirlik
yénetim yaklasiminin  birlikte degerlendirildigi, gelisme alanlarinin paylasildigi, 2020 ve sonrasina yénelik

stratejimizin gézden gecirildigi bir toplanti gerceklestirdik. Bu toplantida gelecek dénem sirdirulebilirlik yénetim ve
stratejimizin gelistiriimesine ydnelik kararlar alindi.

® O
ala

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

12113

3 E Busi
Identify ESG Factors for Long-
I Resil 2020, WEE

@) ZORLU



SURDURULEBILIRLIK KOMITESi YONETIM YAPISI

YONETIM KURULU

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI BASKANI
CEM KOKSAL
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PAYDASLARLA DiYALOG

Dinya Ekonomik Forumu zirvesinin 2019 yilinda
gerceklesen 50. Yil toplantisinda agiklanan manifesto
(Paydas  Kapitalizmi), sorunlari  ¢dzme konusunda
tim paydaslari kapsamanin 8neminin altini ¢iziyor.®
Sirketlerin amacinin paydaslariyla beraber ortak ve
surdurilebilir deger yaratmak oldugu belirtilirken
paydaslarin 6zel sektérden kiresel sorunlarin ¢6zimu
icin daha ¢ok sorumluluk almalarini bekledigine isaret
ediliyor.® Harvard Universitesi tarafindan  yapilan
son arastirma ise ginimuzde paydaslarin ihtiyagc ve
beklentilerine cevap veren, beraber ortak deger yaratan
sirketlerin, orta ve uzun dénemde daha degerli hale
gelmekle beraber paydaslarla iliskilerini olumlu yénde
etkiledigini ortaya koyuyor.”

Turkiye’nin en biyuk Holding yapilarindan biri olarak,
aldigimiz  stratejik kararlarda Holding ve Grup
sirketlerinin yani sira dis paydasglarimiz icin de fayda
saglama sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle, kilit paydaslarimiz olarak

Akilli Hayat

2030

gordigumuz kisi, kurum ve kuruluglar ile duzenli ve cift
tarafli iletisim kuruyor, farkl uluslararasi platformlarda
yer aliyoruz.

Uye oldugumuz kuruluslarin listesini Ekler baluminde
bulabilirsiniz.

Surdurulebilirlik kapsaminda odaklandigimiz konular
belirlemekizerepaydaslarimizingdrislerinebasvuruyor,
dizenli araliklarla paydas analizi gerceklestiriyoruz.
Bu andlizler paydaslarimizin  beklentilerini ve CSY
performansimizi nasil degerlendirdiklerini gérmemizi
sagliyor. En son 2019 yilinda AA1000 Paydas Katilim
Standardrna uygun olarak gerceklestirdigimiz paydas
analizine gére stratejik ncelikli konularimizi belirledik.

' Davos Manifesto, 2020, WEF
% COVID-19 is a litmus test

for stakeholder capitalism.
Klaus Schwab, 2020, World.
Economic Forum-WEF

7 Public Sent] Pi
of Corporate Sustainability,

Harvard Business School

PAYDASLAR iCiN ONEMI
PAYDAS ANALIZI + DIS TREND ANALIZI
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Onceliklendirme analizi ile ortaya cikan cok yiksek
dncelikli konular, Akilli Hayat 2030 sirdurilebilirlik
vizyonumuzun ana deger alanlariyla uyum
gésteriyor.  Oncelikli ~ konularimizi  stratejik
yaklagimimizi vuygulamamiz icin dnemli bir arag
olarak gériyoruz.

Dijital Déniisim ve Ar-Ge & inovasyon konular!
yenilikciligi  kurum kiltiro  haline getirme ve
toplumun hayallerini gerceklestirme amacimizla
ortusuyor.

Calisanlarimizi tutku ile giglendirip onlara ilham
vermek icin firsat esitligi sunan bir is ortami
saglamayr  8nemsiyoruz.  Bunu  saglamada
Yetenek Yonetimine Yatirm Yapmak ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligini g6zetmek ve calisan
g8nullGligund tesvik etmek 6n plana cikiyor. Bunun
yani sira givenli bir calisma ortami yaratmak ve
surekliligini saglamak icin is Saghgr ve Givenligini
gozetiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

ZORLU HOLDING iGiN ONEMI
STRATEJi + YONETIM ONCELIKLERI + 4 ASAMALI ETKI ANALIZI

Finansal Verimlilik, karl bir sirket olarak ortak
deger yaratmak icin en dnemli gerekliliklerden biri.
Bu baglamda uzun vadeli hedeflerimize kararhlikla
ilerlerken finansal surdurdlebilirligi ortak deger
yaratmak icin kritik gériyoruz.

Performansimizin cevresel boyutlarinda
sorumlulugu esas aliyoruz. Tim ekosistemi
bir biUtin olarak gbzetiyor, buyurken cevresel
etkilerimizi azaltmak icin iklim Degisikligi ve
Karbon Yénetimine énem veriyoruz.
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Ar-Ge ve inovasyon
Finansal verimlilik

Dijital dénusum

iklim degisikligi ve karbon
yonetimi

is saghg ve givenligi
Yetenek ydnetimi
Toplumsal cinsiyet esitligi
Yenilenebilir ve alternatif
enerji

kaynaklarina yatirm
Sorumlu Urin ve hizmet
portféyi

Musteri odaklilik ve musteri
memnuniyeti

Girisimcilik ve kurum ici
girisimcilik

Calisan memnuniyeti ve
baglihg

Sordurilebilirlik liderligi
Paydas diyalogu

Sorumlu tedarik

is etigi

Calisan haklar

Toplumsal yatirim programlar
Operasyonel mikemmellik ve
verimlilik

Yerel kalkinmaya katki ve
istihdam

Surdurilebilir ham madde
tedariki

Sosyal inovasyon

Dijital okuryazarhgin
artirlmasi ve teknolojiye
erisim

Seffaflik ve raporlama
Atik ySnetimi

Veri guvenligi ve musteri
gizliligi

Déngusel ekonomi

Su ydnetimi

Biyocesitliligin korunmasi ve

yonetimi
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KURUMSAL YONETIM

AKILLI HAYAT 2030 DOGRULTUSUNDA

BENIMSEDIGIMiZ GUCLU

KURUMSAL YONETIM ANLAYISIYLA,

ZORLU HOLDING VE

GRUP SIRKETLERIMIZDE TUM
PAYDASLARIMIZLA ADIL, SEFFAF,
SORUMLU VE HESAP VEREBILIRLIK
ILKELERINE DAYALI ILISKILER KURUYORUZ.

ORGANIZASYON YAPISI

orlu Holding Yénetim Kurulu biri kadin olmak Uzere

z bes Uyeden olusuyor. Gérevler ayriligi ilkesi uyarinca
Yénetim Kurulu Bagkani ve CEO fonksiyonlari ayri

kisiler tarafindan yritoloyor. Hukuk Grubu Baskanligi, insan

Kaynaklari Grubu Baskanhigi, Mali isler Grubu Baskanligi,
Bilgi Teknolojileri Grubu Baskanhigi, Kurumsal iletisim Genel

Akilli Hayat

2030

Modurlogo ve i¢ Kontrol Genel Mudurligo CEQ’ya bagl olarak
calisiyor ve dogrudan raporlama yapiyor. Denetim Genel
MUdurlogo ise idari olarak CEQ’ya bagh olmakla birlikte;
bagimsizlik ilkesi geregi, yetkisini aldigi Ydnetim Kurulu'na
dogrudan raporlama yapiyor.

16 |17

MALi iSLER Strateji ve is Gelistirme Finans Muhasebe Kurumsal Risk Hazine
GRUBU Direktsrigi Direktsrlogi Direktorlogi Yénetimi Midorligo Modirlogi
BASKANLIGI
Strateji ve Finansal Muhasebe
is Gelistirme Modorlogo Modorlogo
MEdorlogo .
Finansal
Raporlama
Modorlogo
iNSAN insan Kaynaklar Satin Alma Teknik ve idari Kurumsal Givenlik
KAYNAKLARI Direktsrligi Midirlog§s isler Midirlogo Midirlogo
GRUBU . " )
Insan Kaynaklar Teknik Isler
BAsKANLIéI Mudurlogo Mudorlogo
Organizasyonel
Gelisim Mudirlogu
HUKUK Yurt igi i§|emler Yurt Disi i§|em|er Gayrimenkul Rekabet Veri
GRUBU Hukuk Direktsrlogi ve Enerji Hukuk Hukuk Midirlogi Korumasi
BA§KAN|.|G| Direktsrligu Misavirligi Birimi
Hukuk isleri Hukuk isleri
MGdorlogo Modorlogu
BiLGIi Servis Operasyonlari Servis Gelistirme BT ve is Gelistirme Ozel Projeler
TEKNOLOJILERI Direktorligi Direktsrligiu Midorlogo Modiorlogio
GRUBU | ]
= Sunucu ve Depolama Proje Yénetim Ofisi
BASKANLIGI Sistemleri Mudorlogo Modorlogu
Servis Masasi Midurligu Kalite Test ve Strim
. . Midirlogo
Network ve Givenlik
MoGdorlogo CdzUm Gelistirme
. = Modorlogu
Finansal Surecler ve
Merkezi Sistemler
Mudurlogo
DENETIM Vergi i¢ Denetim i¢ Denetim Finansal
GENEL Direktsrlogi inceleme Sireg Denetim
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ETiK ILKELER, YOLSUZLUK VE
RUSVETLE MUCADELE

Zorlu Holding ve tum Grup sirketlerimizde temel prensipler,
degerler ve is yapis sekillerine Zorlu Holding Etik ilkeleri yén veriyor.
Tom calisanlari kapsayan Etik ilkeler; tedarikgiler, is ortaklari, bayiler,
yetkili saticilar ve yetkili servisler basta olmak Uzere tom paydaslarla
olan iliskilerimizi dizenliyor ve baglayici nitelik tagiyor. Etik ilkeler,
calisanlar ile iligkiler; kisisel ve kurumsal cikar catismalari, varlik ve
bilgi guvenligi; kayitlar ve finansal raporlamada dogruluk; is saghg
ve guvenligi; paydaslar ile iligkiler; yasalara ve mevzuata uyum;
kara para aklamanin énlenmesi, risvet ve yolsuzlukla micadele;
politik faaliyetler; sosyal sorumluluk, génillilik ve bagislar; cevre
ve surdurilebilirlik; uygulama prensipleri, uyum ve ihlaller ile ilgili
esaslari iceriyor.

Zorlu Holding Etik ilkelerine buradan ulasabilirsiniz.

Zorlu Holding Yénetim Kurulu tarafindan kurulan Etik Kurul; etik
kultorun yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve yasatilmasini amaclar. Zorlu
Holding CEO’su baskanhigindaki Etik Kurulun sabit Gyeleri; Zorlu
Holding insan Kaynaklar Grubu Baskani, Zorlu Holding Hukuk
Grubu Bagkani ile Zorlu Holding Denetim Genel MGduri’dur. Gerekli
gérdigu  her torlo calismayr yapmak; Etik ilkeleri olusturmak,
gincellemek, yayinlamak, uygulanabilirligini saglamak, bu hususta
gdrevlendirilenler ve calisanlar icin egitim programlari koordine etmek
veya bu konularda uzman kuruluslarla is birligi yapmak Etik Kurul'un
sorumlulugunda bulunuyor.

Tom is sureclerinde yol gésteren bir kilavuz olan Etik ilkeler ve bu
ilkelere iligkin sorumluluklar hakkinda Zorlu Grubu bunyesinde gérev
yapan her duzeydeki calisani bilgilendiriyoruz. Calisanlarimiz Etik
ilkelere ve ilgili uygulamalara, Zorlu Grubu g iletisim portali Zone
Uzerinden de erigebiliyorlar.

ETIK ILKELER UYGULAMA
PRENSIPLERI VE EGITIMLER

Beyaz yakali calisanlar icin cevrim ici (online) egitim uygulamasinin
altyapi ve icerik calismalarini 2018 yilinda baslatarak kapsamli bir
egitim videosu hazirladik. Ornek vakalar iceren ve yaklasik 1 saat
suren online egitim, 2019 yilinda ilk olarak Zorlu Holding ¢alisanlarina
verildi. Ardindan Grup sirketleri calisanlari da bu egitimi almaya
basladi. Bu kapsamda 253 Zorlu Holding calisani ve 3.206 Grup
sirketi calisani 2019 yili icerisinde Etik ilkeler egitimini tamamladi. En
temel calisma prensiplerimizin yer aldig Etik ilkeleri, ise yeni baslayan
her calisanimiza oryantasyon programiyla aktariyoruz. Mavi yaka
calisanlar icinse sinif ici egitimler araciligiyla Etik ilkeler egitimi vermeyi
planlyoruz.

Calisanlarimizin Etik ilkeleri benimsemesi ve ginlik islerini/islemlerini
yerine getirirken bu ilkeler cercevesinde hareket etmelerini bekliyoruz.
Etik llkelerin icerigine iliskin herhangi bir siphe durumunda ve/
veya kurallara aykin bir davranis ya da uygulamaya tanik
olundugunda séz konusu durumu iletmek veya danismak isteyen
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tom calisanlar; Etik llkeler Bildirim Hatt’na e-posta ile (etik@zorlu.
com) veya (0212 456 23 23)-(0850 226 23 23) numarali telefonlar
ile iletebiliyorlar. Calisanlara bildirimleri nedeni ile misilleme yapilmasi
yasaktir. ihlal  Bildirim Hat'larina ulasan sikayet, iddia ve ihbar
hakkinda gereken calisma, inceleme veya sorusturmalar Zorlu Holding
Denetim Genel Mudirligi'ne bagh ic Denetim Inceleme Bélomi
tarafindan yuritiliyor. Etik ilkelere iliskin iletilen ihlal bilgisi, Zorlu
Holding Denetim Genel Midurligiu tarafindan degerlendirildikten
sonra, Etik ilkelere aykiri islem ve eylem oldugunun tespit edilmesi
halinde bu duruma iliskin rapor veya Etik ilkelere aykiri davranisin
saptanamadigina iliskin incelemenin sonucu I¢ Denetim inceleme
B&limu tarafindaniilgili sirket Genel Midirs, Sektér Bagkani, Etik Kurul
Uyeleri ile Yénetim Kurulu Gyeleri ve CEO’suna iletiliyor. 2019 yilinda
gelen 13 bildirimden 9 tanesi icin inceleme denetimi gerceklestirilmis ve
¢6zUme kavusturulmus, kalanlar icin denetim ¢calismasi planlanmigtir.

Etik ilkeler, Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele konusunda da gerekli
dizenlemeleri kapsiyor. Bu yil etik ihlalleriyle ilgili gelen bildirimlerin
%77’si  yolsuzluk kapsaminda degerlendirilmis olup, 9 calisan
icin I¢ Denetim Inceleme B&limi tarafindan inceleme denetimi
gerceklestirildikten sonra, hazirlanan rapor ile Hukuk ve Insan
Kaynaklari Bslumlerinin gériusleri  dogrultusunda ilgili  sirketin st
ydnetimi tarafindan aksiyon (is akdinin feshi, savcilik basvurusu,
tedarikgiile ig iliskisinin sonlandirlmasi vb.) alinmasina karar verilmistir.

RiSK YONETIMi

Zorlu Holding ve Grup sirketlerinin varligi, gelismesi ve devamliligi
icin tehlike teskil eden finansal ve finansal olmayan risklerin erken
teshisi ve gerekli 8nlemlerin alinmasi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ve Kurumsal Risk Yénetimi Departmani tarafindan yiritoloyor.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, bagimsiz yénetim kurulu Uyesinin
baskanhginda toplanan ve bagka yénetim kurulu Uyelerinin de
bulundugu bir komitedir. Bagimsiz olan bu komite sadece Ydnetim
Kurulu’na raporluyor. Kurumsal Risk Yénetimi Departmanrnin bu
komitedeki gérevi ise; Yonetim Kuruluna sunulmak Uzere Komite
baskani veya Uyeleri tarafindan talep edilen veya Kurumsal Risk
Yénetimi Departmani tarafindan tavsiye edilen konular hakkinda
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne bilgilendirme yapmak Uzere
komite Uyeleriyle toplanmak ve gerekirse bu konu hakkinda rapor
hazirlamak olarak tanimlaniyor. Bu  toplantinin  ardindan  komite
baskani komitede alinan kararlari Yénetim Kurulu'na sunduktan sonra
Yénetim Kurulu uygun gérurse bu kararlari onayliyor. Zorlu Holding’te
risk ydnetiminden sorumlu en yUksek kisi CFO’dur.

Risklerin  etkin  ydnetimi  sirketlerimizin  ve faaliyetlerimizin
surdurilebilirliginde snemliroloynuyor. AkilliHayat 2030 yolculugunda,
tecribemiz ve bilgimizle analitigi bir araya getirerek riskleri en etkin
sekilde yonetmeyi amacliyoruz. Risk ydnetimi kapsaminda sirketin
sUrdurilebilirligi Uzerinde olumsuz etki yaratabilecek her torlu risk
unsurunu etkin sekilde yéneterek bertaraf etmeyi hedefliyoruz. 2019
yilinda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan surdurilebilirlik

calismalari cercevesinde Risk Yénetim Sistemi’nin pilot
uygulama olarak Zorlu Enerji'de uygulanmasi hakkinda
6n calismalar gerceklestirildi. 2020 yilinda uvygulama
icin calismalara baslanmasi planlaniyor. 2019 yilinda bu
kapsamda gergeklestirdigimiz yeni calismalar;

e Farkli enerji kaynaklarina yatirm yapilarak Gretim
portféyUnin cesitlendirilmesi,

e Hukuksal, politik vb. risklerin yatirrm &ncesi ve
sonrasinda gerektiginde danismanlik hizmetleri de
alinarak degerlendirilmesi,

e llgili yotinma 6zgu  farkh yénetim sekillerinin
benimsenmesi,

e Pazarlama ve satis anlaminda yenilik¢i stratejilerin
belirlenmesi,

e Bilanco aktif-pasif dengesini saglamak Uzere
alternatif finansman yéntemlerinin (tirev Grinleri)
kullanilmasi,

e Alternatif finansman yéntemlerinin kullanilmasi,

e Gerektiginde cesitli finansal korunma amagl tirev
Urinlerinin kullanilmasi,

e Dogal felaket veya acil bir durumda, alternatif
lokasyonlarda, kritik sistemlerin, teknik altyapi ve
tesislerin kurtarilip, islevselliginin geri kazandiriimasi
icin gerekli planlarin hazirlanmasi, is surekliligi ve acil
durum eylem planlarinin duzenli araliklarla gézden
gecirilmesi, tatbikatlarin dizenlenmesi,

e Duran varlik, is kollarinin faaliyet sebebi ile olusan
sorumluluklari  ve operasyonel risklerine iliskin
Holding bunyesine tim Grup sirketleri icin genis
bir sigorta kapsami belirlenerek potansiyel risklerin
sigorta sirketlerine transfer edilmesi ile olasi maddi
etkilerinin minimize edilmesi.

2019 yilinda Holding ve Grup sirketlerimizde etkin
bir risk kiltoru olusturmak ve var olan risk kiltorins
gelistirmek icin Grup genelinde risk degerlendirme
anketi gerceklestirdik. Bu sayede risklerin farkindaligini
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inceleyip etki-olasilik analizleri yaptik. Ayni zamanda
Siber Risk Farkindalk Egitimi gerceklestirdik. Kurumsal
risk ydnetimi sUreclerine iliskin yeterli seviyede gézetim
yapabilmesi icin 2019 yilinda asagidaki 6 adet risk
raporunu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi araciligiyla
Yénetim Kurulu’na sunduk:

1 Enerji Riskleri Anket Degerlendirme Sonuglari 2018

2 Zorlu Enerji 2018 Finansal Performansinin

Risk Degerlendirmesi
3 Zorlu Enerji Finansal Riskler Raporu
4 Zorlu Holding Kurumsal Risk Yénetimi

5 Zorlu Holding ve Grup Sirketleri Siber
Risk Bilgilendirme Raporu

6 Siber Risk Sigortasi Bilgilendirme Raporu
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Likidite riski sahip olunan varliklarin sirketin nakit talebini kargilayamamasidir. Varlk vadelerinin,
yukumluluk vadelerinden daha uzun olmasindan kaynaklanan likidite riskini, olasi senaryolar ve stres
testleri sonuglari dogrultusunda proaktif bir yaklagimla alternatif aksiyonlarin 8nceden planlanmasi
ile yonetiyoruz.

Zorlu Holding’e bagl Grup sirketleri, faaliyetleri geregi uzun dénemli yatinmlar yapiyor. Bu yatirmlarin
finansman ihtiyaci ise 6z kaynaklarin yaninda banka kredileri ile karsilaniyor. Yeterli miktarda ve
uygun sartlarda fon bulunamamasi ile ortaya cikan finansman risklerini, kaynak cesitliligi olugturmak
adina alternatif finansman yéntemlerini mevcut yapiya entegre ederek ydnetiyoruz.

Zorlu Holding’e baglh Grup sirketlerinde yatirmlarin finansmaninda kullanilan dis kaynaklar ve
satin alinan ham maddeler agirlikl olarak yabanci para cinsindendir. Dolayisiyla Grup kur riskine
maruz kaliyor. S8z konusu riski 8ncelikle dogal bilanco dengeleme yéntemleriyle bertaraf ediyoruz.
Gerektiginde ise cesitli tirev Urinler kullanilarak olasi negatif etkileri minimize etmeye calisiyoruz.
Tirev Urinlerin gincel piyasa degerleri itibariyla finansal tablolar Uzerindeki dalgalanmalarini
ise hedge muhasebesi ydntemiyle hafifletiyoruz.

Zorlu Holding’e bagli Grup sirketleri, yatirmlarini cesitli dis finansman kaynaklariyla fonlarken
ulusal ve uluslararasi piyasalardaki faiz orani degisimlerinden etkileniyorlar. Dolayisiyla Grup’un
nakit akisi ve karliig faiz oranlarindaki dalgalanmalardan énemli 8lciide etkileniyor. Bu riskin
minimize edilmesi amaciyla cesitli torev Grunler kullaniyoruz. Turev UrUnlerin guncel piyasa
degerleri itibariyla finansal tablolar Gzerindeki dalgalanmalarini ise hedge muhasebesi yéntemiyle
hafifletiyoruz.

Kredi riski, kredi musterisinin ya da bir anlagsmaya taraf olanin anlasma kosullarina uygun bicimde
yUkumlUltklerini karsilayamama olasiligidir. Bu dogrultuda, Holding binyesinde kapsamli Alacak Riski
Yénetimi yapiyoruz. Kredi Sigortasi basta olmak Gzere i¢sel Rating Mekanizmasi gibi sistematik bir
y6netim cercevesi mevcuttur. Alacak yénetimini 6nleyici bir yaklagimla yapiyoruz. Ornegin, ticari iligki
icerisinde bulunulan misteriler hakkinda dis kaynakli finansal raporlar tedarik ediyor ve istihbarat
Calismalar yUriutoyoruz. Bunlarin yani sira misterilerden alacak riskine kargi givence saglayan
Banka Teminat Mektubu, Banka Ceki gibi GrUnler aliyoruz. Alacak riski yénetimine dair alinan 6nemler
ve aksiyonlar, Grup sirketlerinin Kredi Risk Komiteleri tarafindan takip ediliyor ve onaylaniyor.

Talep daralmasi, resesyon, enflasyon, artan enerji ve emtia maliyetleri ile etkisini gésteren ekonomik
riskler, yatinm ve isletme dénemlerinde Grup sirketlerini olumsuz ydnde etkiliyor. Bunlardan
kaynaklanan olasi negatif etkileri duyarlilik, senaryo ve stres testi analizleri ile dlcimleyerek her
duruma uygun farkli aksiyonlar olusturuyoruz. Yatirm firsatlarini etkileyebilecek ekonomik risklere
iliskin olarak ise Risk Komitesi, Yénetim Kurulu'na periyodik raporlar sunuyor.

FINANSAL
OLMAYAN
RiSKLER

STRATEJIK RiSKLER

OPERASYONEL RiSKLER

is SUREKLILiGi RisKi

HUKUKSAL RiSKLER / UYUM

iTIBAR RiSKi

BiLGi GUVENLIiGi RiSKLERI

GCEVRE / SAGLIK /
GUVENLIK RiSKLERi

FINANSAL OLMAYAN
RiSKLERiIN DEVRI
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Stratejik Risklere dair alinacak 8nlemler, proje niteliginde ve ¢capinda olup dogrudan Ust ydnetimine
raporlanan risklerdir. Zorlu Holding Kurumsal Risk Yénetimi bslimU, genel ve/veya sektdr 6zelinde
stratejik riskleri takip ediyor ve raporluyor. Pazar payini etkileyen rekabet, musteri taleplerindeki
degisim, Urin ve hizmet gelistirme, yatinmlar ve biyime gibi stratejik riskler, farkl sektérlere ve
Ulkelere yapilan yatirmlarin cesitlendirilmesi, her alanda yasanan degisimlerin dogru sekilde ve
zamaninda degerlendirilmesiyle ydnetiliyor. Bu risk ve firsatlara iliskin Is Gelistirme ve Strateji
Direktsrlogu ilgili bdlumlerle koordineli olarak gerekli calismalar gerceklestiriyor. Zorlu Holding’in
uluslararasi yatirnmlarini ilgilendiren hukuksal, politik, siyasi vb. riskleri yatirim éncesi ve sonrasinda
gerektiginde danismanlik hizmetleri de alarak degerlendiriyor ve Glkelere 6zgi farkl yénetim sekilleri
benimsiyoruz.

Operasyonel riskler, ginltuk pratiklerde ihtiya¢ duyulan islemler nedeniyle olusan ve iyilestirilmesi
gerekli risklerdir. Holding binyesinde bulunan Denetim, Mali Denetim, ic Kontrol ve Vergi Denetimi
Departmanlarininfaaliyetleriyle Holding ve tim Grup sirketlerinin tim operasyonel sireglerini (tedarik,
Uretim, dagitim, tasima, satis, insan kaynaklari, musteri hizmetleri, bilgi teknolojileri vb.) kontrol
ediyor ve denetliyoruz.

Stratejik olarak bir felaket, beklenmedik bir olay veya acil bir durum sirasinda veya sonrasinda,
alternatif lokasyonlarda, kritik sistemlerin, teknik altyapi ve tesislerin kurtarilip, islevselliginin geri
kazandirlmasi konusunda acil durum eylem planlari hazirliyoruz. Bu planlari periyodik olarak revize
ediyor ve planlarin uygulanabilirliklerini gerekli tatbikatlarla test ediyoruz.

Hukuksal riskleri regilasyondaki degisimler, hukuksal davalar, vergi ihtilaflari, fikri haklarin ihlali,
haksiz rekabet, paydaslarla yapilan sézlesmelerdeki kritik konular ve bunlara iligkin riskler Holding ve
Grup sirketleri nezdinde ilgili tim birimlerin koordineli bir sekilde iletisimi ile ydnetiyoruz.

Maruz kalinan tum riskler, Holding ve Grup sirketlerinin itibarini olumsuz yénde etkileyebiliyor.
Kurumun tim paydaslari ile cok ydnlU, tutarl ve surekli iletisim saglanarak itibar riskini ydnetiyoruz.
Bununla birlikte, marka degeri ve givenilirligin korunmasini stratejik is hedefleri dogrultusunda tim
iletisim sUreclerinin entegre bir sekilde ydnetilmesi ile sagliyoruz. Bu cercevede, Holding Kurumsal
iletisim Birimi kuruldu ve Genel Midurlik bazinda temsil ediliyor.

Son dénemlerde etkisini giderek artiran bilgi givenligi kaynakli risklerin faaliyetler Gzerindeki olasi
olumsuz etkilerini éncelikli olarak altyapisal giclendirmeler yaparak azaltmaya calisiyoruz. Teknoloji
altyapisinin izlenebilirligi ile ilgili calismalar kapsaminda cesitli dis taramalar da s6z konusu. Ayrica,
bilgi givenligi ile iliskili yasa ve dizenlemeleri yakindan takip ediyor ve kurumun bunlara uyumunu en
Ust duzeyde saglamaya calisiyoruz.

Holding ve tum Grup sirketlerinde, cevre sagligi, paydas givenligi ve paydas saghg: ile ilgili olarak
kanunen belirlenmis standartlara uyum ile ilgili politika ve prosedurleri takip ediyoruz. Tom Zorlu
Holding calisanlarina, ilgili yonetmelikler dogrultusunda is saghgr ve givenligine iliskin zorunlu
egitimler veriyoruz. Dogal afetler ve terér olaylarina iliskin riskleri ise sigortalayarak risk transferi
gerceklestiriyoruz.

Zorlu Holding ve tim Grup sirketlerinin duran varlik, kér kaybi, sorumluluk ve nakliyat gibi alanlarindaki
sigortalanabilir riskleri icin her bir istirake 6zel tasarlanan sigorta policeleri olusturup satin aliyoruz.
Her bir sigorta policesi icin uygun brokerler ile calisarak global ve lokal piyasadaki gelismeleri ilgili is
kollarinda takip ederek giincel pazari takip ediyoruz.
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DENETIM

Zorlu Grubu Sirketleri'nde denetim gérevi Zorlu Holding binyesinde
yapilanmis Denetim Genel Mudirlogo tarafindan yurtoloyor. e
Denetim Sureg, ig Denetim inceleme, Finansal Denetim, Vergi Denetimi
ve Vergi Danigmanlik Bdlomleri’ni bunyesinde barindiran Denetim
Genel Midurligu; risk bazli hazirlanan ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan yillik denetim programi cercevesinde kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniimasi, yazili kurallara uvygunluk, bilgilerin dogrulugu,
guvenilirligi ve givenligi konularinda denetimler yurotuyor ayni
zamanda makul givence ile danismanlik faaliyetlerini yerine getiriyor.

Yil icerisinde, Denetim B&limi ile CEO ve Yénetim Kurulu Uyeleri
arasinda gerceklestirilen aylik denetim degerlendirme toplantilarinda;
planlanan ve gerceklesen denetim, danismanlik, 6zel inceleme gibi
faaliyetler degerlendiriliyor, tespit edilen bulgular paylasiliyor,
bulgulara yénelik alinmasi gereken aksiyon planlari ile takip sonuglari
degerlendirilerek, gelecek dénem icin planlar gézden geciriliyor.

Zorlu Holding Denetim Genel Midirligo hakkinda daha fazla bilgiye
2019 Fadliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.
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iC KONTROL SiSTEMI

Sorumlu  ve surdurilebilir  ydnetim  anlayisinin  vazgecilmez
unsurlarindan  biri ttm faaliyet ve sireclerde etkin i¢ kontrol
mekanizmasinin olusturulmasi ve hayata gecirilmesidir. Zorlu Grubu
sirketlerinde i¢ kontrol gelistirme calismalarinin koordinasyonu, Zorlu
Holding bunyesinden merkezi olarak koordine edilen bir yapida
yuritolioyor. Zorlu Holding i¢ Kontrol Genel Mudurligu tarafindan,
Grup sirketlerinde hedeflere ydnelik, tutarli ve entegre sekilde isleyecek
risk yénetiminin etkin ve verimli sekilde yUrutilmesi amaclaniyor.
Bu dogrultuda, sirketlerin iyi uygulama &rneklerinin paylasiimasi,
cogaltilmasi ve yayginlastirilarak uygulanmasini saglayacak sekilde
sureclerin ve i¢c kontrol sisteminin gelistirilmesi ve surdirilmesi
koordine ediliyor.

ic Kontrol Genel Mudurligu, yillik olarak risk bazl bir i¢ kontrol calisma
plani hazirliyor. Bu planin olusturulmasi asamasinda Grubun hedefleri,
ic Kontrol Bslumy tarafindan yapilan risk bazl degerlendirmeler,
Yénetim Kurulu ve yénetimden gelen talepler, Denetim Bdlimu
tarafindan denetim calismalarinda belirlenen i¢ kontrolle ilgili tespitler
ve kurumsal risk haritalari dikkate alinyor. Yillik i¢c kontrol ¢calisma
plani, Zorlu Holding CEO’su ve Yénetim Kurulu’nun onay ve bilgisine
sunuluyor. i¢ Kontrol Bslimu, yéneticilere ve calisanlara, sireclerde
ve i¢ kontrol sisteminde gelistirilmesi gereken alanlarin ve bu konuda
atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi, bu adimlar uygularken bilgi
teknolojilerinin etkin ve verimli sekilde kullaniimasi, karar verilmis
aksiyonlarin uygulanmasi ve aksiyonlarin dizenli olarak takibinin
yapilmasinda destek oluyor. Ayrica, bu konularda yéneticilere ve
sireg sahiplerine strekli olarak rehberlik yapiyor. i¢ Kontrol Bslima
ile yénetim arasindaki dizenli toplantilarda yil icerisinde planlanan
ve gerceklesen ic kontrol faaliyetleri degerlendiriliyor ve yapilan
tespitler paylasiliyor. Bununla birlikte, ilgili tespitlere yénelik alinmasi
kararlagtirilan aksiyon planlari ve takip sonuclari degerlendirilerek
gelecek dénem planlari gézden geciriliyor. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli 8nlemlerin alinmasi
konularinda, Grup sirketlerinin ilgili tOm ydneticileri ve calisanlar
tarafindan katki saglaniyor.

Zorlu Holding I¢ Kontrol Genel Mudurligu hakkinda daha fazla bilgiye
2019 Faaliyet Raporundan ulasabilirsiniz.
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ILHAM VERIYORUZ

asadigimiz degisim ve ddnisUm c¢adinin merkezinde
insan var. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz kapsaminda,
gelecegi birlikte tasarladigimiz calisanlarimiz, Zorlu
Holding ve Grup sirketlerinin en 8nemli degeri. Yaraticlik,
cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik ise ¢calisanlarimiza sundugumuz

is ortaminin olmazsa olmaz ilkeleri. Bu ilkeleri gézeterek

calisanlarimizi her zaman tutku ve baglilikla ¢alismalari ve
yenilik¢i dusUnerek harekete gecmeleri icin motive ediyor; hayal
ettigimiz degisime ulagsmak icin onlara ilham veriyoruz. Yetkinlik
gelisimine zemin agiyor, yaraticihg tetikleyecek programlarla
inovasyon kultirimizi gelistiriyoruz. Gezegenin, dUnyanin,

% Talent trends 2020, Pw(
' Rapor kapsaminda yer alan
) )

sayisidir,

20 McKinsey Diversity Report
2018

21 Kurum ici Cesitlilik ve
Kapsayicilik, Michael Page

Akilli Hayat

2030

GESITLILIK

FIRSAT ESITLIGINE
DAYANAN, COK
SESLILIGIN
YARATICILIGI
BESLEDIGI, URETKEN
BIR CALISMA KULTURU
ICINDE CALISAN
YAKLASIK 25.000"

CALISANIMIZ VAR.

is ortaminda cesitlilik, farkl yetkinlik ve yetenekte
calisanlarla is performansinin artirlmasina, Grin ve
hizmetlerin gelistiriimesine dolayisiyla rekabet avantaji
elde edilmesine imkan sagliyor. 2018 yilinda yayimlanan
Cesitlilik Raporu'na gore, cesitlilik ve kapsayicilik
performansi yiksek olan sirketlerin %45’inin pazar
payinda artis olurken, %70’ yeni piyasalarda daha
basarili olabiliyorlar.?® Ayrica Tirkiye’de kurumlarda
cesitlilik ve kapsayicihg anlamaya yénelik yapilan
arastirmaya  katilanlarin %636 bu  alandaki
uygulomalarin  isyerinde daha fazla memnuniyet
sagladigina inaniyor, %61i daha iyi performans
getirdigini dusuniyor ve %50’si ise bu uygulamalarla
daha iyi is ve yasam dengesi sagladigini séylGyor.?!

Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak cesitliligi
destekleyen, firsat esitligine dayanan, cok sesliligin
yaraticihg besledigi, Uretken bir calisma kiltirine
sahibiz.” 25.000°%e yakin sayida, cesitliligi olan bir
is glcUmiz var. Tum is sureclerimizde dinamizme,

toplumun sorunlarina ortak akil ve inovasyon bakis agisiyla
birlikte ¢6zim Gretmeye odaklaniyoruz. Calisanlarimizin génullo
katihm saglayacadi, duyarlliklariyla her turli meselenin ¢dziom
ortad: olup; inisiyatif alabilecegi yenilik¢i bir calisma kGltGrong
ve ortamini gi¢lendiriyoruz.

GiUnUmizde dogru yeteneklerle calismak, is basarisi ve rekabet
avantaji icin en dnemli araclar arasindayken, yeteneklere erismek
sirketlerin en temel zorluklarindan biri olarak konumlaniyor.® Zorlu
Holding olarak isimizi her zaman ileriye tagsimak icin insan kaynaklari
stratejimizi en dogru yeteneklerle calismak Uzerine kuruyor, insan
sermayemize ve yeteneklere yatinm yapiyoruz.

yenilikcilige ve yaraticilga deger veren bir sirket olarak
kapsayicilik ve cesitlilikten besleniyor ve is dunyasi
basta olmak Uzere toplum genelinde esitligi saglamak
icin taahhitlerde bulunuyoruz.

iste esitlik ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamakta
cesitliligin  esas olduguna inaniyoruz. Esitligi, s
dinyasindan toplumun geneline yayma sorumlulugu
ile hareket ediyoruz. Amacimiz; tim calisanlarin esit
olanaklara sahip oldugu ve kadinlarin hayatin her
alanina daha aktif katiim sagladigi bir ekosistem
olusturmak. Bunun icin ise alimdan Ucret ydnetimine
kadar tom insan kaynaklari streclerinde din, dil, irk,
etnik kdken, cinsiyet ve cinsel ydnelim gibi nedenlere
dayanarak herhangi bir ayrim yapmiyoruz.

YILLARA GORE GALISAN SAYISI'
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* Rapor kapsaminda yer alan sirketlerdeki toplam calisan sayisidir.

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi

is dunyasinda esitligin saglanabilmesi ve kadin-
erkek arasinda calisma ve ekonomik hayata
katiim gibi konularda derinlesen stregelmis farkin
kapatilabilmesi icin daha fazla sayida kadinin
is hayatinda yer almasinin ve kadin liderliginin
desteklenmesi  gerekiyor.  McKinsey ~ Women
Matter 2017 raporuna gére, Ust dizey ydnetim
pozisyonlarinda U¢ ve daha Uzeri sayida kadin
calisanin bulundugu sirketler drgitsel performans
degerlendirmesinde daha yiksek skor elde ediyor.??

Kadinlarin is gucine esit sartlarda katilabilmesi
icin, kadin liderlerin ve rol modellerin desteklendigi,
toplumsal cinsiyet esitligini gézeten uygulamalarin
gelistirilmesi gerektiginin farkindayiz. Toplumsal
gelisimin her alaninda etkin calismalar yapmak
ve en basta is hayatinda olmak Gzere hayatin
her alaninda toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek Uzere gerekli kaynaklara ve tutkuya
sahibiz. Tutkularimizi aksiyonlara dénistirirken
de Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma
Amaclar’ni  referans alarak  olusturdugumuz
Akilli Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda
ilerliyoruz. 2015 yilindan bu yana Birlesmis
Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri (Women’s
Empowerment Principles-WEPs) imzacisiyiz. Kadin
calisan sayisinin artirilmasinin yani sira kadinlarin
Ust dizey ydnetim kademelerinde ve karar alma
mekanizmalarinda yer almasini  destekliyoruz.
Toplumsalcinsiyet dengesininiyilesmesive sirketlerin
karar mekanizmalarinda, yénetim kurullarinda ve
Ust ydnetimde kadin oraninin %30°a yukseltiimesini
amaglayan Yozde 30 Kulubd'nin  Torkiye'deki
kuruculari arasinda yer aliyor ve calismalarinda
aktif rol oynuyoruz. Tedarik zincirinde daha fazla
kadin olmasi ve kadinin toplumdaki varhiginin
guclendirilmesi icin KAGIDER’in Kadindan Almals,
Memleket Kazanmali kampanyasinin paydasiyiz
ve insan kaynaklar sireclerimizde firsat esitligi
icin hayata gecirilen KAGIDER Firsat Esitligi Modeli
(FEM) programinin parcasiyiz.

Akilli Hayat 2030 vizyonumuz kapsaminda hem
sirketlerde kadin calisan sayisinin hem de yénetici
sayisinin  artirlmasina  yénelik  hedeflerimiz
bulunuyor. 2025 yili icin, Ust ydnetimde kadin
temsiline yonelik (GMY ve Uzeri pozisyonlar) hedefin

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

%30 olarak duzenlenmesini 8ngdriyoruz. Grup
sirketleri genelinde calisanlarin %30°unu kadinlar,
%70’ini erkekler olusturuyor. Zorlu Holding'te ise
calsanlarin %49’unu  kadinlar, %5Tini erkekler
olusturuyor.

Akl Hayat 2030 vizyonumuz cercevesinde,
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindaligin
artirlmasina ve konunun kurum koltoro olarak
benimsenmesine Toplumsal Cinsiyet Esitligi
stratejimiz y6n veriyor. Bu kapsamdaki calismalar
Zorlu Holding ve Grup sirketlerinden calisanlarin
génilli  katihmiyla  olusturdugumuz  Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu gerceklestiriyor,
Toplum Cinsiyet Esitligi Komitesi ise liderlik ediyor
ve performansi takip ediyor.

Kurdugumuz stratejinin catisini; Zorlu Holding’in
Ust yonetimden tabana yayilan liderlik yaklagimi
olusturuyor. Bu kapsamda kurumun tim fonksiyon
ve faaliyetlerini kapsayici ve esitlikci bir yaklagimla
toplumsal  cinsiyet esitligi  bakis  agisindan
degerlendirmek icin U¢ ayakli bir strateji cercevesi
olusturduk.
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2 McKinsey Women Matter, 2017
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CESITLILIK VE KAPSAYICILIK EKSENINDE; TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI
TOM ILETISIM FAALIYETLERIMIZDE; IS DUNYASI, SIVIL TOPLUM VE AKADEMIYLE
IS BIRLIKLERIMIZDE GOZETIYOR; IS ORTAMINDA VE INSAN KAYNAKLARI SURECLERIMIZDE
BU ALANDA IYILESTIRMELER YAPIYORUZ.

Akilli Hayat

2030

LIDERLIK:

Séylem, eylem ve is birliklerimizi toplumsal cinsiyet esitligi mercegiyle degerlendirirken
is dUnyasindaki tum sirketlere konuyla ilgili liderlik ediyoruz.

1 SOYLEM:

Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
farkindalik en ¢cok sdylemlere ve dile
yansimaktadir. Bu kapsamda Zorlu
Grubu ve sirketlerindeki farkindaligin
artirlmasina ydnelik olarak iletisimde
toplumsal cinsiyet esitligini gézetiyoruz.
Bu konudaki hassasiyeti artirmak

icin rehberler hazirliyor, i¢ iletisim

ve dig iletisimin bu bakis acisiyla
gerceklestirilmesini sagliyoruz.
Reklamciliktan kurumsal iletisim ve i¢
iletisim calismalarina kadar séylemin
ana pargasi olan alanlarda buna uygun
olarak hareket ediyoruz.

Bu kapsamda:

e Kullanilacak dil icin, kamusal ve
6zel alanlar dustnilerek butincdl
bir cinsiyet esitligini yaymak Uzere
dis paydaslarla da paylasilabilecek
bir prensip rehberi olusturmak icin
Microsoft Office programlarinda
otomatik dizeltme yapacak
bir ¢c6zUm Uzerinde calisiyoruz.

Bu ¢6zUmle, yazismalardaki
cinsiyetci sdylemlerin otomatik
olarak duzeltilmesini saglamayi
hedefliyoruz.

e Calisan Baghhgr Arastirmasini
toplumsal cinsiyet esitligi bakis
agisiyla yeniden degerlendirerek
Zorlu Grubu ve Grup sirketlerindeki
esitlik yaklagimini anlamak Gzere
sorular ekledik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

iS ORTAMI:

is dunyasinin, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak Uzere 6nemli bir
konumda oldugunu disiniyoruz.
Cinsiyet ayrimi yapilmaksizin tGm
calisanlarin, is yasaminda adil ve
gUvenli kosullarda calismalarr igin is
ortamini toplumsal cinsiyet esitligi bakis
agistyla gelistiriyoruz.

Bu kapsamda:

e Holding’te Anneligin Stper Gicu
projesiyle dogum izninden yeni
dénen anneler ile yénetici annelerin
bir araya gelip deneyimlerini
paylastigi ve yeni annenin yasadigi
sureci kolaylastirmak adina
¢6zUm &8nerilerinin konusuldugu
gdrusmelerden olusan bir mentorluk
programi dizenledik.

e insan Kaynaklari departmanlarinin
takip ettigi metriklere toplumsal
cinsiyet esitligi konularini da
ekleyerek ise alim, egitim,
Ucretlendirme gibi konularda
kadin-erkek esitligini takip
etmeye basladik ve varsa aradaki
farkliliklarin giderilmesi icin
aksiyonlar aldik.
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3 iS BIRLIKLERI:

Daha genis bir perspektifte kadinin
ekonomik ve dolayisiyla sosyal olarak
gUclenmesi icin dis paydaslarla etkin
is birlikleri gelistirerek carpan etkisiyle
farkindaligin artirlmasini amaglyoruz.
Kadinin toplumda gic¢lenmesi igin
girigsimciligin tesvik edilmesi, tedarik
zincirinde kadin is sahibi ve calisanlarin
pozitif ayrimcilikla desteklenmesi

gibi genis 8lcekli aksiyonlar Gzerinde
calisiyoruz.

Bu kapsamda:

e Konuyla ilgili sivil toplum
kuruluslariyla ortakliklar
yaparak gérusler aldik ve proje
gelistirilebilecek alanlari belirledik.
Diger 6zel sektdr sirketleriile
etkilesim toplantilari ve ziyaretler
gerceklestirdik.

@) ZORLU
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2019 YILINDA NELER YAPTIK? "KADIN TEKNiSYEN EGiTiM PROJESi

Sirket kultirinu dénustirmek ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmak Uzere Kurumsal iletisim, Pazarlama ve insan Kaynaklari birimleri ile
Sordorulebilirlik Calisma Gruplarindaki calisanlarin katildigr egitim ve etkinlikler
dizenledik. i¢ ve dis paydaslarla iletisimde, reklam ve tanitim kampanyalarinda
toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisinin benimsenmesini saglamayr amacladigimiz
egitimleri yayginlastirmayi hedefliyoruz.

e Manisa ve istanbul'da gerceklestirilen TCE Calisma Grubu bulusmalarinda
dncelikle strateji cercevesine paralel proje énerileri calisildi. Akabinde de
Komite’ye sunuldu.

e Kadina Yénelik Siddete Kargi Uluslararasi Micadele Gint kapsaminda 16
Gunltk Aktivizm Kampanyas’na destek verdik. Genel Midurltk binamiz
Levent 199°u ve Zorlu Center’i 25 Kasim ile 10 Aralik tarihleri arasinda turuncu
renkle aydinlatarak farkindalik yaratiimasina destek verdik .

* TCE Calisma Grubu

¢ 8 Mart Dinya Kadinlar Gini’nde Yuzde 30 Kulubi is birligiyle sivil toplum,
is dUnyasi, girisim ekosistemi ve calisanlarimizla bir araya gelerek; alaninin
uzmani isimlerle kadinlarin hayatin her alanindaki basari hikayelerini dinledik
ve toplumsal cinsiyet esitligi kavramini hukuksal, sosyal, ekonomik ve kultorel
ydnden ele aldik.

Vestel’de Yeni Nesil Anne Sohbetleri

Vestel'in 2016 yilinda actigi Kafe Vesto’lar 2019 yilinda annelere, anne
adaylarina ve ebeveynlere ydnelik “Kafe Vesto Yeni Nesil Anne Sohbetleri” adini
tasiyan etkinlikler dizenledi. Etkinliklerde aile ici iletisim ve cocuklarla iletigimi
kuvvetlendirme, profesyonel hayati sirdirme ve ebeveynlik gibi farkli konular ele
alind.

Kadin Teknisyen Egitim Projesi

Vestel yetkili servislerinde gérev yapan Kadin Teknisyenler pandemi déneminde de
hizmet vermeye devam ettiler. Misteri memnuniyet oranlarina olumlu etkilerinin
dlctmlendigi Kadin Teknisyenler érnek calismalar sergiliyorlar. ilk mezunlarimizi
verdigimiz 8 Mart 2019 tarihinden bugine gerceklesen egitimlerde mezun olan
Kadin Teknisyen sayisi 45% ulasti. 20 ilde hizmet veren Kadin Teknisyenlerin
egitimlerine pandemi nedeniyle bir sire ara verildi. Projenin devam etmesine
yénelik yeni dénem hazirliklari yapiliyor.

*

KADINLARIN IS GUCUNE DAHA COK VE ESIT SARTLARDA KATILABILECEG
BIR EKOSISTEMIN OLUSMASI ICIN CALISIYOR; KADIN TEKNISYEN EGITIM PROJEMIZLE
TOPLUMA ORNEK OLMAYI DILIYORUZ.

Akill HG)’G|‘ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 @ ZO0RLU
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Zorlu Enerji’den Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi

Zorlu Eneriji, calisanlarindan tedarikgilerine kadar dokundugu tim paydaslariyla birlikte
toplumsal cinsiyet esitligi alaninda Ustine disen sorumlulugu almak icin ilk adimini, 2019
yilinda Osmangazi Bdlgesi’nde atti. Zorlu Holding’in Esit B’Hayat stratejisi dogrultusunda
gectigimiz yil baslayan calismalar kapsaminda éncelikle istihdam esitligi calismalarina hiz
verilirken sirketin tUm gérsel ve sézel dunyasi da toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisiyla
ile gdzden gecirilerek yeniden dizenlendi.

Birlesmis Milletler’in dizenledigi WEPs (Kadinin Giglenmesi Prensipleri) ilkelerine imza
atan Zorlu Enerji, binyesinde olusturdugu calisma gruplari ve komiteler araciligiile guclo
bir organizasyonel yapi kurarak sireci kurumsal sekilde yénetim anlayigina entegre etti.

Kadin dernekleri ile yakin iletisim kurarak etkin is birligi yapan sirket (her sene Anneler
ve Kadinlar Gnt bagislarini KEDV Gzerinden yapmaktadir), kadin mGhendislerin
biraraya geldigi cesitli etkinliklerde temsil edilirken (TWRE Kadinlar Ginu, Green Classes
Egitimleri) 6ne cikan sektérel platformlara da (Trkiye’ye Enerji Veren Kadinlar Odul
Téreni) sponsorluk ve egitim destekleri verdi.

2019 yilinda Ruanda’da dizenlenen Gender Summit’te Insan Kaynaklari Direktri
seviyesinde temsil edilen Zorlu Enerji’nin toplumsal cinsiyet esitligi yolculugu, bugin
mentorluk projeleri, seminerler, workshoplar ve istihdam hedeflerinin Uzerinde
performans sergileyerek basaril sekilde devam ediyor.

IORLUENER.|
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* Zorlu Enerji, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Lansmani

CALISAN MEMNUNIYETI

Calisanlara her zaman kendilerini degerli ve mutlu hissettikleri, adil ve esitlikci kosullar ve yan haklarla

motivasyonlarini ve ise bagliliklarini artiran bir is ortami sunmaya odaklaniyoruz. Bunun icin onlardan gelecek tom

geri bildirimleri dikkate almaya 6zen gésteriyoruz. Zorlu Holding ve Grup sirketlerinde gelisime acik alanlari Holding

merkezli calisan baghg ve memnuniyeti arastirmasi ile tespit ediyoruz. Bu arastirmanin sonuclarina bagl olarak her
sirket, sektérunun de dinamiklerini géz 6ninde bulundurarak aksiyonlar gerceklestiriyor. Bu sayede Zorlu Grubu
Genel Baglilik skorunda 2017 yilina kiyasla 4 puan artis sagladik ve baglilik skoru 2019 yilinda 52 olarak 8l¢uldi.

Calisan memnuniyeti ise 67 olarak gerceklesti.

YETENEK YONETIMI

SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERIMIZE

DOGRU ILERLERKEN; iSIMIZDE
REKABET AVANTAJI SAGLAYAN
UYGULAMALAR GELISTIRIYOR;
GIRISIMCI RUHLA, INOVATIF
COZUMLER URETEN
YETENEKLERI DESTEKLIYORUZ.

GUnumuzde ortaya konan arastirmalar  etkin
yetenek ydnetimi yapan sirketlerin 8nemli bir rekabet
avantaji ve yiUksek kurumsal performans elde ettigini
dogruluyor.? Bu nedenle yeteneklerin ilk tercihi olmak
ve gunumuzde yasanan teknolojik ve sosyo-ekonomik
gelismelerin sirketlerimiz Gzerindeki etkisini iyi ydnetmek
icin yeteneklerini gelistirmeyi ve onlara gelisim
imkanlari sunmayi 6n planda tutuyoruz. Bunu yaparken
dijitallesme, yeni neslin talep, beklenti ve dncelikleri gibi
gelismeleri yakindan takip etmek dnemli iyilestirmelerin
8nUnU agiyor. Cunky dijitallesme, mekan ve zamandan
bagimsiz sekilde calisanlarin farkli egitim ve gelisim
olanaklarina daha kisa surede ve daha kapsamli sekilde
erismelerini momkun kiliyor. Ayrica dijitallesmeye yonelik
yetkinlikler is streclerindeki verimliligi de artiriyor.

Faaliyet gésterdigimiz alanlarda, basariyi sirdirilebilir
kilmak icin gelecek trendlerini yakindan takip eden,
degisime hizla uyum saglayan; cevik ve dinamik bir
calisma kilturint benimseyen; dinyanin sorunlarina
duyarli  ve ¢8z0m odakh yeteneklerle gelecek
yolculugumuza devam etmeyi; yeni nesli, geng akli
aramiza  katmayr  8nemsiyoruz.  Surdurilebilirlik
hedeflerimize dogru ilerlerken; isimizde rekabet avantaji
saglayan uygulamalar gelistiriyor; girisimci  ruhla,
inovatif cdzimler Ureten yetenekleri destekliyoruz.

Zorlu Holding ve Grup sirketlerinde calisanlarimizi
gUclendirmek Uzere egitim ve gelisim firsatlar
sunuyoruz. 2019 yilinda calisan basina 7,8 saat editim
verdik. ISG egitimlerini de dahil ettigimizde calisan
basina 13,5 saat egitim sagladik.

Tum sirketlerde yatay ve dikey kariyer gelisim olanaklar
sunarak kariyer gelisimlerini destekliyoruz. Bukapsamda
kariyer hedeflerine ve sirketlerimizin ihtiyaclarina uygun
olarak terfi ve yatay ilerleme sistemleri uyguluyoruz.
Grup sirketlerimizin tamaminda benimsenen stratejiler
ve sektérel farkliiklar dogrultusunda uygulamalar
degiskenlik gdstermekle birlikte yetenek yénetimi
kapsaminda performans degerlendirmeleri yapiliyor.
2019 yilinda Performans Yénetim Sistemi modelini Grup
insan kaynaklari ekipleri yeniden tasarlayarak standart
bir model ortaya cikardilar ve 2019 yili icin mudir ve
Uzeri unvan gruplarinda yeni sistem uygulanmaya
baslandi. Ayrica Grup genelinde kullanilan insan
Kaynaklari  Bilgi  Sistemleri  altyapisinin  dijital
dénisumine ydnelik bir proje baslattik. 2019 yili sonu
itibariyla performans modiloni bu sistem Uzerinden
hayata gecirdik. Degerlendirme sonuclari, egitim ve
gelisim planlamasindan kariyer gelisimine kadar bircok
insan kaynaklari sirecine girdi saglyor.

Calisanlarimizin;  ekonomik, politik, sosyal alanlarda
gindemdeki gelismeleri, trendleri takip etmesi ve
alaninin uzmanlariyla fikir alisverisinde bulunmasi icin
Diyalog Konferanslaridizenliyoruz. Yine surdurilebilirlik
ekseninde tasarladigimiz Kocik Bi’'Mola baghgindaki
etkinliklerle; is ve sosyal hayatta saghgimizi, iyi olma
halini destekliyor; kisisel gelisimi tetikliyoruz.

Calisanlarimiza, is dinyasi ve kamuda strdurilebilirlik
alaninda 6ne cikan haber 6zetlerini iletmekle birlikte,
tUm dinyada yasanan toplumsal ve cevresel gelismeleri
Akilli Hayat 2030 Bulteni adi altinda haftalik olarak
paylasiyoruz.
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Winning with your talent-

management strategy,
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* Kurum i Girisimcilik Calistayi ve secilen takimlar

* Akill Hayat Akademisi

Akilli Hayat

2030

PARLAK BP'FIKIR ILE GIRISIMCILIK VE INOVASYON RUHUNU DES-
TEKLIYORUZ

2022 yilina kadar ¢calisanlarimizin kurum ici girisimcilik ve acik inovasyon icin daha
cok calismalarini saglayarak farkl fikirlerin girisimcilik bakis agisiyla 6zgiirce hayat
buldugu, desteklendigi yenilik¢i bir kurum kiltirini giclendirmeyi amaglyoruz.
Bu kapsamda Parlak Bi’Fikir kurum ici girisimcilik programini baslattik. Mesele
calistaylariyla Zorlu Holding ve Grup sirketleri genelinde fikir cagrisi icin odak
alanlari belirledik. Belirlenen meseleler paralelinde 320 fikir bagvurusu yapilirken;
juri degerlendirmeleri sonucunda 7 fikir tasarim odakl disinme teknigiyle
gelistirilmeye baslandi. Inovasyon ve yaraticilik yetkinlikleri, ilgi ve becerileri
kapsaminda degerlendirilerek olusturulan takimlar, 3 ayin sonucunda tohum
yatirm icin ilk sunumlarini gerceklestirdi. 5 takim yatirm alarak nihai yatirim
surecine dodru mentorluklarla ilerlemeyi strdirdi. Toplamda 8 aylik sirecin
sonunda ise jUri degerlendirmesi paralelinde 3 takim Vestel Ventures ile yatirm
goriusmeleri yapmaya hak kazandi; iki fikir ise gérismeler sonunda birer girisime
(start up) dénisti. Stre¢ boyunca ekosistemden bircok konuk agirladik ve her
girisim fikri bire bir mentorluklarin yani sira ihtiyac duyduklari dijital pazarlama,
takimlagma, liderlik, sunum teknikleri gibi alanlarda egitimler ve insan kaynaklari,
butceleme, hukuk gibi alanlarda ise destekler aldi. Grup icinde inovasyon ve
girisimci ruhu gi¢lendiren ilk déngu 2019 Kasim ayinda sona erdi.

“Kurum lci Girisimcilik Streci” videomuza buradan ulasabilirsiniz.

AKILLI HAYAT 2030 BULUSMALARI

Akilli Hayat 2030 vizyonumuzu calisanlarla paylasmak, calismalari ve hedefleri
birlikte degerlendirmek, &zel sektdrdeki iyi &rnekleri dinlemek ve deneyim
aktarimina zemin a¢mak Gzere Akilli Hayat 2030 Bulusmalar’ni baslattik.
Sirdirilebilirlik Komitesi altinda faaliyet gésteren calisma gruplarinin faaliyet
alanlari olan Ar-Ge & inovasyon, Cevre, Calisanlar, Misteri iliskileri ve Tedarik
Zinciri bagliklarinda gazeteci Emin Capa’nin moderatdrliginde gerceklesti.

AKILLI HAYAT AKADEMISI

2022 ve 2030 hedeflerimize ulasmamiz icin Zorlu Holding ve Grup sirketlerinde
calisan Akilli Hayat Mimarlar’na ydnelik donyadaki strdirilebilirlik gindemi ve
8rnek uygulamalar konusunda yeni ufuklar kazandirmak ve 8rnek uygulamalari
inceleyerek kendilerini gelistirmelerini saglamak icin Akl Hayat Akademisi'ni
hayata gegirdik. Bogazici Universitesi is birliginde gerceklestirdigimiz 24 saatlik bir
program olan Akademi’de katilimailar gelecek trendleri, sirdurilebilir inovasyon
ve teknoloji, kurum ici girisimcilik, strateji, sirdirulebilirlik liderligi, amac odakl
sirket olmak gibi farkli konularda egitim aliyorlar. Egitimlere en az yiuzde 80 katilim
saglayan Akl Hayat Mimarlari katiim sertifikasi almaya hak kazandi. Egitim
sonunda yapilan degerlendirmelerde basari saglayan katiimcilara ise Bogazigi
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan basari sertifikasi verildi.
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KURUM ICI GIRISIMCILIK PROGRAMIMIZ PARLAK BI'FIKIR ILE
KURUM KULTURUMUZDEK] GIRISIMCILIK VE INOVASYON RUHUNU DESTEKLIYORUZ.
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https://www.youtube.com/watch?v=67jzaFR7VXQ&list=PLiS4Gyz0PqzajlTea1ULpxXM4FSu8S5Vg&index=1&t=2s

ZORLU TEKSTIL YENI NESIL
MT PROGRAMI

Zorlu Tekstil'de Universitelerin  mUhendislik
fakiltelerinden mezun adaylarla 6zel se¢me
ve yerlestirme sUrecleri olusturuyoruz. 2019
Eylol ayinda actiimiz programla 42 geng
muhendisi sirket bunyesine kazandirdik. Yeni
Nesil Yénetim Stajyeri (Management Trainee-
MT) Programi kapsaminda secilen mihendisler
isbas yaptiktan sonra 6 ay boyunca istanbul
Teknik Universitesi'nde tekstil egitimi aldilar,
Micro MBA-Kisa dénem isletme Yuksek Lisans
programina katildilar ve calistiklari  sire
icerisinde 8zellegtirilmis program dahilinde farkh
egitimlerle desteklendiler.

VESTEL'DE TEKNOLOJI AKADEMISI
PROGRAMI

2010 yilinda Ozyegin Universitesi is birligiyle
baslatilan Vestel Teknoloji Akademisi Programi,
Vestel'e o&zel tasarlanmig teknik egitimlerin,
vygulamalarin  ve projelerin  yer aldigi bir
icerik sunuyor. Elektronik UriUnler ve dayanikh
tuketim sektérinde gelisen tekniklerin, bilimsel
kadrolar ve uzman profesyoneller tarafindan
muhendislere aktarilmasini hedefleyen
programda Ar-Ge, kalite, Uretim gibi teknik
gorevlerdeki calisanlarin bilgi ve becerilerinin
artirlmasi  hedefleniyor. Akademiye katilan
calisanlara, program cercevesinde elektronik,
makine, bilgisayar ve endUstri muhendisligi
alanlarinda yuksek lisans ve doktora alma imkani
taniniyor. Programdan bugine kadar 248 calisan
mezun olurken halen 165 aktif 6grenci bulunuyor.

KURUMSAL GONULLULUK

Kurumsal gdndllolok, insan  kaynaginin  hem
calisma hem de yasam motivasyonunu artirirken
farkl yetkinliklerini gelistirmelerine araci oluyor.
Ayricabireylerin sosyal cevrelerini gelistirmelerine
olanak sagliyor. GénullGlok faaliyetlerinde yer
alan calisanlarin kendilerine guvenleri artarken
ayni zamanda is ortaminda avantaj sagdlayan
takim calismasi becerilerini  ve sorumluluk
bilinclerini  gelistirebiliyorlar. ~ Zorlu  Holding
ve Grup sirketlerinde yeteneklerin gelisimine
olanak saglarken sosyal fayda yaratmak Uzere
g6nUlllok calismalarini tegvik ediyoruz.

Akilli Hayat
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KIVILCIMLAR HAREKETI

Grup bunyesinde yapilan goénullulok
calismalarini tek cati altinda toplayarak daha
kapsamli  ve surdirilebilir  projeler hayata
gecirmek icin 2018 vyilindan beri kurumsal
gonullultk  programimiz Kivilemlar  Hareketi
faaliyet gdsteriyor. Ganulloligin Grup koltoru
haline gelmesini saglamak, bunu yaparken
toplumsal sorunlarin ¢6zimune katki saglamak
icin esitsizliklerin giderilmesi ve cevre olarak
belirledigimiz odak alanlarimiz dogrultusunda
gdnullolok calismalari gerceklestiriyoruz.
Aralik 2018 déneminde Kivileimlar Hareketi’nin
Anadolu turnesini basglattik. Roadshow’un ilk
ayadini Zorluteks calisanlarina ydnelik olarak
Loleburgaz'da, ikinci ayagini ise Vestel ve Meta
Nikel calisanlarina yénelik olarak Manisa ve
Gérdes’te gerceklestirdik.

Kasim  2019°da  tom  gdénollGlerin katilimi
ile  Kivilamlarin = sayisinin = ve  cesitliliginin
artmasini, gerceklestirilen projelerinin belirli bir
standarda oturtulmasi icin yillik eylem planlar
olusturulmasini ve Kivileimlar'in  dustncelerini,
endiselerini ve heyecanlarini  paylasmalarini
amaclayan Kivilemlar Calistayr’ni gerceklestirdik.

Yaptigimiz calismalarda Ahtapot Génulluleri
Dernegi, KACUV, Tohum Otizm Vakfi, GGlmek
iyilestirir  Dernegi, Cocuk Egitim Dernegi,
Bilim Kahramanlari Dernegi, OSGD, TSQV,
Down Sendromu Dernegi, TIDER gibi alaninda
bilinen ve 8ne c¢ikan sivil toplum kuruluglari ile
is birligi yapiyoruz. 2019 yilinda Zorlu Grubu
genelinde 1.272 gonillu, 4.965 saat gdndlltlok
calismasinda bulundu.?

kivilcjmlar §

cnmy
SO HARERET]

* Kivileimlar Hareketi

“Kivileimlar - Calisan Ganullilugu Haftast:
KACUV” etkinligi videomuza buradan
ulasabilirsiniz.

[11.272

GONULLU

24

Meta Nikel hari¢ konsolide

toplam génillilik saatidir.

KURUMSAL GONULLUK HAREKETIMIZ KIVILCIMLAR ILE GONULLULUGU
KURUM KULTURUMUZ HALINE GETIRIP TOPLUMSAL SORUNLARIN COZUMUNE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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https://www.youtube.com/watch?v=IAEDRLWC7wc&list=PLiS4Gyz0PqzZmN2NfiHyX_6Dvs-3jQWJ7&index=8

INSANAYAKISRRIS
VEEKONOMIKBOYOME

Akilli Hayat

2030

o

Basta Ust duzey yéneticiler olmak Gzere cok sayida
calisan 13-19 Mayis 2019 Calisan Génillilogi Haftas
icin bir araya geldi. Yénetim Kurulu Uyemiz Selen Zorlu
Melik, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi icin hastanede
tedavi géren cocuklarin ailelerin  kisisel bakim
ihtiyaclarini giderecek kutular hazirlarken, CEO’muz
Omer Yingul, Kivilamlar Kermesi’nde kendi tasarladig
Urinlerin satisini yaparak Tohum Otizm Vakfrna kaynak
sagladi.

ZORLUTEKS
iKINCi EL
ESYALARI IHTIYAG
SAHIPLERIYLE

BULUSTURDU

\/

Zorluteks calisanlari ikinci el egyalari ihtiyac sahipleri
ile  bulusturmayr amaclayan Ahtapot GénullGleri
Dernegi'nin Malzeme Degerlendirme Merkezi etkinligini
Luleburgaz fabrikada gerceklestirdi. ikinci el esyalarin
tasnif, ykama, Utileme ve paketleme islemlerini
gerceklestirerek ihtiyac sahipleri ile bulusmaya hazir
hale getirdi.

is SAGLIGI VE GUVENLIGI

ISIMiZI GUVENLE VE
SORUMLULUKLA YAPMAK
ONCELIKLERIMIZ ARASINDA
YER ALIYOR.

Faaliyet gdsterdigimiz farkl sektdrler is saghg ve
givenligi (ISG) bakimindan farkl dizeyde riskler
barindiriyor. Calisanlara givenle calisabilecekleri bir is
ortamisaglamakicin bu risklerin etkin sekilde yénetilmesi
gerekiyor. Ornegin enerji sektérinde tretim ve bakim
surecleri yiksek ISG riski tasirken tekstil sektéri dinya
genelinde oldugu gibi Tirkiye'de de guvenli calisma
kosullarinin saglanmasi gibi ISG ile iliskili cesitli riskler
barindiryor. Zorlu Holding ve Grup sirketlerinde iSG’ye
risk perspektifinden yaklasiyor, calisma ortaminda
saglik ve givenligi ilgilendiren tim riskleri analiz ederek
bu risklerin azaltilmasi icin calisiyoruz. isimizi givenle ve
sorumlulukla yapmak énceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedeflerimiz
dogrultusunda isimizin her agsamasinda calisan saghgini
ve is guvenligini gézetiyoruz.

Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve dizenlemelere
uyuyor;mevzuatindtesinegecenuygulamalarlasaglikh,
gUvenli ve insana yakisir bir is ortami yaratiyoruz. Bu
kapsamda is saghgr ve givenliginin kurum kiltirine
yerlesmesi icin uygulamali ve interaktif ISG egitimleri
diuzenliyoruz. Bu egditimlerde kalite, cevre, enerji, bilgi
guvenligi gibi konularda da bilgilendirmeler yapiyoruz.
Zorlu Holding ve Grup sirketleri genelinde 2019
yilinda ¢calisan basina ortalama 5,6 saat ISG egitimi
verdik. Ayrica iISG konulu senaryolarla gerceklestirilen
tatbikatlar ve bilgilendirme brosurleriyle calisanlari
calisma ortaminda karsilasabilecekleri 1SG’ye iliskin
risklere hazirliyoruz.

2019 yilinda sirketlerimizin hicbirinde 8limlo  kaza
gerceklesmemistir.

Birlikte calistigi sirketlerin Zorlu ISG standartlarina
vyumsaglamalariicinzorlucenter.isgtesis.com sistemini
yenileyen Zorlu Gayrimenkul, iSG kapsamindaki tim
gereklilikleri sistem Uzerinden toplayarak iletilen
belgeleri kontrol edip denetleyebiliyor. Bu yolla Zorlu
Center, is gereklerinin en etkin sekilde, sifir kaza
hedefine uygun olarak vyerine getirilmesini, hem
taseron hem de kiraclarla iSG anlayisinin uyumlu
olmasini  hedefliyor. Kullanilan sistem sayesinde
kisisel verilerin korunmas: ile ilgili ISG evraklarinin
vyumlulugu, e-posta trafiginin  azaltilmasi, tek
bir sistem Uzerinden hem musteri hem de isveren
arasinda éncesinde ve sonrasinda ISG uyumlugunun
saglanabilmesi, calisilacak sirketlerin sistem Uzerinden
kolayca onay alabilmesi, onayli firma havuzu yaratarak
her is kolunda ISG gerekliliklerini saglamis sirketlere
ulasabilme, muisteri memnuniyetinin  saglanmasi
amaclaniyor.

Uretimde kullanilan  Grin  pompalart  sizdirmazlik
sistemleri  kontrolini  yuksekte calismaya gerek
kalmadan gerceklestirmek Uzere yagloma sistemi
platform Uzerine monte edilmis, boylelikle sistem
kontrolleri ve bakimi daha kolay hale getirilmistir.
Degisiklik 6ncesi platforma sk ckilmasi gerekirken
bu calismayla zeminde calisma mimkin kilinarak iSG
riskleri azaltildi. Ayrica firn emniyet hatlarina ikinci
emniyet vanasi eklenerek ISG riskleri azaltildi.

COVID-19 iLE
MUCADELEYE YONELIK
CALISMALARIMIZ

Zorlu Holding ve Grup sirketleri genelinde saglikli bir calisma ortaminin salgin sirasinda
da saglanabilmesi adina COVID-19 Koordinasyon Ekibi kurduk. Ayni sekilde sirketlerde
de alt ekipler kuruldu.

Bu kapsamda:

Sektdrlerdeki gelismeleri, 8zel durumlar da gézeterek acik iletisimle, esnek ve cevik
bir yaklagimla yénetiyoruz.

Sirketlerdeki iyi uygulamalari paylasiyor ve yayginlastiriyoruz.

Yeni normal dénemde givenli is ortamina yénelik politika ve yaklagimlarimizi iceren
Uygulama Rehberini hazirladik ve calisanlarimizla paylastik.

isyerinde hijyen ve temizlik konusundaki uygulamalarimizi giiclendirirken yakin
temasi 8nlemek adina bircok énlem aldik.

Dénistmli ve evden calisma modellerini uygulamaya aldik, risk grubu olarak
belirledigimiz  yaklagik 3.000 calisma arkadasimizi  evlerinden  calismaya
yénlendirdik.

isin devamliligi icin sahada, Uretimde, ofislerde calismaya devam eden calisanlarin
saglg ve givenligi icin ileri seviye énlemler hayata gecirdik.

Seyahatler, toplu bir araya gelinmesini gerektiren etkinlik, egitim gibi bircok
calismayi erteledik ve dijital kanallarin kullanimini tesvik ettik.

Zorlu Akademi Uzerinde cesitli gelisim firsatlarini calisma arkadaslarimizin erigsimine
actik.

Uretimde vardiya aralarini actik ve hijyen tedbirlerini en Ust seviyeye cikardik.

Yemekhane ve servislerde sosyal mesafeyi gézeterek énlemler hayata gecirilmesini
sagladik.

Butinsel lyi Yasam (Wellbeing) programini internet sitesi ve mobil uygulama ile
destekleyerek hayata gecirdik. Program kapsaminda calisanlarin ve ailelerinin
telefonla psikolojik danismanlik, saglkli beslenme destegi, dayanikhilik, kayg
yonetimi, cocuk psikolojisi, kisisel gelisim gibi bircok konuda tavsiyeler almalarini
sagladik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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GUC KATIYORUZ

kil Hayat 2030 vizyonumuz kapsaminda
surdirilebilir  ve kapsayicr  biyime

anlayisimiz dogrultusunda insani

GEVRE

Herkes icin daha iyi bir gelecek hayaline inovasyon
ve teknolojik yeniliklerden beslenen bir dénisimle
ulasilabilecegine inaniyoruz. Bu vizyon bize cevre
Uzerindeki etkimizi azaltma firsati sunuyor. DusiUk
karbonlu bir ekonomi icin enerji ve kaynak tasarrufunu
artirarak, daha az tiketerek, yeni is modellerine
yatirim yaparak kiresel dénisimin bir parcasi olmayi
hedefliyoruz.

korurken dunyayr da koruyoruz. Teknolojiyi en
verimli sekilde kullaniyor ve akilli GrUnlerimizle
insana ve cevremize giU¢ katiyoruz.

SURDURULEBILIR VE KAPSAYICI BUYUME ANLAYISIMIZ DUNYAYI
VE KAYNAKLARINI KORUMAYI ICERIYOR. CEVRESEL ETKIS
DUSUK ALTERNATIF MALZEMELER GELISTIREREK SORUMLU
URETIM VE TUKETIM ANLAYISIMIZ DOGRULTUSUNDA KARBON
AYAK 1ZIMiZI AZALTMAK ICIN CALISIYORUZ. CEVREYE SAYGILI
URETIM ANLAYISINI TEDARIK ZINCIRIMIZDE YAYGINLASTIRIYOR,
TEKNOLOJIYI EN VERIMLI SEKILDE KULLANIYOR VE AKILLI
URUNLERIMIZLE INSANA VE CEVREMIZE GUC KATIYORUZ.

Cevre ydnetiminde uluslararasi standartlari rehber
aliyor, hedeflerle performansimizi takip ediyor, en
iyi uygulamalari yayginlastirmak icin  calisiyoruz.
Performansimizi strdurdlebilirlik raporlarinin yani sira
Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-
CDP) kapsaminda da seffafca paylasiyoruz. Zorlu
Enerji, CDP’ye katilan ilk enerji sirketi olarak her yil
karbon ayak izini ve su ayak izini raporluyor. Vestel
Elektronik karbon, su ve tedarik zinciri programlarina,
Beyaz Esya ise karbon ve su programina yanit veriyor.

ISO 14001 ISO 50001 ISO 14064 ISO 14046
CEVRE ENERJI SERA GAZI. su
YONETIM YONETIM ENVANTERI AYAK iZi
SISTEMI SISTEMi STANDARDI STANDARDI
ZORLU ENERJI v —_ v v
VESTEL BEYAZ ESYA v v v v
VESTEL ELEKTRONIK v v v v
ZORLUTEKS v v v —
KORTEKS v —_— v —_
META NIKEL —_ —_ —_ —_

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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iKLiM KRiZi VE ENERJi VERIMLILiGi

Dinya Ekonomi Forumunun (WEF) 2020 yilinda
yayimlanan Koresel Risk Raporu’na gére gerceklesme
olasiigi ve etkisi acisindan degerlendirildiginde ilk
10 riskin sekizinin cevre ve iklim kriziyle ilgili oldugu
goriliyor.® Avrupa Birligi'nin  (AB) 2019 sonunda
acikkladigr Yesil Anlasma ise 2050’ye kadar AB’nin
ilk karbon-nétr kita olma hedefini ve bu hedef
dogrultusunda atacadr adimlari iceriyor.

iklim krizi ¢agimizin en &nemli sorunlarindan biri
olmaya devam ediyor ve durumun ciddiyeti karsisinda
hem kamu hem &zel sektdr is modellerini degistirecek
adimlar atiyor. Zorlu Grubu olarak enerjiden madene
faaliyet gésterdigimiz sektérler iklim krizinden 8nemli
Slcude etkileniyor. Bu dogrultuda surdirilebilir bir is
modeli kurarak iklim krizinin getirdigi sorunlari firsata
cevirme anlayisiyla hareket ediyoruz. Dusuk karbonlu,
yenilik¢i teknolojilere yatinm yaparak, yenilenebilir
enerji kullanimini artirarak, musterilerimizde sorumlu
tuketimi tesvik ederek énemli adimlar atiyoruz.

o ZES elektrikli ulasim ¢é6zimleri: Zorlu Enerji'nin
yeni nesil teknoloji markasi ZES (Zorlu Energy
Solutions) ilkini Istanbul Zorlu Center'da kurdugu
elektrikli arac istasyon agdini hizla genisletmeye
devam etti. Bir yil icinde istasyon sayisini 7,5 kat
artirarak 20’den 149’a, soket sayisini ise 54’ten
272'ye yUkseltti. Hizmet verilen sehirlerin sayisi ise
1Wden 38%e cikti. ZES, Tirkiye’de dusitk emisyonlu
elektrikli araclarla kesintisiz ulasimi momkin hale
getirmeyi hedefliyor. Ayrica Turkiye'nin ilk elektrikli
ara¢ paylasim platformu olan electrip de agini
genisletmeye devam ediyor. Zorlu Enerji ZES ve
electrip girisimi ile 6. Istanbul Karbon Zirvesinde
DUsuk Karbon Kahramanlari 6dulont ald.

e Zorlu Enerji AB destekli jeotermal eneriji
projeleri: Zorlu Enerji, AB Horizon2020 projeleri
kapsaminda aldigi desteklerin U¢ tanesini jeotermal
enerji alaninda gelistirdigi projelerle elde etti.
Bu projelerden biri olan ve 18 kurum tarafindan
yurUtilen GECO Projesi jeotermal sahalarda
karbondioksit ve benzeri gazlarin bertaraf edilerek
salimlarin sifira indirilmesi icin uluslararasi saha
uvygulamalarinin yapilmasini hedefliyor. GeoSmart
projesinden fon almaya haok kazanan 8 Ulkedeki
19 partner kurulustan biri olan Zorlu Enerji, ihtiyag
fazlasi  durumlarda  enerjinin  depolanmasini
ve elektrik Uretim sistemleri ile bdlgesel 1sitma
sistemlerinin es zamanl olarak uyum icerisinde
calismasini amacliyor.

Akilli Hayat
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e Gines enerjisi projeleri: Gines enerjisinden
elektrik Uretmek, solar fotovoltaik (PV) panelleri
satarak her turls kurulum hizmeti ve danismanlik
hizmeti vermek Uzere faaliyet gésteren Zorlu
Enerji GUnes Enerjisi Proje Birimi, Turkiye ve bdlge
Ulkelerde First Solar Grunleriile 500 MW’in Gzerinde
portféye ulasti.

e Vestel Beyaz Esya enerji verimliligi projeleri:
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi tarafindan
desteklenen “Endustriyel Isletmelerde Verimlilik
Artirici Projelerin Uygulanmasina Yénelik Projeler”
kapsaminda, Vestel Beyaz Esya, Aydinlatmada
Verimlilik, Kompresdrlerde Enerji Verimliliginin
Artirnlmasi ve Basingh Hava Tabancalari Yerine
Elektrikli Hava Tabancalarinin Kullanilmasi projeleri
icin Bakanliktan destek alarak projeleri tamamladi.
Bu projeler ile 2019 yilinda birim Urin basina disen
elektrik enerjisi kullanimi énceki yilla oranla %9
azald.

CEVREYE DUYARLI URUNLER

Surdurulebilir bir gelecegin insasi icin, sadece kendi
operasyonlarimizda yaptigimiz iyilestirmelerle sinirli
kalmiyor, mUsterilerimize sundugumuz Grinlerle onlarin
da cevresel etkilerini azaltmalarina katki saghyoruz.

Zorlu Grubu sirketleri nano teknolojileri, dijital, akilli ve
yeni nesil teknolojileri Urinlerinde kullanarak énci ve
tasarruflu Grinleri misterilerine sunuyor. Enerji ve su
verimli Grinlerle mUsterilerimizin enerji ve dogal kaynak
tuketimlerini azaltmalarina katki saglyoruz. Urinlerin
tasarim asamasindan baglayarak kullanim asamasi
ve kullanimi sonlanan Urinlerin geri dénUsturilmesine
kadar ttm yasam ddéngulerindeki cevresel etkileri g6z
8ninde bulunduruluyor.

Vestel Urinleri arasinda pazar ortalamasinin® %50
altinda su tUketen ve A+++ enerji sinffindan %70
daha az enerji harcayan ¢amasir makineleri, A+++
enerji sinifindan %15 daha verimli Frost Free kombi
buzdolaplari, %20 daha az enerji harcayan bulasik
makineleri, A enerji sinifinin %50 altinda enerji
harcayan firinlar ve sinifindan %25 daha az enerji
harcayan kurutma makineleri bulunuyor. Waterbox ve
Pyrojet Uriin ailesi, enerji ve su tasarrufu saglamada
rekortmen Urinler arasinda yer aliyor. Waterbox
ozellikli bulasik makineleri, pazar ortalamasinin %46
altinda su tuketimi ve %29 daha az enerji tuketimi
saglarken; pyrojet dzellikli camasir makineleri ise pazar
ortalamasinin %30 altinda su tuketimi ve %75 altinda
eneriji tuketimi saglyor.
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Zorlu Enerji’nin yenilenebilir
enerji yatirimlarinin
Turkiye'deki kurulu giict
icindeki payi: %87

Zorlu Enerji’nin toplam
kurulu gicu icindeki
yenilenebilir enerji
kaynaklarini orani: %64
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GECO PROJESI ILE KARBON AYAK IZIMIZI VE KARBON EMISYONUMUZU AZALTARAK
YESIL ENERJIYI YUZDE YUZE CIKARTMAYI AMACLIYORUZ.

“GECO: Bizden Hikayeler” videomuza buradan ulagabilirsiniz.
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https://www.youtube.com/watch?v=UYXRKGY9fgg&list=PLiS4Gyz0PqzZxt68ydKpb2V6TyBZPNqkR&index=10

Akilli Hayat

%80’e varan oranda enerji tasarrufu saglayan, civa
icermeyen yapilariyla cevre dostu olan ve 35 bin saati
asan kullanim sireleriyle atik olusumunu  azaltan
LED aydinlatma irinleri de Vestel'in portfdyinde
bulunuyor.

Smart Home (Akilli Ev) kitleri ile isitma sistemlerinin
ve elektrik sistemlerinin entegre edilmesi sayesinde
bir evin 1si enerjisinde %10 ile %30 arasinda, elektrik
tiketiminde ise %30’a varan tasarruf saglaniyor.

Tekstil Grubu ise Kendini Temizleyen Perde, Serin
Tutan Pike ve Led Isikh Perde gibi inovatif Grinler
sunarak musterilerin tuketimlerini azaltmasini saghyor.

DOGAL KAYNAK VE ATIK YONETIMI

DOGAL KAYNAKLARIN
SURDURULEBILIR YONETIMINI
VE ETKIN KULLANIMININ
SAGLANMASINI ONEMSIYORUZ.

Artan nifus ve sehirlesme kaynaklar Uzerinde dnemli
bir baski yaratiyor. Bunun yani sira ortaya cikan atiklar
arazileri ve okyanuslar kirletmeye devam ediyor.
Plastikler okyanuslara karsip deniz yasamini tehdit
ederken, besin zinciri yoluyla insan saghdi icin de risk
olusturuyor.

iklim krizi sonucunda yagislarin giderek dengesizlesmesi
su kithgina neden olarak dinya nifusunun biyuk bir
kismi icin tehdit olusturuyor.

Dogal kaynak tiketimini ve atik olusumunu en aza
indirmek icin déngusel sistemlerin benimsenmesi biyuk
dnem tasiyor. Bu dogrultuda kaynak tuketimini ve atik
olusumunu azaltacak uygulamalara ve alternatif ham
maddeler gelistirmeye ydnelik adimlar atiyoruz.

e Zorluteks AB RECLAIM projesi: Zorluteks,
makine, ekipman ve malzemelerin  8mrinin
uzatilmasini ve kaynaklarin kullanimini azaltmay:
amaclayan RECLAIM projesiile  AB Horizon2020
Hibe Programrna kabul edildi. Avrupa’nin
farkli Glkelerinden 22 partnerin  katildig proje
ile agartma, kurutma ve proseste kullanilan
makinelerin insandan badimsiz, 8ngdrebilen ve
en az tekrarli standartlastinlmis streclerle kontrol
edilmesi hedefleniyor.

o Geri donistirilmis inovatif kumaslar: Zorlu
Tekstil'in son teknolojilerle tasarladigi inovatif
Urinlerin yer aldigi TAC Inova catisi altinda,
kendini 1gikla temizleyen stor ve kumas perdeler,

okaliptus agaclarinin liflerinden yapilan konforlu
Urunler, yenilik¢i perde ve nevresimler, teknoloji ile
sikhigi bulusturan yeni nesil stor sistemleri, negatif
iyonlarla pozitif bir uyku sunan nevresimler ve
doga dostu koleksiyonlar yer aliyor. Pamuk ve
Tencel ipliklerin geri dénUstUrilmesi ile elde edilen
Urunlerin yani sira pet sise ve polyester ipliklerin
geri dénustirulmesiyle elde edilen Urunler de bu
koleksiyona dahil.

Su geri kazanimi: Korteks daha &nce kurdugu
ters ozmoz sistemine ek olarak bir isletmesine daha
ultrafiltrasyon ve ters ozmoz sistemi kurarak suyu
tekrar kullanmaya ve su ¢ekimini azaltmaya devam
ediyor. 169.000 m® su tiketimi azaltilarak yaklagik
4.600 kisinin yillik icme suyuna denk tasarruf
yapilmasi hedefleniyor. Proje ile Korteks, T.C.
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Buyik Olcekli
isletmeler Strdurebilir Uretim Birincilik 6dilone layik
gdruldo.

Atk suyu aritarak tekrar kullanma: Zorlu
Tekstil, TUBITAK ve AB Horizon2020 destekli Zero
Brine projesiyle yenilik¢i tuzlu atik su aritma ve geri
kazanim sistemi gelistirmek Uzere calisiyor. Proje ile
atik suyun %80’inin geri kazanilarak tekrar Gretimde
kullanilmasi planlaniyor.

Daha az su tiketimi hedefliyoruz: Meta Nikel
su geri kazanimi ve atklarin azaltimasi igin
gerceklestirdigi proje ile atik depolama tesisinde
bulunan suyu geri kazanarak yilda yaklasik 1 milyon
800 bin m?® daha az su tiketmeyi hedefliyor.

‘TEKSTIL SU VERIMLILiGi

SUYUN SURDURULEBILIR YONETIMINI VE
ETKIN KULLANIMININ SAGLANMASINI ONEMSIYORUZ.
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BiYOGESITLILIK

is dunyasinin ve dinyadaki yasamin devamliiginda
kilit rol oynayan canl cesitliliginin yok olma hizi giderek
artiyor. Yaklasik 1 milyon canlinin soyu bugin tikenme
riskiyle karsi karsiya.?® Basta eneriji sektéri olmak Gzere
faaliyet gdsterdigimiz sektérlerin biyogesitlilik Gzerinde
dnemli etkileri bulunuyor. Bu sektdrlerdeki etki alanlarini
tespit ederek bu etkileri azaltmaya ve biyocesitliligi
korumaya odaklaniyoruz.

Faaliyetlerimizin biyocesitlilik Uzerindeki etkisini yatirm
planlama asamasindan baglayarak tespit ediyor ve
ekosistem ve tirlerin korunmasi icin gerekli adimlari
atiyoruz. Yeni faaliyet bélgeleri icin kapsamli calismalar
yaparak yatirim sirecinde cevresel riskleri azaltacak
dnlemler tanimliyor, ilgili cevre koruma calismalarini
yatirm baslangicindan itibaren hayata geciriyoruz.

Zorlu Enerji, enerji santrallerinde biyocesitliligi izleme-
koruma programlari kapsaminda, Memeli ve Kus
Bilimi arastirmalari, ekosistem degerlendirmeleri,
habitat restorasyonlari, agaclandirma ve bitkilendirme
calismalari  ile cevresel etki analizi yUritiyor.
Osmaniye’de RES sahalarinda Orman ve Su isleri
Bakanligi tarafindan onayl yarasa ve kus izleme
uygulamalarini aktif olarak strdirmeye devam ederken
Ege Universitesi is birliginde Kizildere | JES sahasinda
endemik Heliotrophium Thermophilum (sari bambul)
bitkisinin korunmasi Uzerine calisiyor.

Zorlu Enerji 2010’dan beri faaliyetleri sonucunda
ortaya cikan karbon ayak izini 6lcerek karsiiginda
agaclandirma yapiyor. Bu kapsamda Sifir Karbon Ayak
izi Ormanlar projesi ile dikilen fidan sayisi 240 bine
ulast.

Zorlu Tekstil de karbon salimlarini  dengelemek
amaciyla 2008 yilindan beri Ulkem icin Orman projesi
kapsaminda fidan dikiyor. 150 bin adaca ulagan proje
ile bitki biyogesitliligini korumaya katki saglaniyor.

AR-GE & iNOVASYON

Akilli Hayat 2030 vizyonu, teknoloji ve inovasyon odakh
degisim ihtiyacina uyum saglayarak gelecege yon veren
sirketler arasinda yer almamizi kolaylastiracak énemli
bir rehber. Ar-Ge ve inovasyona yénelik ¢calismalarimizi
bu rehber 1siginda belirliyor, gelistirdigimiz teknolojiler
sayesinde faaliyet gosterdigimiz sektdrlerde basta
musterilerimiz olmak Uzere tim paydaslarimizin

beklentilerini en Ust seviyede karsilamaya ¢alisiyoruz.

Kaynaklarin  verimli  kullaniimasinda  Ar-Ge  ve
inovasyona yapilan yatirim sonucunda gelistirilen Grin,
vygulama ve hizmetler buytk énem tasiyor. Gittikce
kisith hale gelen dogal kaynaklar, akilli teknolojiler
sayesinde etkin bir sekilde yénetiliyor. Ancak teknolojik
ilerleme, hizla ilerleyen otomasyonla is gicy Uzerinde
baski olusturuyor.? Dinya Ekonomik Forumu’nun
yaptig arastirmada ise bugin, cogu is fonksiyonunu
gerceklestirmek icin gereken temel is becerilerinin
%42’sinin 2022’ye kadar énemli dlcude degdisebilecegi
belirtiliyor.?®2 Kaydedilen bu teknolojik ilerlemeye ve
degisime toplumun her kesiminin ve is dUnyasinin
hizla uyum saglamasi 8nemli hale geliyor. Ar-Ge ve
inovasyonu, getirdigi risk ve firsatlarla birlikte ele
aliyoruz.

Dinya Ekonomik Forumu’nun her yil yayimladigi Kiresel
Risk Raporu, diinya nifusunun %50’sinin artik cevrimici
oldugu ve her gin yaklasik 1 milyon yeni kullanicinin
internete eristigi ginimizde ginimizde, Ar-Ge ve
inovasyona yapilan yatirimlarin ekonomik, toplumsal ve
cevresel dénisimdeki etkisini 6ne cikariyor.?’

Zorlu Holding olarak Akilli Hayat 2030 vizyonumuzun
bir bilegseni olan Gi¢ Katiyoruz yaklasimi ile Ar-Ge ve
inovasyondan etkin ve verimli bir sekilde yararlanmayi,
surdUrulebilir  bUyUmeyi  destekleyecek  Uron ve
hizmetlerle toplum ve cevreye uzun vadeli deger katmay:i
hedefliyoruz. Yatirmlarimiz is streclerimizde verimliligi
artirirken faaliyet gdsterdigimiz sektdrlerde de Ar-Ge
ve inovasyon konusunda 6ncilik etmemizi saghyor.
2019°da Ar-Ge ve inovasyona yaklagik 403 milyon
TL* ayirdik. Bu, 2019°'daki toplam gelirlerin yaklagik
%2’sini olusturuyor. 2022 hedefleri kapsaminda bu
harcamalarimizi %50 oraninda artirmayi amaglyoruz.

Zorlu Tekstil Grubu, Avrupa’nin en biyik entegre
polyester iplik Uretim merkezi olan T.C. Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan onayli Korteks Ar-Ge
Merkezi, Zorluteks Ar-Ge Merkezi, Zorluteks istanbul
Tasarim Merkezi ve Zorluteks Bursa Tasarim Merkezi
ile Uretim gerceklestiriyor. Kurulan bircok ortaklik ile
Uronlerin  verimlilik ve dayanikliiginin artirimasina
ve cevresel etkilerinin azaltimasina odaklaniyoruz.
Yenilenebilir ~ kaynaklardan  Gretilen ve dodada
¢dzinebilen biyo polimerlerden gelistirilen sertifikali
iplikler ile plastik kirliligini azaltmayr hedefliyoruz.

COVID-19 salginiyla beraber éne cikan hijyen sartlarina
uygun olarak nano uygulamali Gretim sayesinde anti
bakteriyel dzelligi olan disuk maliyetli iplikler ve yine
dzel iplik teknolojileriyle elektromanyetik dalgalari
yansitan ev tekstilleri Gretiyor. Bunlarin yani sira dostk
siddetli riuzgarlardan en yiksek oranda yararlanan
yelken kumasi, yuksek dayanikli tir brandasi gibi
vygulomalarla  dayanikliik  ve verimliligi artiriyor,
tUketicilerimizin  yasamlarini  kolaylastiriyoruz. Zorlu
Tekstil Grubu 2019 yilinda 7 patent basvurusu yaparken
1 adet patent ald.

2019 yilinda gelirlerinin yaklasik %2,13’6nU Ar-Ge ve
inovasyona ayiran ve 9 Ar-Ge merkezinde 1.826 kisiye
istihdam saglayan Vestel Grubu, bu alanda Turkiye’nin
lider sirketleri arasinda yer aliyor. Ulusal ve uluslararasi
kurulan ortakliklar ile yenilik¢i Oron ve hizmetler
gelistiren Vestel Grubu, dinya genelinde en fazla Ar-
Ge harcamasi yapan 1.000 sirket arasinda yer alan 3
Turkiye menseili sirketten biri.

Vestel Grubu, elektrikli aracg sarj istasyonlari, yeni nesil
ekran teknolojileri, yeni nesil cep telefonu tasarimlari,
otomotiv elektronigi, bisiklet bataryasi, yeni nesil beyaz
esyalarda verimlilik calismalari basta olmak Uzere
bircok konuda Ar-Ge calismalar gerceklestiriyor. Vestel
Grubu, enerji ve suyu en verimli sekilde kullanan akill
sensérler sayesinde optimum performans sunan bagli
teknoloji ve UriUnlerin gelistiriimesine odaklaniyor. Ar-
Ge bitcesinin yarisini cevreci Urinlere ayiran Vestel
Grubu’nun beyaz esya Urin gaminin tamamini A,
A+, A++ ve UstU yUksek enerji verimliligi olan cihazlar
olusturuyor. 2018 yilindan beri otomasyon ve robot
kullanimindan  yararlanan  Vestel Grubu, Uretim
bandinda bulunan robotlarin yazilm ve tasarimlarini
kendisi gerceklestiriyor.

Vestel Grubu, 2019 yilinda, 166 adet patent basvurusu
gerceklestirdi. Yine ayni yil 67 adet patent alan Grup,
sahip oldugu 45 patentten yaklasik 16 milyon TL gelir
elde etti. Vestel, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:
tarafindan verilen 7. Teknoloji Gelistirme Bslgeleri ve Ar-
Ge Merkezleri Odullerinde Birincilik 6dulint kazandh.
Bunlara ek olarak, Grup, yenilik¢i sire¢ odakh tasarim
yaklagimi, endustri 4.0 ve akilli Uretim uygulamalar
isiginda  gelistirdigi, dinyada ilk kez fiziksel temas
gerektirmeyen televizyon ana kart projesiyle BUyUk
isletme kategorisinde Verimlilik 6d015 aldi.

Turkiye’nin ilk nikel-kobalt isleme tesisi olan Meta
Nikel, Ar-Ge yatirmlar ile cevresel etkiyi azaltmaya
yénelik projeler hayata geciriyor ve Turkiye'de sektsre
surdurilebilirlik anlaminda rol model oluyor. Madencilik
sektorundeki ilk ve tek Ar-Ge merkezine sahip olan
Meta Nikel, 2019 yilinda, én li¢ ile cevherden karbonun
CO, formunda uzaklastirlmasi, otoklav ¢ikis atigindan
demir eldesi calismalari, Mixed Hydroxide Precipitate
(MHP- Karigik Hidroksit Cokelegi) farkli reaktiflerle lic/
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¢8kturilmesi gibi konulara odaklandi. Bu calismalarin
yani sira Meta Nikel nadir toprak elementlerine
yonelerek  Uron  cesitliligini  artirma,  madencilik
maliyetlerinin dUsiUrilmesi, prototip batarya imalati
ve ileri teknoloji Urunler icin ham madde Uretilmesi gibi
konular Uzerinde arastirmalar gerceklestiriyor.

Yenilenebilir  enerji, e-sarj uygulamalarn, akill
sebekeler ve depolama ¢dzumleri ile iklim degisikligi
ile micadelede en &nemli etkenlere odaklanan
Zorlu Enerji Grubu, ayni zamanda acik inovasyonu
destekleyerek enerji  sektéronin  gelismesi icin
calismalari  hizlandirmayi  hedefliyor.  Zorlu  Enerji
Grubu, Avrupa Birligi'nin en biytk arastirma ve
inovasyon programi olan, daha strdirilebilir bir dinya
icin bUyUk kesiflerin, yaratici fikirlerin ve buluslarin
laboratuvardan dinya pazarlarina tagsinmasina destek
olmak amaciyla kurulan ve bu dogrultuda 7 yillik sure
icinde 80 milyar Euro fonlama olanagdina sahip olan
AB Horizon2020 programi destedinde arastirma ve
gelistirme calismalarina devam ediyor. GECO, GeoPro
gibi projelerle jeotermal enerji sektérinde emisyonlarin
sifira indirilmesi ve verimliligin artirnlmasi icin arastirma
calismalari gerceklestirilirken, GeoSmart, FlexiGrid,
PlaMES gibi projeler ile enerji depolama, akill sebekeler
ve sebekelerde enerji cesitliligi konular Gzerine ¢calisiliyor.
Turkiye’nin ilk elektrikli ara¢ paylagim platformu olan
electrip’i gelistiren Zorlu Enerji, eChanged4Drivers
projesi ile 11 farkli Avrupa ilkesinden 32 partnerle
elektrikli arag¢ kullanimini artirmayi ve yayginlastirmayi
hedefliyor.

Zorlu Gayrimenkul, yenilik¢ilik ve teknolojiyle sekillenen
proje ve uygulamalarla verimliligi artiriyor ve insanlarin
hayatini  kolaylastiriyor. Akl bina  teknolojileri
kullanicilarin cevresel etkilerini azaltmaya yararken,
Zorlu Center, performans sanatlari merkezi, aligveris
merkezi, otel ve rezidanslari bir araya getiren yasam
alani kompleksleriyle topluma yeni bir bakis acisi
getiriyor.
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ENDUSTRI 4.0 DONUSUMU

Surekli artarak bireysellesen musteri ihtiyaclarina
yuksek kalitede ve 6zellesmis Grinler saglayan endustri
4.0 sirketler icin operasyonel mikemmellik ve esneklik
gibi araclar sagliyor. Baglantisallik (interconnectivity),
otomasyon, makine 8grenimi (machine learning), gercek
zamanl veri (real-time data) gibi konular barindiran
dénusimi sahiplenen sirketlerin maliyet, ulasilabilirlik
ve kaynak kullanimi agisindan  rekabet avantaji
saglayacadi 6ngdruliyor. Ginumizde Endustri 4.0
dénigimiu Uretimde saglanacak verimlilik artigi ile
iliskilendiriliyor. Ancak bu dénUsimin teknolojiye ve
sosyal hayata getirecedi yeniliklerin sadece verimlilik
artigi ile simirl kalmayacagi tahmin ediliyor. ileri seviye
otomasyon ve akilli fabrikalarla ekonomik biyumenin
desteklenecegi, yeni is alanlari ile istihdamin artacagd
ve dénusumle beraber Universite egitim programlarinin
da gincellenmesi gerekecegi disuniliyor.

Vestel Grubu, yatay/dikey deder zinciri entegrasyonu,
yapay zeka yaziimlari, loT (Nesnelerin interneti)
teknolojileri, karanlik fabrika uygulamalari, otomasyon
(robot, Cobot (is birlik¢i robot)), 3D Printing (katmanli/
eklemeli Uretim, 3 boyutlu yazic)), AGV (Automated
Guided Vehicle-Otomatik Yénlendirilmis Malzeme
Tasima Araclar)) ve SDV  (Self Driving Vehicle-
Kendinden Siriugli, Yénlendiriimemis Tagima Araclar)
uygulamalari alanlarinda gergeklestirdigi calismalarla
endUstri 4.0 yatirmlarina devam ediyor. Bu kapsamda
gerceklestirilen yatirmlarla, Vestel'in inovasyon ve
teknoloji adaptasyonun  hizlanmasi, fabrikalarda
kullanilan akilli sistemler ile bastan sona is sureclerin
birbirleriyle daha baglantili hale gelmesi, verimlilik
kayiplarinin ciddi oranda azaltiimasi, Gretim hatlarinin
daha cevik ve uyumlu calismasi, misteri isteklerine en
hizli sekilde cevap verilmesi hedefleniyor.

Giyim, tekstil ve moda sektérlerinde malzeme bilimi,
nano teknoloji, optik, sensdr, mikro islemci ve iletisim
teknolojilerinin entegre edilmesi ile Endustri 4.0" temsil
eden yeni nesil uygulamalar bagladi. Bu konuda dinya
trendleri “iletken Tekstil Yuzeyleri ve Askeri Tekstiller”,
“Déngusel Ekonomi, Geri Dénusim” ve “Akilli Ev” olmak
Uzere U¢ ana baslk altinda sekilleniyor. Zorlu Tekstil
Grubu, cevrimici kontrol edilebilir perde sistemleri,
esnek sensérler, e-tekstil ve yasam déngisU analizleri
(Life Cycle Assessment-LCA) gibi bircok alanda Grin
gelistirme calismalarina devam ediyor. Bu ¢alismalar
kapsaminda, kisiye 6zel uyku performans raporu
olusturarak bireysel uyku dizeni ve kalitesi hakkinda
bilgi veren ve uyku yoksunlugu durumunda &nlem
almaya tesvik eden Uyku Analizi Yapan Alez gelistirildi.
Ev kullanimina uygun ve tasinabilir olan alez, ev tekstili
sensérine ve entegre mobil uygulama secenegine sahip
ev tekstilinde ilk defa gelistirilen patentli bir Grin.

Gayrimenkul Grubu ise akilli bina yénetim sistemleri

Uzerine gelistirdigi yenilik¢i projeler ile surdurulebilir
sehirler ve endUstri 4.0 konularina katkida bulunuyor.

TEDARIK ZiNCIiRi

Yarattigimiz cevresel ve sosyal etki agisindan Zorlu
Grubu olarak sadece kendimizden sorumlu degiliz. Uriin
ve hizmetlerimizin misterilere ulasma siirecine dahil olan
tedarikci ve is ortaklarimiza sorumlu iretim ve tuketim
bilinci kazandirmay: hedefliyoruz.

COVID-19 salginiyla kiresel ticaret ve tedarik zincirleri
derinden etkilendi, tedarik zinciri givenligi ve tedarik
sistemlerinin dayaniklihigi en 8n plana ckti. Dinya
ticaret hacminde 2020 yilinda %13 ila %32 arasinda
daralma  yasanabilecegi  6ngériliyor.®?  Salgin
sebebiyle devletlerin artan korumacilik politikalar,
kota uygulamalari ve Uretimin aksamasi kiresel capta
salginin etkisinin artmasina neden oluyor. Tedarik
zincirlerinin guclendirilmesi icin basta endustri 4.0, loT
ve blockchain gibi dijital gelismeler 6n plana ¢ikiyor.®
Bunlarin yani sira surdirulebilirligi temel alan, yerli
ve farkllagsmis tedarik c¢ézimlerine yénelmek ve
tedarikcilerle uzun sireli given temeline dayanan
saglam iligkiler kurmak dayanikli tedarik sistemleri
kurmak Uzere 6nemli araclardan.

Zorlu Holding olarak faaliyet gésterdigimiz tekstil,
enerji, elektronik, beyaz esya, gayrimenkul, maden ve
metalurji sektérleri etki alani ve ekosistemleri buyuk
is kollari arasinda yer aliyor. Sirketlerin cevresel ve
sosyal etkisinin dnemli bir kismi tedarik zincirlerinde
goruluyor. Bu sebeple, ekonomik, sosyal ve cevresel
acidan tum tedarik sistemimizi ydnetmek Holding
olarak kendi performansimizi dogrudan etkilemesi,
muUsteri memnuniyeti gibi konular agisindan 8nem
tasiyor. Bu sebeple, tedarik zinciri ydnetimi ve sorumlu
Uretim ve tuketimin desteklenmesini Akilli Hayat 2030
vizyonumuz dogrultusunda 8ncelikli sorumluluklarimiz
arasinda gériyoruz.

COVID-19 salgini sonucunda kiresel tedarikte gérilen
aksamalar yerel tedarik konusunu doha da 8nemli
hale getirdi.** Toplamda yaklagk 12 bin tedarikgi
ve is ortagimizla birlikte calisiyoruz. Holding olarak
yerel ekonomik kalkinmaya katki saglamak amaciyla
tedarik  zincirimizde yerel tedarikcilerle c¢alismay
dnceliklendiriyoruz. Holding olarak, 2019 yili icinde yerel
tedarikgilerin tum tedarikgilerimiz icindeki orani yaklagik
%72.

Devletlerin  COVID-19 salgini  sebebiyle gerceklesen
ekonomik gerilemenin telafi edilmesi icin cevresel ve
sosyal kurallari  gevseterek Uretimi  destekleyebilecegi
8ngdriliyor.®®  Sirketler tarafindan  tedarikgilerine

surdurulebilirlik  cercevesinde yapilan denetleme ve
degerlendirmeler potansiyel cevresel ve sosyal risklerin
tespit edilmesi ve azaltlmasi agsindan buytk 8nem
tasiyor. Zorlu Holding olarak tedarik zincirimizde yer
alan sirketlerin dikkate aldigi Zorlu Holding Tedarikgi
ilkeleri’ne uyumu takip ediyor, bu konudaki farkindaligs
tum deger zincirine yaymak icin 6zen gdsteriyoruz.
Tum Grup sirketlerinin rehber niteliginde takip ettigi
ilkeler; cocuk iscilik ve zorla calistirmanin engellenmesi,
ayrimcihdin 8nlenmesi, insani muamele, Ucretlendirme,
calisma saatleri, is saghgi ve guvenligi, cevre, etik gibi
ana basliklardan olusuyor. Ekosistemimizde yer alan
tedarikgiler, tom faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uyumlu olarak ydnetmekle yUkimlu.
Buna paralel olarak, tedarik zincirinde uzun vadeli ve
surdurdlebilir bir ig birligi icin sosyal ve cevresel konularda
denetimler gerceklestiriyoruz. 2019 yilinda 727 tedarikgiyi
cevresel, 185 tedarikciyi ise sosyal kriterleri gézeterek
denetledik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

MUSTERI iLISKILERI

Sirdirilebilir biyime igin kilit paydaslarimizin basinda
musterilerimiz geliyor. Mdusterilerimize sagladigimiz
¢ozUmleri, kolay erisilebilir yapida ve surdirilebilirlige
katk saglayacak sekilde sunuyoruz.

Degisen tuketici aliskanliklari ve dijitallesme, musteri
iligkileri konusunda en etkili kiresel egilimler arasinda
geliyor. Dijitallesme ve yeni mobil ¢dzimlerle iletisim
kanallar artiyor ve cesitlilik kazaniyor; yapay zeka
ile  otomasyonun yayginlasmasi  gibi gelismeler
sirketlerin musterileriyle olan iliskilerini dénUsturuyor.
Yeni gelismelere uyum saglayabilen sirketler musteri
baghlginda artis saglarken bu artis sirketlerin
gelirlerine de olumlu bir sekilde yansiyor. Musteri
deneyimini temel alarak stratejik ilerleyen sirketlerin
cirolarinin piyasa standartlarina gére %4 ila %8 arasi
daha yiksek oldugu gériliyor.®

Zorlu  Holding olarak  faaliyet  gdsterdigimiz
tom sektdrlerde en iyi ve kaliteli hizmet verme
anlayisiyla  hareket ediyor, musteri deneyimi ve
iliskilerini ydnetmede surekli gelismeye inaniyoruz.
Musterilerimizle olan gincel durumumuzu tespit
etmek ve hedefler koyarak iyilestirme yapilmasi
gereken sirecleri belirlemek icin duzenli olarak
mUsteri memnuniyet arastirmalar gerceklestiriyoruz.
Memnuniyet arastirmalarinin yani sira geri bildirim ve
sikayetleri toplamak icin kolay erisilebilen ve birbiriyle
etkilesim halinde olan iletisim merkezleri, internet sitesi
iletisim formlari ve sosyal medya gibi platformlardan ve
kanallardan yararlaniyoruz. Aldigimiz her geri bildirim
ve sikayeti yanitlamak icin calisiyor, musteri katilimini
yayginlastirarak hizmet ve yeni Grin gelistirme gibi
konularda birlikte tasarliyoruz. Zorlu Grubu'nda 2019
itibbariyla yaklasik 17 milyon musterimiz icin deger
yaratiyoruz. Yaklastk 350 bin misterimiz ise ¢evrim
ici (online) kanallar Gzerinden Grin ve hizmetlerimize
ulagiyor.””

Dunyada deneyim odakli festivallerin 6ncilerinden biri
olan Barselona merkezli Sénar’in Istanbul ayagr olarak
Zorlu PSM tarafindan gerceklestirilen Sénar istanbul,
2019 Stevie-International Business Awards’ta etkinlik
kategorisi kapsaminda misafirlerine benzersiz  bir
misafir deneyimi yarattigi ve farklh bir dinya sundugu
icin Altin Madalya kazanarak birinci oldu. Buna ek
olarak, Kasim 2019°da baglayan PSM kart uygulamasi
muUsteri deneyimini gelistirilmesi, kartin kullanildig:
noktalardan muisteri tiketim aliskanhigi gibi konularda
veri toplanmasi ve bunun pazarlama kampanyalarina
dénistirilmesi agisindan buyik énem tasiyor.
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Gengleri sanatla bulusturuyoruz: Zorlu PSM Son Dakika Koltugum
uygulamasi, etkinlik kapsaminda son dakikada kullanlmayacak
koltuklarin Toplum Génilltleri Vakfrna (TOGEV) yapilan 1 TLlik
bagis karsihg 8grenciler tarafindan  doldurulmasini  saglyor.
Uygulama, etkinliklere erisiminin artirlmasiyla sosyal fayda saglarken
kapsayicihg da artirmayi hedefliyor. Bugine dek bes bin 8grenci
uvygulomadan yararlandi.  Genclerin  fikirlerine  bagvurdugumuz
calistay sonucunda hayata gecen uygulama, paydas katilimi ile
gelistirdigimiz uygulamalara drnek teskil ediyor.

Musterilerimiz icin her yerdeyiz: Vestel olarak musterilerimizin
gecmis duygu, dusince ve deneyimlerinin gelecek iletisimi etkileyecek
6nemli etkenlerden oldugunu disinUyoruz. Bundan yola cikarak Vestel
Cagri Merkezi’'nde musterilerimizde iz birakan deneyimler yasatmak
igin calisiyoruz. “heryerdeyiZ” adli projemizle 81ilde musterilerimizde
iz birakan cagrilar sectik ve bu iletisimleri gerceklestiren musteri
temsilcilerini 8dUllendirdik. Proje ile marka itibarini artirirken mosteri
baglihgini da yUkseltmeyi hedefliyoruz. Buna ek olarak, projenin
calisan baglligi ve motivasyonunu olumlu etkileyecegini disiniyoruz.
“Her Sey Bi’ Tesekkir Icin” sloganiyla basladigimiz misteri deneyimi
yolculugumuzda, Vestel MUsteri Hizmetleri olarak, son alti yildir oldugu
gibi 2019 yilinda da sikayetvar.com’un dizenledigi A.C.E Awardsta TV,
Beyaz Esya ve Cep Telefonu kategorilerinde “En lyi Msteri Deneyimi”
6duline layik goroldok.

Fikirler Fora ile paydaslarimizdan 8greniyoruz: Vestel Musteri
Hizmetleri olarak baglattigimiz Fikirler Fora platformu sayesinde
musterilerimizle temas halindeki calisan ve yetkili servislerimizin, is
sureclerimizin gelisimine katki saglayacak fikir ve dnerilerini aliyoruz.
MUsteri deneyimini iyilestirecek projeleri hayata gecirmemizi saglayan
platform, 2019 yili Siurdurilebilir is Odullerinde Calisan Katilimi
kategorisinde Birincilik 6dGlGnU almaya hak kazandi.

Ortakliklar ile musteri deneyimini gelistiriyoruz: Zorlu Ener;ji
ve Microsoft Dynamics ortakh§ ile musteri iligkileri y&netimini
dénUstiriyoruz. Musteri sikayet ve geri bildirimlerini tek bir platform
Uzerinde toplamak, tum deneyimi anketlerle &lcimlemek, sirketin
kanallarini  omni-channel bir yapi ile yénetmek ve pazarlama
kampanyalarini daha dogru yénetmek hedefiyle baslatilan dénigim
musteri iliski ve deneyimini en yuksek seviyeye cikaracak. Buna ek
olarak, Zorlu Enerji, 2019 A.C.E Awards Enerji kategorisinde 18 sirket
arasindan en yuksek misteri memnuniyeti oraniyla “Mukemmel
Musteri Memnuniyeti” Diamond 8duluni ald.

Burada Her Seyin Bi’ C6zUmU Var: Dijitallesme ve internete erisimin
artmasiyla degisen ve gelisen iletisim yollari, Vestel'in misterileriyle olan
iliskisini de dénUsturiyor. 2019 yilinda musterilerimizle bulusturdugumuz
www.cozumuvar.vestel.com.tr web sitemiz ile  musterilerimiz
Urinleriyle ilgili yasadiklari sorunlari sundugumuz video ¢dzimleriyle
kendi kendilerine ¢ézme imkani sunuyoruz. Gerektigi durumlarda
servis kayitlarini iletisim merkezine gerek kalmadan kendileri hizlica

Akilli Hayat
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olusturabiliyorlar. Kullanim kilavuzuna hizlica ulagim, ariza ¢6zim,
kurulum, bakim talebi olusturma gibi fonksiyonlarimiza surekli
olarak yeni fonksiyonlar ekleyerek musterilerimize dijital bir deneyim
sunuyor, yaptigimiz degerlendirmeler ile iceriklerimizi gelistirmeye ve
gincellemeye devam ediyoruz.

Birlikte
yapiyort
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etkin sekilde ¢6zmek icin paydaslarin ortak bir amag

icin beraber hareket etmesi kritik &nem tagiyor.®®
Dinya Ekonomik Forumu’nun 2019 yilinda gerceklesen 50.
Yil toplantisinda agiklanan Paydas Kapitalizmi manifestosu,
sorunlari ¢c6zmede tUm paydaslarin ¢ikarini gézetmenin altini
ciziyor.* Bununla birlikte, kiresel salginin olusturdugu ekonomik
ve toplumsal sorunlar, giclu toplumlar yaratmanin gerekliligini
gosterdi. Esitsizliklerin giderek arttigi ginimuzde, salgindan
en cok etkilenenler yine toplumun en kirilgan kesimleri oldu.*
Surdirilebilir ve esit bir dinyanin, tim paydaslar icin ve
onlarla birlikte deger yaratmaktan gectigine inaniyoruz. Akilli
Hayat 2030 vizyonumuzla, tOm paydaslarimizla bu sorunlarin
¢6zimunde is birligi yapiyoruz.

D Unyanin karsi karsiya oldugu kuresel sorunlari, hizli ve
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Sadece yéneticilerin ve tUm calisanlarin aktif rol oynadigi bir strecin
Stesinde dis paydaslarin da sorunlarin ¢6zimine ortak oldugu; akilli
cézUmlere ve yaratici endistrilere odaklanan acik inovasyon sireglerini
destekleyen projeler gelistiriyoruz. Yurittigimiz bu projelerde farkh
disiplinlerden bircok paydasi ¢6zimin parcasi olarak gériyoruz.
Akilll Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda toplumsal fayda ve
sorumluluk alanlarimizi sosyal inovasyon, girisimcilik, nitelikli egitim,
esitsizlerin azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, yaratici endustriler,
koltur-sanat, strdirilebilir sehir ve topluluklar olarak gériyoruz.

TOPLUMLA iLISKILER
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SOSYAL DONUSUM PAYDASLARIMIZLA
BERABER GERCEKLESTIRIYORUZ.

sanat, spor, sadlk alanlarinda toplumun gelisimine

destek oluyoruz. Toplumsal sorunlara vyenilik¢i ve
surdirdlebilir  ¢dzUmler Uretebilmek icin  kurucularindan
oldugumuz sosyal inovasyon platformu imece ile Tirkiye'de
sosyal inovasyon ekosisteminin olusmasina ve gig¢lenmesine
katkida bulunuyoruz. Paydasi oldugumuz YetGen 21. Yizyll
Yetkinlikleri Farkindalik Programi ile genclerin gelecege

1 999 yilinda kurulan Mehmet Zorlu Vakfi ile egitim, kiltor-

hazirlanmasina katkida bulunuyor; egitim alaninda yasanan
gelismeleri takip eden ve egditimin kalitesini artirmak igin
paydaslarla beraber ¢alisan Egitim Reformu Girisimi'ne destek
veriyor, Ogretmen Agi olusumuyla egitimin ana paydaslarini
olusturan d8gretmenlerimizin sorunlarini ¢ézmek, yetkinliklerini
gelistirmeleri icin ortak bir platform sunulmasina katkida
bulunuyoruz. 2022 yilina kadar karimizin toplumla iliskiler ve
yatinmlara ayrilacak orani %1,5%e ¢ikarmayi hedefliyoruz.

MEHMET ZORLU VAKFI (MZV)

Mehmet Zorlu Vakfi arachigiyla bugine kadar 22.595
égrenciye burs imkani sagladik. Cocuk Tiyatromuz ile 895
bini askin cocuga ulastik.

Zorlu Holding olarak, sosyal sorumluluk projelerini
Mehmet Zorlu Vakfi araciigiyla hayata gegiriyoruz.
1999 yilindan bu yana egitim, saglik, spor ve kultir
alanlari basta olmak Uzere toplum icin deger yaratmak
Uzere caligiyoruz.

Egitim alaninda 2019-2020 egitim dénemi de dahil
olmak Uzere bugine kadar toplam 22.595 6grenciye
burs imkani sagladik. Bursiyerlerimizin %47i ilkégretim
ve lise, %5%'u ise Universite dgrencilerinden olusuyor.
Burslarimizi8grenciler mezun olanakadar strdiriyoruz.
Saglik alaninda, yardim talep eden kisilere ilag yardimi
ve cesitli tibbi Urin ve malzeme destedi saglarken; ayni
zamanda Kizilay, Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV),
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV), Turk Bsbrek
Vakfi (TBV) gibi kurumlara da destek veriyoruz. Kiltor-
sanat alaninda ise 2003 yillinda MZV tarafindan
kurulan Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile 17 yilda, 15 farkli oyun
ve 1.328 sahneleme ile 895.700 cocuga ulastik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

YetGen 21. YUZYIL YETKINLIKLERI
FARKINDALIK PROGRAMI

Gengleri akilli bir gelecege hazirhyoruz.

MEF Universitesi Rektér Yardimasi Prof. Dr. Erhan
Erkut’'un kurucusu oldugu YetGen 21. Yuzyil Yetkinlikleri
Farkindalik Programrnin  partneri olarak genglerin,
sadece akademik, teknik ve profesyonel bilgiyle
degil ayni zamanda 21. yizyilin gerektirdigi beceri ve
yetkinliklerle de donanmalari icin destek veriyoruz. 21.
Yizyil Yetkinlikleri Farkindalk Programi kapsaminda;
Sunum Teknikleri, Excel, Kariyer Planlama, CV
Hazirlama, 21. Yuzyll Vatandashgr (Dijital Okuryazarlik,
Finansal Okuryazarlik, Bilgi Okuryazarhgi), Kodlama
ve Girisimcilik, Sosyal inovasyon ve Surdirilebilirlik
gibi derslerle Universite ve lise dizeyindeki genclere
ulasiyoruz. Ders sirasinda yaptigimiz canh yaynlarla
programi Turkiye’nin farkl yerlerindeki cok sayida gence
ulastiriyoruz. Bugine kadar Universite ve lise 6grencileri
olmak Gzere toplam 1.000 genci mezun ettik.

Turkiye'de bir ilk olan program kapsaminda sinif
egitimleri, bitirme projesi, yaz ddnemi staji, stqj
sonrasi  deneyim gibi uygulamalar  sunuyoruz.
Programin finalinde dizenledigimiz MZV  Genclik
Zirvesi ile Turkiye'de alaninda uzman ve &nemli
isimleri genclerle bulusturuyoruz. Genclerin kariyer
planlarina ilham olabilecek hikayeleri dinlemelerine
ve bu kisilerle iletisim kurmalarina imkan saglyoruz.
Programin tamamlanmasi ile 6grencilere sagladigimiz
bu egitimin, onlarin hayatinda yarattigr  degisimi
ve katki sagladigi etkiyi analiz etmek amacyla Kog
Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF) ile sosyal etki
degerlendirmesi  yapiyoruz. Bu degerlendirmenin
cktilari ve 8grencilerden aldigimiz geribildirimler ile
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programin tasarimini gézden geciriyor, yaratilan etkiyi
daha Ust dizeye tasiyacak faaliyetler gelistirmeyi
hedefliyoruz. Programdan 2018 yilinda mezun olmus
dgrencilerle gerceklestirilen cesitli gérisme, anket, odak
grup gibi calismalar sonucu program sayesinde MZV
bursiyerlerinin 21. Yozyill Yetkinlikleri kapsaminda is
dinyasinda ve is bulma sireclerinde ihtiya¢ duyacaklar
bilgi ve beceri seviyelerinin arttigini ve kendilerini is
dUnyasina daha hazir hissettiklerini gézlemledik.

MZV GENCLIK ZIRVESI

2019 yilindaki dérdinct MZV Genclik Zirvesi, sifir
atik hedefi ile gerceklesti. Etkinlik kapsaminda olusan
potansiyel atik kalemleri tespit ederek atiklari 6nleme,
yeniden kullanma ve geri dénUstirme yéntemlerini
iceren &6rnek bir uygulama hayata  gecirdik.
Etkinligin ardindan Sifir Atik Etkinlik Cevresel Boyut
Degerlendirmesi Raporu hazirladik.  Plastik  yaka
kartlari yerine geri dénusturilebilir kagit bileklikler
kullanildi. Poster basilmadan etkinlik programi mobil
uvygulamadan paylasildi. Gectigimiz yilin sahne dekoru
¢c6pe atilmayarak yeniden tasarlandi. Atiklarin dizenli
bir sekilde toplanmasiile 666 kg kagidin %65 verimlilikle
geri dénisime kazandirlmasi sonucunda 432 kg
geri donUstirilmus kagit elde ettik. Bu sayede 0,93
ton CO, salimini engelleyerek 6,2 agacin kesilmesini
dnledik. Toplam 5.638 litre su ile 30 kisinin ginlGk su
ihtiyaci kadar tasarruf sagladik. Geri dénisime uygun
olmayan 130 kg malzemeyi degerlendirerek atiktan
529,16 kWh eneriji Uretilmesini sagladik. Zirve'de ayrica
toplam 1.883 ton olarak hesaplanan karbon ayak izini
nétrleyerek sifirladik.

EGIiTiM REFORMU GiRiSiMi (ERG)
Daha iyi bir gelecek igin %100 Egitim’e destek oluyoruz.

Mehmet Zorlu Vakfi olarak Sabanc Universitesi
inisiyatifiyle kurulmus ve dunyanin en iyi egditim
politikasi dusince kuruluglari arasinda kabul edilen
Egitim Reformu Girigimi'nin 2011 yilindan bu yana
destekcisiyiz. ERG, cocuklarin ve toplumun gelisimi icin
egitimde yapisal dénusime nitelikli veri, yapicr diyalog
ve elestirel bakis yoluyla katki yapan bagimsiz ve kér
amaci gitmeyen bir girisim olarak faaliyet gésteriyor.
Her yil kamuoyuyla paylasilan Egitim izleme Raporu
ile, Turkiye'de egitim alaninda gerceklesen degisiklikler
seffaf ve yalin bir sekilde ortaya konuluyor, politika
dnerileri sunuluyor. ERG’nin her yil dizenledigi Egitimde
iyi Ornekler Konferansiise 6gretmenlerin egitim-6gretim
yili icerisinde gerceklestirdikleri iyi uygulamalari diger
meslektaslar ile paylasarak, egitimde iyi drneklerin
etkisinin artirilmasi amaclaniyor.

2019 yili Egitim Izleme Raporlarina buradan ulasabilirsiniz.

OGRETMEN AGI
Degisim 6gretmenle baslar.

Mehmet Zorlu Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi, Aydin
Dogan Vakfi, Enka Vakfi, Sabanc Vakfi ve Vehbi Kog
Vakfrnin ilk kez bir araya geldigi, Egitim Reformu
Girigimi’nin  yUriticligini Ustlendigi 8gretmenlerin
gelisimini desteklemeyi hedefleyen “Ogretmen Agi’na
katki sagliyoruz.

Ogretmen Agi, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki geligim
yolculuklarina destek olmak icin egitimle ilgili vakiflarin,
sivil toplum kuruluglarinin, farkli disiplinlerden kisi ve
kurumlarin is birligi icinde Urettigi bir ortam yaratiyor.
Ogretmenlerin ihtiyaclarina ‘6gretmenler adina degil
8gretmenlerle birlikte’ ¢6z0m gelistiriyor. Egitim alaninda
ihtiya¢ duyulan kaynaklari birbirleriyle bulusturarak,
surdurdlebilir giclenmeyi momkin kilan bir topluluk
olusturuyor. MZV olarak; bugine dek 31 farkl sehirde
ve cesitli online mecralarda 714 etkinlik ve bulusma
ile 20.000% askin kisiye ulasan, 264 paydas kisi ve
kurumla, Universiteler ve yerel yénetimlerin katkilaryla
devam eden calismalarla 50.000’i askin 6grenciye etki
eden Ogretmen Agrnin paydasi olarak 6gretmenlerin
gelisimine katkida bulunmay: hedefliyoruz.

imece

Sosyal inovasyon ve girisimcilik ekosistemine destek
veriyoruz.

Zorlu Holding olarak kuruculari arasinda yer aldigimiz
sosyal inovasyon platformu imece ile toplumsal
meseleler etrafinda bir araya gelen birey ve
kurumlari, sosyal meselelere ¢6zim Uretmek isteyen
sosyal girisimcileri yenilik¢i ve strdurilebilir ¢gzomler
Uretebilmeleri icin egitim, mentorluk, network ve hibe
kaynaklari ile bulusturuyor, Turkiye’de sosyal inovasyon
ekosisteminin olusmasina katkida bulunuyoruz.

Yedi ay siren her bir Destek Programi sirecinde
Surdirulebilir  Kalkinma  Amagclar’ni temel  alarak
belirlenen tema ve bu temayla ilgili meselelere
odaklaniyoruz. 2019°da Esitsizliklerin Azaltilmasi temali
Ill. Destek Programr’nda toplumun farkli kesimindeki
cesitli esitsizlikleri ve kapsayiciligi ele aldik.

Arastirma sirecinin ardindan bu alanda odaklanilmasi
gereken meseleleri; dezavantajli gruplarin sosyal ve
ekonomik anlamda guclenmelerini ve kapsayicligs,
engelli bireylerin ve multecilerin temel hak ve ihtiyaclara
erisiminin saglanmasi olarak belirledik. Projeye katilim
icin kamuoyuna cesitli kanallardan ¢cagri yaparken, ayni
zamanda Zorlu Grubu’nda kurum ici girisimciligi tesvik
etmek icin calisanlara da ¢agr yaptik. Bu programda
Turkiye’nin 19 sehrinden girisim ve dernekler ile ¢6zim
Ureten birey ve takimlardan toplam 160 basvuru aldik.

"MEHMET ZORLU VAKFI

MEHMET ZORLU VAKFI, 1999 YILINDAN BU YANA HAYAL EDEN, KENDINE INANAN VE
GUVENEN NESILLER YETISTIRMEK AMACIYLA FAALIYET GOSTERIYOR.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

@) ZORLU



https://www.egitimreformugirisimi.org/egitim-gozlemevi/izleme-raporlari/

54 | 55

"SOSYAL iINOVASYON Projelerin 37’si engellilere, 25’ multecilere, 98’i dezavantaj yasayan
gruplara odaklaniyor ve egitim, istihdam, sosyal entegrasyon, saglik gibi
temel hak ve gereksinimlerine ulasmalarina yénelik ¢dzGmler sunuyor.
Basvurulardan 7’si 6n kulucka dénemine dahil oldu. On kulucka dénemi
sonunda secilen 7 girisimden 3’G BlindLook, ecording ve ROOT jiri
Uyelerinin degerlendirmesi sonucunda kulucka dénemindeki mentorluk,
calisma alani, egditim, ekosisteme erisim, kurumsal is birligi ve hibe
kaynaklari alanlarinda destek almaya hak kazandi.

imece catisi altinda yer alan agik inovasyon laboratuvari imeceLAB, lise
ve Universite 8grencisi genclerin, sosyal fayda ve inovasyon konularinda
- yetkinlik kazanabilecekleri, ekonomik, ekolojik, sosyal, kiltirel meseleler
- - etrafinda kolektif bir sekilde ¢6zUm Uretebilecekleri bir program sunuyor.
S 2019 yilinda Hollanda Konsoloslugu’nun ana partnerliginde gerceklesen
‘Akilli ve Surdirilebilir Kentsel Hareketlilik’ imeceLAB mesele surecinde
kentsel nifusun hizla biyimesi, ulagim hizmetlerine olan talebin artmasi,
dinya capinda otomobil sahipliginin yUkselisi ve sektdrel dénisimler
gibi konulari ele aldik. Gencler, 10 haftalik bir mifredat ve egitimler
sonucunda yaratici bakis acilarini ortaya koyarak distk karbonlu kent ici
hareketlilik, hareketlilikte yenilikler ve kapsayici hareketlilik baslklarina
yénelik yenilik¢i c6zumler gerceklestirdi.

Bu iki ana programin yani sira 2019 yilinda sosyal inovasyon ekosistemini
bir araya getiren farkl etkinlikler dizenledik. Bu kapsamda; Zorlu
Holding destegiyle, ATOLYE ve imece is birliginde, Global Goals Jam
etkinligini gerceklestirdik. Etkinlikte “Global meselelere disiplinler
arasi bir kitle ile nasil ¢6zim Uretebiliriz?” sorusuna yanit aradik. ABD
istanbul Baskonsoloslugu ve Impact Hub Istanbul partnerliginde 2019
Temmuz ayinda dizenlenen “TechCamp istanbul 2019 etkinliginde
ise ginumuzde dijital haber odasi olarak tanimlanan icerik Gretim
alanlarinda medya profesyonellerinin kargilastigi sorunlara odaklandik.
Aralik ayinda, Birlesik Krallik Refah Fonu’nun finansal hizmetler alanindaki
“Fintech for Social Inclusion-Sosyal Kapsayicilik icin Finansal Teknoloji”
projesi kapsaminda, imece ve Ingiltere Buyikelciligi Ankara is birligi ile
“Fintech for Good: Financial Inclusion&Fostering the Ecosystems” raporu
yayimlandi.

*

TOPLUMSAL SORUNLARA YENILIKCI VE SURDURULEBILIR COZUMLER URETEBILMEK ICIN
SOSYAL INOVASYONU BENIMSIYORUZ.
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ZORLU’DA ENGEL YOK

Zorlu Center’da herkes igin erisilebilir bir ortak alan
sunuyoruz.

Surdurulebilir - sehir  ve kentler yaratmanin ilk
kosullarindan  biri  olan  kapsayiclk  kavrami
dogrultusunda, gayrimenkul alanindaki faaliyetlerimizin
herkes icin erisilebilir olmasini  6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda Zorlu Centerdaki tim yeme icme
alanlarindaki calisanlaraisaret dili egitimi verdik, Turkiye
Goérme Engelliler Dernegi (TURGED) destegi ile tim
restoranlarin menulerini BRAILLE alfabesi de icerecek
sekilde hazirladik. Turkcell ve Young Guru Academy
(YGA) is birligiyle hayata gecirdigimiz Hayal Ortagim
uygulamasi icerisindeki Yol Arkadasim AVM &zelligi ile
gdérme engellilerin sosyal hayata daha aktif ve bagimsiz
katiimalarina destek oluyoruz. Bu &zellik sayesinde
gdrme engelliler, Zorlu Center’da 8ninden gectikleri
yerler hakkinda uygulama Gzerinden bilgi alabiliyor ve
yonlendirmelere ulasabiliyor. Ayrica Rehber Képekler
Dernegi ile farkli is birlikleriyle kendilerine mekan temin
ettik ve iletisim destegi sagladik.

Zorlu PSM’de ise Amfi Pub, Cheers ve caz klubi touché'yi
Blindlook ile, gérmeyenler icin erisilebilir hale getirerek;
gdrmeyen muzikseverlerin sadece konserlerimizde
degil; Zorlu PSM’nin icinde yemek yerken de rahat bir
deneyim yasamalarini sagladik.

Zorlu Center “Zorlu'da Engel Yok” projesiyle ICSC’nin
en prestijli 8d0l0 olan Albert Sussman Uluslarasi
Toplumsal Destek Odili'ni kazandi.

e w e

TOPLUMSAL CiNSIYET ESiTLiGi

Herkes igin Esit B'Hayat mimkun!

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta karar alma
sureclerine tam ve etkin bicimde katilimlarini 8nemsiyor,
Holding sirketlerimizin tuminde toplumsal cinsiyet
esitligini destekliyoruz. Kapsayici biyime ve calisma
hayatinda kadin erkek esitliginin saglanmasina katki
verme taahhidu ile 2015 yilinda Birlesmis Milletler
Kadinin Gi¢lenmesi Prensipleri’ni (WEPs) imzaladik. Tom
is sUreclerimizde dinamizme, yenilik¢ilige ve yaraticihiga
deger veren bir sirket olarak kapsayici ve cesitlilikten
beslenen bir kurum kilturi olusturmak ve is dinyasi
basta olmak Uzere toplum genelinde esitligi saglamaya
bir adim daha yaklagmak icin taahhutlerimizi iceren Esit
Bi’Hayat manifestomuzu paylastik.

Manifestoya buradan ulasabilirsiniz.
2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligini  desteklemek

amaciyla gergeklestirdigimiz  yaklasim ve calismalara
Calisanlar béliminden ulasabilirsiniz.
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"ZORLU’DA ENGEL YOK

ZORLU CENTER’DA HERKES ICIN ERISILEBILIR IMKANLAR SAGLIYORUZ.
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"BLINDLOOK ZORLU PERFORMANS SANATLARI MERKEZI

Zorlu PSM ile kiltir-sanati toplumun her kesimine ulastiriyoruz.

Surdirilebilir kalkinmanin en 8nemli unsurlarindan olan kiltur ve sanat, toplumsal degerlerin ve bireylerin gelisimine

katki saglamaktadir. Sanatin evrenselligi yaklasimi ile toplumun her kesimine ydnelik calismalara ev sahipligi yapan
Zorlu PSM, Turkiye'de kiltir-sanat hayatina yén veren bir platform haline geldi. 2019 yilinda 6. yasini dolduran
. Zorlu PSM, bugiine kadar 2,5 milyondan fazla sanatseveri agirladi, kiltir sanat alanina yaklagimi ve gerceklestirilen
M U etkinlikler ile dogu ve bati arasinda kendine has, kilturler arasi képri gérevi gériyor.

E N Dinyada deneyim odakli festivallerin nctlerinden biri olan Barselona merkezli Sénar’in istanbul ayagdi olarak Zorlu
PSM tarafindan gerceklestirilen Sénar Istanbul, 2019 Stevie-International Business Awards’ta etkinlik kategorisinde,

produksiyon ve etkinlik kapsaminda miukemmellik sergileyerek misafirlerine benzersiz bir misafir deneyimi yarattig
m @ @ ve farkl bir dinya sundugu icin Altin Madalya kazanarak birinci oldu.

W COVID-19 iLE
MUCADELEYE YONELIK
. CALISMALARIMIZ
( 7 EVDE ZORLU #PSM’YLE KAL

COVID-19 ile miUcadele kapsaminda alinan karantina, evde kalma gibi tedbirler nedeniyle

eglence ve sanat dunyasi biyuk &lcide etkilenirken, bu dénemde iptal edilen etkinliklerimizi
buytk élcide dijital platformlara tasidik ve #PSMyle-Kal diyerek kiltir-sanata topluma ara
vermeden ulastirmaya devam ettik. Sosyal medya hesaplarimizdan takipcilerimizle bu dénemde

“evde vakit gecirme &nerileri” kapsaminda evde okuma, dinleme ve izleme &nerilerimizi
\ paylastik. Ayni zamanda Zorlu PSM Youtube kanali ve sosyal medya hesaplarimizdan yerli

ve yabanci sanatgilarla canli konser, podcast serileri, sanal atélye ve ¢ocuk tiyatrosu yayinlari
gerceklestiriyoruz.

- -

®

*

SURDURULEBILIR SEHIR VE KENTLER YARATMANIN LK KOSULLARINDAN
KAPSAYICILIK KAPSAMINDA, YASAM ALANLARININ HERKES ICIN
ERISILEBILIR OLMASINI ONEMSIYORUZ.
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2030




60 | 61

‘DIGILOGUE DIGILOGUE

Teknoloji ve yaraticilik platformu Digilogue, dijitalin farkl disiplinlerle iliskisine odaklanarak merak uyandirmay ve soru
sordurmayi amaclyor. Sanati, tarihi, mimariyi, modayi, sinemayi, iklim krizi gibi kiresel sorunlari dijitalin olanaklariyla
dUstnmeye, yorumlamaya ve temsil etmeye tesvik eden Digilogue ile yaratici endustrinin profesyonellerini bir araya
getiriyoruz. Digilogue konusma serilerinde ve zirvelerinde; sanat ve teknolojinin gelecegine dair yeni yaklagimlar
gelistiren fikir 6nderlerini, arastirmayi ve Uretmeyi sevenlerle bir araya getiriyoruz. Guncel tekniklerle sanatta dijital
dénUsumu géruniur kilan ve gercede dénustiren sergilerin ve projelerin de yurtticOlogini Ustleniyoruz.

2019 yilinda:

o Uluslararasi yaraticilik ve teknoloji festivali Sonar istanbul'un ana destekgisi
olarak gérsel, isitsel performanslar ve +D deki konusma ve atélyelerde kapasite
gelisimini destekledik.

e Salt Arastirma is birligiyle “Verinin yeni anlatimlar’” konusma serisini baglattik.
Resat Ekrem Kocu'nun istanbul Ansiklopedisi veri seti Gzerinden yeni bir analiz
yaratmak Uzere bir kaynak programi baslattik.

e Akbank Sanat is birligiyle 4 sehirde 5 Universitede 8grencilerle bulusarak hem
dijital sanat eserlerini iceren gezici bir sergi hem de teknolojik sanati ve Uretim
ydntemlerini anlatan seminer ve workshoplar hayata gecirdik.

“KampUuste Dijital Sanat” videomuza buradan ulasabilirsiniz.

e Zorlu PSM'de italyan Bilim ve Sanat Stiidyosu Fuse’un canli veri operasi olan DOKK
performansinin 2 gece meraklilariyla bulugmasini sagladik.

“Performans: Dokk by *fuse” videomuza buradan ulasabilirsiniz.

e TUm Turkiye’den yeni mezun sanat¢ adaylarinin katildigr BASE sergisinde dijital
° sanat partneri olarak destek veren Digilogue ile sanatgi Atf Akinin sergi ve
workshop’una ev sahipligi yaptik.

*

DIJITALIN FARKLI DISIPLINLERLE ILISKISINE ODAKLANAN
TEKNOLOJI VE YARATICILIK PLATFORMUMUZ DIGILOGUE ILE YARATICI ENDUSTRILERIN
TEKNOLOJI ILE OLAN ILISKISINI GELISTIRMEYI HEDEFLIYORUZ.,

Akill HG)’G|‘ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 @ ZO0RLU
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EKLER
UYELIKLER VE i$ BiRLIKLERI PERFORMANS GOSTERGELERI
Ashoka Kalite Dernegi (KALDER) gAL|§AN DEMOGRAFIS!
Babadagh Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BASIAD) Ozel Sektsr Génillileri Dernegi (OSGD) 2017 2018 2019
Bursa Afet Dernegi (BURAD) Rehber Képekler Dernegi ERTQXEJEA(;GRE CADIN CRKEK DN . DI CRKEK
Bursa Aragtirmalar Vakfi Social Innovation Exchange
Bursa Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD) Suni Sentetik iplik Ureticileri Dernegi (SUSEB) GALISAN SAYISI 7.093 14.779 7.473 15.716 7.462 17.064
Denizlililer Birligi Egitim ve Kultor Vakfi (DENBIR) Tom Ak ithalatgilar ve Ureticileri Dernegi (TumAkider) gﬁ.[EGA?\FLIX: GORE MAVIYAKA | BEYAZ VAKA | MAVIVAKA | BEYAZ YAKA | MAVIVAKA | BEYAZ YAKA
Digitaleurope Turkiye Ic Denetim Enstitust (TIDE)
Dis Ekonomik {liskiler Kurumu (DEIK) Turk Sanayicileri ve Ig insanlar Dernegi (TUSIAD) GALISAN SAYISI 14.254 7.618 14.968 8.221 17.615 6.710
Ege Sanayici ve Is Adamlari Dernegi (ESIAD) Torkiye Halkla iliskiler Dernegi TOPLAM 21.872 23.189 24.526
Elektronik Cihaz imalatgilari Dernegi (ECID) Turkiye Dig Ticaret Dernegi (TURKTRADE)
Endeavor Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) (;E\/RESEL PERFORMANS GOSTERGELERi
European Man Made Fiber Association Turkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TETSIAD)
Girigsimci Kurumlar Platformu Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) (SBIiErt?tAO"chc‘f)I SAHMEAR 2017 2018 2019
Girigimcilik Vakfi Turkiye Seyahat Acentalari Birligi KAPSAM1 1.224 1.944 1.761
Hasbahce Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi KAPSAM 2 262 268 372
Kurumsal iletisimciler Dernegi Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi TOPLAM 1.487 2.212 2133
Kurumsal Yénetim Dernegi UN Global Compact Turkiye Agi (UNGC)
imece Uludag Universitesi Giglendirme Vakfi SU TUKETIMI (m?)
istanbul Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi (ISMMMO) Uluslararasi Patent Birligi (UPB) SEBEKE SUYU 1.014.837 1.022.313 1.059.413
istanbul Teknik Universitesi Cekirdek Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji Birligi (URTEB) YUZEY SULARI 2.693.854 1.275.766 826.511
is Dinyasi ve Strdirilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tarkiye) Young Guru Academy YERALTI SUYU 3.097.766 3.376.284 2,040,651
Jeotermal Elektrik Santral Yatirmcilari Dernegi Yuzde 30 Kultbi i
YAGMUR SUYU 9.000 9.000 10.000
Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) —
DIGER’ 35.416.117 73.025.507 282.312.425
*Konsolide su tiketimi verileri icerisinde Korteks'te aritma tesisinden elde edilen, Zorlu Enerjide elektrik tretiminde kullanilan su miktarini kapsamaktadir.
TOPLAM ATIK MiKTARI
(TON)
TOPLAM TEHLIKELI ATIK 4.138 4.360 4.142
TOPLAM TEHLIKESIZ ATIK 36.553 75.548 80.959
Akill HG)’g! SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 @ ZO0RLU



UNGC REFERANS TABLOSU

ALAN

iLKELER

RAPORDA iLGiLi BOLUM

is dunyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli

ve haklara saygi duymali.

Cesitlilik
Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kurumsal Yénetim

i Tedarik Zinciri
INSAN HAKLARI ecaric sinar
2 s dinyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortag Cesitlilik
olmamali. Toplumsal Cinsiyet Esitligi
3 s dunyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu L
’ i . Calisan Memnuniyeti
muzakere 6zgUrligunt desteklemeli.
is Saghg ve Guvenligi
4 Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son L
o Kurumsal Yénetim
verilmeli.
CALISMA Tedarik Zinciri
STANDARTLARI A
Kurumsal Yénetim
5 Her turlu cocuk isci calistinlmasina son verilmeli. Tedarik Zinciri
is Saghg ve Guvenligi
6 lse alim ve ise yerlestirmede ayrmaliga son .
T Cesitlilik
verilmeli
. iklim Krizi ve Enerji Verimliligi
7 ls dinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati .
. Cevreye Duyarli Urinler
yaklagimlari desteklemeli.
Dogal Kaynak ve Atik Yénetimi
CEVRE 8 Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete L
. Cevreye Duyarli Urinler
ve olusuma destek vermeli.
9 GCevre dostu teknolojilerin  gelismesini  ve .
. Ar-Ge & Inovasyon
yayginlasmasini desteklemeli.
YOLSUZLUKLA 10 is donyasi, riosvet ve harac dahil her torls .
. Kurumsal Yénetim
MUCADELE yolsuzlukla savasmali.

Akilli Hayat
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GRI iCERIK iNDEKSI

VERILMEYEN BIiLGIiNiN

SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI ACIKLAMASI

GRI STANDARDI GOSTERGE

GRI 101: TEMEL 2016

GRI 102: GENEL GOSTERGELER 2016

KURUMSAL PROFiL
102-1 3
102-2 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar#
102-3 http://www.zorlu.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim
102-4 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar#
1025 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-
raporu-2019.pdf, S.8
102-6 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-
raporu-2019.pdf, S.26
102-7 23, http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-
raporu-2019.pdf, S. 10-11, 26

102-8 23, 62
102-9 45-46

GRI 102: 102-10 Onemli bir degisiklik olmamistir.

GENEL GOSTERGELER | 10211 17-20

2016 102-12 61
102-13 61
STRATEJI
102-14 5-9
102-15 17-21
ETIK VE DURUSTLUK
102-16 18
102-17 18
YONETISIM
102-18 13-14
102-19 13-14
102-20 13-14
PAYDAS ANALIZi
102-40 14, 62
102-41 Toplu is sézlesmesi kapsaminda calisan bulunmamaktadir.
102-42 14-15
102-43 14-15
102-44 14-15

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 @ ZORLU



GRI STANDARDI

GRI 101: TEMEL 2016

GOSTERGE

SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

VERILMEYEN BILGIiNiN
ACIKLAMASI

GRI 102: GENEL GOSTERGELER 2016

RAPORLAMA

102-45 4

102-46 4

102-47 15

102-48 Yeniden diizenleme yapilmamistir.
GRI 102: 102-49 Degisiklik olmamistir.
GENEL GOSTERGELER | 102-50 4
2016 102-51 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018

102-52 4

102-53 4

102-54 4

102-55 65-70

102-56 Denetim alinmamistir.

GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERI

YOLSUZLUKLA MUCADELE

GRI 103: 103-1 17
YONETIM YAKLASIMI 103-2 17
2016 103-3 17
GRI 205: YOLSUZLUKLA | 205-2 17
MUCADELE 2016 205.3 .

GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI

ENERJI
GRI1103: 103-1 39-40
YONETIM YAKLASIMI 103-2 39-40
2016 103-3 39-42
GRI 302:

. 302-5 39-42
ENERJI 2016

Akilli Hayat

2030

GRI STANDARDI

GOSTERGE

GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILERI

SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI
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VERILMEYEN BIiLGIiNiN
ACIKLAMASI

suU
GRI103: 103-1 42
YONETIM YAKLASIMI 103-2 42
2016 103-3 42
GRI 303:
303-1 63

SU 2016

BiYOCESITLILIK
GRI 103: 103-1 44
YONETIM YAKLASIMI | 103-2 44
2016 103-3 44
GRI 304:

. I 304-2 44
BIYOCESITLILIK 2016

EMiSYONLAR
GRI103: 1031 39-40
YONETIM YAKLASIMI 103-2 39-40
2016 1033 9.40
GRI 305: EMISYONLAR | >%° 63
2016 305.2 o3

ATIK SULAR VE ATIKLAR
GRI 103: 1031 42
YONETIM YAKLASIMI 103-2 42
2016 1033 p
GRI 306:

306-2 63

ATIKSU VE ATIK 2018

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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GRI STANDARDI

GOSTERGE

GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI

TEDARIKCILERIN CEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESi

SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

VERILMEYEN BILGIiNiN

ACIKLAMASI

GRI103:

YONETIM YAKLASIMI

2016

GRI 308:
TEDARIKCILERIN
CEVRESEL BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESI
2016

103-1 46-47
103-2 46-47
103-3 46-47
308-1 46-47

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

iSTIHDAM
GRI103: 103-1 24
YONETIM YAKLASIMI 103-2 24
2016 103-3 24
GRI 401:
iSTIHDAM 2016 oz 273
iS GUCU/YONETIM iLiSKILERI
GRI 103: 103-1 24
YONETIM YAKLASIMI 103-2 24
2016 103-3 24
GRI 402: - § . _
is GUCU/YONETIM 1021 Kritilk operasyonel degisikler ohl'r;\:ys;iuzr.umunda yasal ihtar sirelerine
ILISKILERI 2016
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
GRI 103: 103-1 36
YONETIM YAKLASIMI 103-2 36
2016 103-3 36
GRI 403: 4031 16
iS SAGLIGI VE
403-5 36

GUVENLIGIi 2018

Akilli Hayat
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GRI STANDARDI

GOSTERGE

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI
EGiTiM VE OGRETIM

SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI
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VERILMEYEN BIiLGIiNiN

ACIKLAMASI

GRI103: 1031 3
YONETIM YAKLASIMI | 103-2 31
2016 103-3 31
GRI 404: 404-1 31
EGITIM VE OGRETIM 404-2 31-32
2016 404-3 31
GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi
GRI 103: 103-1 24-25
YONETIM YAKLASIMI | 103-2 2425
2016 103-3 24-25
GRI 405: 405-1 -
FIRSAT ESITLIGI
VE CESITLILIK 2016 405-2 Cinsiyete dayal Gcret ayrimi yapiimamaktadir.
YEREL TOPLULUKLAR
GRI103: 103-1 50
YONETIM YAKLASIMI 103-2 50-51
2016 103-3 50-51
GRI 413:
YEREL TOPLULUKLAR 41341 51-61
2016
TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESi
GRI103: 103-1 46-47
YONETIM YAKLASIMI | 103-2 46-47
2016 103-3 46-47
GRI 414: TEDARIKCILERIN
SOSYAL BAKIMDAN

41441 47

DEGERLENDIRILMESi
2016

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

@) ZORLU



VERILMEYEN BILGIiNiN

GRI STANDARDI GOSTERGE SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI ACIKLAMASI

OZEL BILDIRIMLERDE KARSILIGI OLMAYAN ONCELIKLi KONULAR
AR-GE VE INOVASYON

GRI1103: 103-1 43-44
YONETIM YAKLASIMI | 103-2 4344
2016 103-3 43-44

DIJITAL DONUSUM

GRI1103: 103-1 45
YONETIM YAKLASIMI 103-2 45
2016 103-3 45

FINANSAL VERIMLILIK

GRI103: 103-1 10-12
YONETIM YAKLASIMI 103-2 10-12
2016 103-3 10-12

Akilli Hayat

2030




Akilh
Hayar)

2030

Raporlama

5360 @@ ZORLU





