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ABOUT THE REPORT

Äoşĭu DoĭóğnĎ şøĎuĭaşĭy shaşøs ğts Ŝøşfoşmaníø anó aítğƋğtğøs íaşşğøó out ƌğthğn thø síoŜø of ğts sustağnaìğĭğty stşatøĎy ƌğth staĪøhoĭóøşs 
thşouĎh �ustağnaìğĭğty �øŜoştsǖ 

�hğs şøŜoşt has ìøøn ŜşøŜaşøó ğn aííoşóaníø ƌğth thø >�G �tanóaşósǘ �oşø oŜtğonǖ �hø şøŜoşt aĭso íoƋøşs ouş Ǌth �ommunğíatğon on 
�şoĎşøss on thø ŜşğníğŜĭøs of thø �nğtøó batğons >ĭoìaĭ �omŜaít (�b>�)ǖ �hø şøŜoşt íomŜşğsøs thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ sustağnaìğĭğty 
stşatøĎyǗ oìħøítğƋøsǗ Ŝøşfoşmaníø anó ouş íontşğìutğons to thø �nğtøó batğons �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt >oaĭs (�#>s)ǖ

=oş ğnŞuğşğøsǗ oŜğnğons anó suĎĎøstğons şøĎaşóğnĎ thø şøŜoştǗ Ŝĭøasø íontaít us Ƌğa AĪğĭĭğDayatǃǁǄǁǾƛoşĭuǖíom

SCOPE 

�o íoƋøş aĭĭ ouş oŜøşatğons ƌğth sğĎnğfğíant ğmŜaítǗ thğs şøŜoşt ğs ìasøó on thø íonsoĭğóatøó óata of Äoşĭu DoĭóğnĎ Aǖ�Ǘ WoştøĪs 
aønsuíat �anayğ Ƌø �ğíǖ Aǖ�ǖǗ ÄoşĭutøĪs �øĪstğĭ �ğíaşøt Ƌø �anayğ Aǖ�ǖǗ ´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ �anayğ Ƌø �ğíaşøt Aǖ�ǖǗ ´østøĭ �øyaƛ )Ũya 
�anayğ Ƌø �ğíaşøt Aǖ�ǖǗ Äoşĭu )nøşĎy >şouŜǶs oŜøşatğons ğn �uşĪøyǗ aøta bğĪøĭ Woìaĭt Aǖ�ǖǗ Äoşĭu >ayşğmønĪuĭ >øĭğŨtğşmø Ƌø »atĘşĘm 
Aǖ�ǖǗ Äoşĭu »aŜĘ »atĘşĘm Aǖ�ǖ anó Äoşĭu �øşfoşmğnĎ Aşts �øntøş ìøtƌøøn thø óatøs Uanuaşy ǂǗ ǃǁǂǉ anó #øíømìøş ǄǂǗ ǃǁǂǉǖ �hşouĎhout 
thø şøŜoştǗ Äoşĭu �øƑtğĭøs >şouŜ şøføşs to WoştøĪs aønsuíat �anayğ Ƌø �ğíǖ Aǖ�ǖ anó ÄoşĭutøĪs �øĪstğĭ �ğíaşøt Ƌø �anayğ Aǖ�ǖǙ ´østøĭ 
>şouŜ şøføşs to ´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ �anayğ Ƌø �ğíaşøt Aǖ�ǖ anó ´østøĭ �øyaƛ )Ũya �anayğ Ƌø �ğíaşøt Aǖ�ǖǙ Äoşĭu �øaĭ )statø >şouŜ şøføşs 
to Äoşĭu >ayşğmønĪuĭ >øĭğŨtğşmø Ƌø »atĘşĘm Aǖ�ǖǗ Äoşĭu »aŜĘ »atĘşĘm Aǖ�ǖ anó Äoşĭu �øşfoşmğnĎ Aşts �øntøşǙ anó aøta bğĪøĭ şøføşs to 
aøta bğĪøĭ Woìaĭt Aǖ�ǖ

In 1976, Korteks Velvet Weaving 
Plant was established in Bursa and 
in approximately 10 years it began 
thø ƽşst øƑŜoşt saĭøs of tøƑtėĭøs 
products. 

1989, Korteks Yarn Factory was 
established. 

Äoşĭu DoĭóėnĎǶs founóatėon ƌas ĭaėó 
in 1953 when Mehmet Zorlu 
established the textile company 
Zorlu Mensucat Denizli. 

Äoşĭu )nøşħė ƌas founóøó            
in 1993 to meet the energy and 
støam óømanós of Äoşĭu 
Group’s industrial enterprises. 
Today, Zorlu Enerji stands out 
with domestic and renewable 
energy investments and its 
listed in the Borsa Istanbul 
(BIST) Sustainability Index. 

Vestel Elektronik, which joined 
the Zorlu Group in 1994,
anó ǿstøĭ �øyaƛ )Ũya 
founóøó in 1997 meet 
customers’ expectations with 
innovative products. Thanks 
to their high sustainability 
ŜøşfoşmaníøsǗ thøy ĭėstøó thø 
BIST Sustainability Index.

Korteks Polyester Yarn Factory, 
Europe’s largest integrated 
Ŝoĭyøstøş yaşn manufaítuşøş 
and exporter, began production 
in 1990.

aøta bėĪøĭ ƌas founóøó in 2000 
and joined Zorlu Group in 2007. 
Meta Nikel continues operations 
in R&D-based new generation 
mining without compromising its 
ŜhėĭosoŜhy of ėnnoƋatėƋøǗ 
sustainable and environmentally 
conscious production. 

Zorlu Real Estate was established in 
2006 and in 2008 it began the 
íonstşuítėon of Äoşĭu �øntøşǗ 
�uşĪøyǶs ƽşst mėƑøóǦusø Ŝşoħøítǖ 
Äoşĭu �øntøş oŜønøó ėts óooşs as a 
shoŜŜėnĎ anó Ŝøşfoşmaníø aşts 
center in 2013.

ZORLU HOLDING
AT A GLANCE

mailto:AkilliHayat2030%40zorlu.com?subject=
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�hø Ďĭoìaĭ ìusğnøss ƌoşĭó has ìøøn ĎoğnĎ thşouĎh a tşansfoşmatğonǗ 
øsŜøíğaĭĭy ƌğthğn thø ĭast óøíaóøǗ fşom a shaşøhoĭóøşǦ anó ŜşofğtǦ
oşğøntøó aŜŜşoaíh toƌaşós a staĪøhoĭóøşǦoşğøntøó onøǖ As a şøsuĭtǗ 
aĭĭ staĪøhoĭóøşs haƋø ìøíomø a Ŝaşt of thø Ƌaĭuø íhağn anó íomìğnğnĎ 
Ŝşofğtaìğĭğty ƌğth soíğaĭ ìønøfğt ğs noƌ an øssøntğaĭ ğtøm of ìusğnøssǖ

As a íonsøŞuøníø of thğs ŜaşaóğĎm shğftǗ ĭøaóğnĎ íomŜanğøs noƌ 
maĪø ğt an ğntøĎşaĭ Ŝaşt of thøğş ìusğnøss to ğnƋøst ğn thø ønƋğşonmøntǗ 
soíğøty anó thøğş ømŜĭoyøøsǖ �ommğtmønt to aóó Ƌaĭuø to thøsø 
øĭømønts foş thø futuşø aíhğøƋømønts of thø íomŜanyǗ soíğøty anó 
thø íountşy ğs øƑŜşøssøó ĭouóøş than øƋøşǖ

�hø muĭtğtuóø of soíğaĭ ğssuøs ƌø faíø toóayǗ suíh as Ďĭoìaĭ ƌaşmğnĎǗ 
uşìanğƛatğonǗ aĎøğnĎ ŜoŜuĭatğonǗ ğmmğĎşatğon anó óøŜĭøtğon of 
şøsouşíøsǗ has ĭøó us toƌaşós thğs shğftǖ �høsø ğssuøs aşø íomŜĭøƑ 
anó muĭtğǦóğmønsğonaĭ to suíh øƑtønt that ğt ğs sğmŜĭy ğmŜossğìĭø foş 
natğons oş oşĎanğƛatğons to soĭƋø thøm aĭonøǖ Gn faítǗ thøy óo not øƋøn 
Ŝossøss thø şøsouşíøs nøíøssaşy foş ğtǖ �hğs ğs ƌhy ƌø nøøó systømğí 
íhanĎøǗ ƌhğíh ğs onĭy Ŝossğìĭø ƌğth íomŜanğøs ĭğĪø us aĭĭoíatğnĎ thøğş 
şøsouşíøs to aşøas that ƌğĭĭ Ďønøşatø soíğaĭ ğmŜaítǖ As a şøsuĭtǗ many 
Ďĭoìaĭ íomŜanğøs toóay foíus on soíğaĭ ğssuøs suíh as íomìatğnĎ 
íĭğmatø íhanĎøǗ şøóuíğnĎ ğníomø ğnøŞuaĭğty anó ğmŜşoƋğnĎ Ŝuìĭğí 
høaĭthǖ �høy moƋø fşom a shaşøhoĭóøşǦoşğøntøó íoşŜoşatø stşuítuşø to 
a staĪøhoĭóøşǦoşğøntøó onøǖ �hø samø tşansfoşmatğon ían ìø oìsøşƋøó 
on thø ğnƋøstoş fşont as ƌøĭĭǖ �oóayǗ ƌhøn ìuyğnĎ staĪøs ğn a íomŜanyǗ 
ğnƋøstoşs óo not onĭy øƑamğnø fğnaníğaĭ statømøntsǙ thøy aĭso ĭooĪ 
foş ğnƋøstmønts ğn thø ønƋğşonmøntǗ soíğøty anó human şøsouşíøsǖ 
�tuóğøs shoƌ that ìøğnĎ ĭğstøó ğn sustağnaìğĭğty ğnóğíøs ğs a faítoş that 
ğníşøasğnĎĭy ğnfĭuøníøs ğnƋøstoşsǶ óøíğsğonsǖ 

�omŜanğøs that haƋø thğs ğn thøğş #bA aşø onø støŜ ahøaó of thø othøşs 
ğn thğs Ŝşoíøss of Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğonǖ �høy aşø aìĭø to taĪø fğşmøş 
støŜs ğn şøshaŜğnĎ thøğş íoşŜoşatø íuĭtuşø ğn ĭğnø ƌğth thğs aŜŜşoaíhǖ 
Gn thğs íontøƑtǗ ƌø aşø hğĎhĭy íonfğóønt as a >şouŜ that has foíusøó 
on íşøatğnĎ Ŝuìĭğí ìønøfğt anó Ƌaĭuø ƌğth aĭĭ ğts oŜøşatğons sğníø ğts 
østaìĭğshmøntǖ As ƌø taĪø thø nøíøssaşy støŜs to maĪø ouş >şouŜ moşø 
sustağnaìĭø anó ŜşofğtaìĭøǗ ƌø aşø ømŜoƌøşøó ìy thø ƋaĭuøǦoşğøntøó 
aŜŜşoaíh ğnsíşğìøó ğn ouş #bAǖ juş aŜŜşoaíh ønaìĭøs us to øasğĭy 
aóaŜt to Ƌaşğous faítoşs that íhaĭĭønĎø anó tşansfoşm thø ìusğnøss 
ƌoşĭóǗ suíh as óøƋøĭoŜmønts ğn tøíhnoĭoĎy anó ğnnoƋatğonǗ íĭğmatø 
íhanĎøǗ óøŜĭøtğon of natuşaĭ şøsouşíøs anó şaŜğó ŜoŜuĭatğon Ďşoƌthǖ 

Gn ĭğnø ƌğth thğs aŜŜşoaíh anó ouş sustağnaìğĭğtyǦoşğøntøó �maşt 
Yğfø ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ ƌø ğmŜĭømønt a ìusğnøss moóøĭ that íomìğnøs 
Ŝşofğtaìğĭğty ƌğth soíğaĭ ìønøfğt anó óğssømğnatø sustağnaìğĭğty aíşoss aĭĭ 
ouş íomŜanğøsǖ µø íşøatø oŜŜoştunğtğøs ìy manaĎğnĎ ønƋğşonmøntaĭǗ 
soíğaĭ anó øíonomğí şğsĪsǖ As ƌø ĎşoƌǗ ƌø aĭso íşøatø Ƌaĭuø foş ouş 
ømŜĭoyøøsǗ soíğøty anó thø ønƋğşonmøntǖ µø ŜşoƋğóø ouş ømŜĭoyøøs 
ƌğth a Ŝĭøasant ƌoşĪğnĎ ønƋğşonmønt ƌhøşø thøy ían thşğƋøǖ µğth ouş 
íomŜanğøsǶ sustağnaìĭø anó ğnnoƋatğƋø ŜşoóuítsǗ ƌø taĪø støŜs to 
óøƋøĭoŜ ĭastğnĎ soĭutğons foş ŜoƋøştyǗ íĭğmatø íhanĎø anó many othøş 
soíğaĭ ğssuøs aóóşøssøó ğn thø >ĭoìaĭ >oaĭsǖ

�hğs smaşt tşansfoşmatğon ìasøó on systømğí íhanĎø íontşğìutøs to 
thø óşøam foş a ìøttøş futuşøǗ ƌhğĭø aĭso maĪğnĎ ouş íomŜanğøs moşø 
sustağnaìĭø anó Ŝşofğtaìĭøǖ As a şøsuĭtǗ ouş íomŜanğøs noƌ Ŝşoóuíø 
thø ƌoşĭóǶs most ƌatøşǦ anó ønøşĎyǦøffğíğønt Ŝşoóuítsǖ �hanĪs to 
tøíhnoĭoĎyǦóşğƋøn ğnnoƋatğƋø soĭutğonsǗ thø ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít 
of ouş Ŝşoóuítğon Ŝşoíøssøs ğs mğnğmğƛøóǖ juş Ŝşoóuíts Ďøt smaştøşǗ 
offøşğnĎ soĭutğons foş thø smaşt homøs anó íğtğøs of thø futuşøǖ juş 
faíğĭğtğøs søt thø ìøníhmaşĪ ğn �uşĪøyǶs Gnóustşy ǅǖǁ tşansfoşmatğon 
as thøy ìøíomø øntğşøĭy smaşt fşom oşóøş to óøĭğƋøşyǖ �hø shaşø of 
ƌğnóǗ Ďøothøşmaĭ anó soĭaş Ŝoƌøş Ďşoƌs to ǈǉȲ of ouş Ŝoştfoĭğoǖ juş 
ønƋğşonmøntaĭ ğnƋøstmønts ğn ønøşĎy ønaìĭøó us to oìtağn �uşĪøyǶs fğşst 
Ďşøøn ĭoanǗ ƌhğíh ƌas øƑtønóøó ìasøó on sustağnaìğĭğty Ŝøşfoşmaníøǖ 
A søşğøs of smaşt systøms aşø íomğnĎ to ĭğføǗ ğníĭuóğnĎ manaĎğnĎ thø 
ønøşĎy of smaşt íğtğøs ìasøó on smaşt tøíhnoĭoĎğøsǗ øĭøítşğí Ƌøhğíĭø 
şøntaĭs anó øĭøítşğí Ƌøhğíĭø íhaşĎğnĎ statğonsǖ �maşt tøƑtğĭø aŜŜĭğíatğons 
ŜaƋø thø ƌay foş sustağnaìĭø Ŝşoóuíts anó soĭutğons foş a óğƋøşsø 
şanĎø of ğnóustşğøs fşom høaĭth to automotğƋøǖ �hşouĎh smaşt Ŝşoíøss 
manaĎømøntǗ tøíhnoĭoĎyǗ �ǿ# anó ğnnoƋatğonǗ nğíĪøĭǗ thø şaƌ matøşğaĭ 
of thø futuşøǗ ğs tşansfoşmøó ğnto ƋaĭuøǦaóóøó foşms usøó ğn øĭøítşğí 
Ƌøhğíĭø ìattøşğøsǗ aƋğatğon anó shğŜìuğĭóğnĎ ğnóustşğøsǖ GnnoƋatğƋø ĭğƋğnĎ 
ønƋğşonmønts ƌø offøş ğn şøaĭ østatø íontğnuø to ğmŜşoƋø ŜøoŜĭøǶs ĭğƋøsǖ

Aĭĭ suíh íhanĎøs ƌø søø aíşoss thø >şouŜ íomŜanğøs aşø şøfĭøítğons of 
ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ Ƌğsğonǖ AŜŜşoƋøó ìy anó ğníĭuóøó ğn thø stşatøĎğí 
ìusğnøss Ŝĭan ìy ouş �oaşó of #ğşøítoşsǗ �maşt Yğfø ǃǁǄǁ søşƋøs as a 
Ďuğóø ğn øƑŜanóğnĎ støŜǦìyǦstøŜ ouş staĪøhoĭóøşǦ anó sustağnaìğĭğtyǦ
oşğøntøó ìusğnøss moóøĭ aíşoss aĭĭ >şouŜ íomŜanğøsǖ juş íomŜanğøsǶ 
sustağnaìğĭğtyǦoşğøntøó ğnnoƋatğƋø aíhğøƋømønts aşø shaŜøó ğn ĭğnø 
ƌğth thğs Ƌğsğonǖ As you ƌğĭĭ søø ğn thğs şøŜoştǗ aĭĭ ouş oŜøşatğons aşø 
íaşşğøó out ğn ĭğnø ƌğth �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ƌğth a ǄǇǁǦóøĎşøø aŜŜşoaíhǖ 
Gn thø ĭonĎ şunǗ ƌø ìøĭğøƋø that thğs Ƌğsğon ƌğĭĭ tşansfoşm us ğnto a nøƌ 
Ďønøşatğon >şouŜǗ ƌhğíh staĪøhoĭóøşs ƌğĭĭ ìø Ŝşouó to ìø a Ŝaşt of anó 
ğnƋøstoşs ƌğĭĭ Ŝşøføş as a Ŝşofğtaìĭø anó sustağnaìĭø íomŜanyǖ

Gn ǃǁǂǉǗ Äoşĭu >şouŜ ğníşøasøó ğts íonsoĭğóatøó şøƋønuøs to �Y ǃǈǖǉ 
ìğĭĭğon ƌğth a ǄǈȲ ğníşøasø oƋøş thø ŜşøƋğous yøaşǗ anó thø >şouŜǶs 
aítğƋğtğøs ìasøó on thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ Ƌğsğon haó a sğĎnğfğíant ğmŜaít 
on thğs suííøssǖ µø ƌğĭĭ íontğnuø to ƌoşĪ ƌğth thø samø óøtøşmğnatğon 
ğn ĭğnø ƌğth thğs Ƌğsğon to ìuğĭó a ĭğƋaìĭøǗ smaşt anó ŜşosŜøşous ƌoşĭó 
foş thø futuşøǖ

As ƌø Ŝşøsønt ouş sustağnaìğĭğty şøŜoşt on ouş ønƋğşonmøntaĭǗ soíğaĭǗ 
øíonomğí anó ĎoƋøşnaníø ŜøşfoşmaníøǗ şøfĭøítğnĎ ouş �maşt Yğfø 
ǃǁǄǁ sustağnaìğĭğty ƋğsğonǗ G ƌouĭó ĭğĪø to thanĪ aĭĭ ouş staĪøhoĭóøşsǗ 
øsŜøíğaĭĭy ouş ømŜĭoyøøsǗ foş thøğş íontşğìutğons toƌaşós şøaĭğƛğnĎ thø 
óşøam foş a moşø ĭğƋaìĭø ƌoşĭóǖ

Esteemed Stakeholders,

Gn ĭğnø ƌğth thğs aŜŜşoaíh anó ouş sustağnaìğĭğtyǦoşğøntøó �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ 
ƌø ğmŜĭømønt a ìusğnøss moóøĭ that íomìğnøs Ŝşofğtaìğĭğty ƌğth soíğaĭ ìønøfğt anó 
óğssømğnatø sustağnaìğĭğty aíşoss aĭĭ ouş íomŜanğøsǖ

�ğníøşøĭyǗ
Ömer Yüngül
CEO 
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�hø muĭtğtuóø of soíğaĭ ğssuøs ƌø faíø toóayǗ suíh as Ďĭoìaĭ ƌaşmğnĎǗ 
uşìanğƛatğonǗ aĎøğnĎ ŜoŜuĭatğonǗ ğmmğĎşatğon anó óøŜĭøtğon of 
şøsouşíøsǗ has ĭøó us toƌaşós thğs shğftǖ �høsø ğssuøs aşø íomŜĭøƑ 
anó muĭtğǦóğmønsğonaĭ to suíh øƑtønt that ğt ğs sğmŜĭy ğmŜossğìĭø foş 
natğons oş oşĎanğƛatğons to soĭƋø thøm aĭonøǖ Gn faítǗ thøy óo not øƋøn 
Ŝossøss thø şøsouşíøs nøíøssaşy foş ğtǖ �hğs ğs ƌhy ƌø nøøó systømğí 
íhanĎøǗ ƌhğíh ğs onĭy Ŝossğìĭø ƌğth íomŜanğøs ĭğĪø us aĭĭoíatğnĎ thøğş 
şøsouşíøs to aşøas that ƌğĭĭ Ďønøşatø soíğaĭ ğmŜaítǖ As a şøsuĭtǗ many 
Ďĭoìaĭ íomŜanğøs toóay foíus on soíğaĭ ğssuøs suíh as íomìatğnĎ 
íĭğmatø íhanĎøǗ şøóuíğnĎ ğníomø ğnøŞuaĭğty anó ğmŜşoƋğnĎ Ŝuìĭğí 
høaĭthǖ �høy moƋø fşom a shaşøhoĭóøşǦoşğøntøó íoşŜoşatø stşuítuşø to 
a staĪøhoĭóøşǦoşğøntøó onøǖ �hø samø tşansfoşmatğon ían ìø oìsøşƋøó 
on thø ğnƋøstoş fşont as ƌøĭĭǖ �oóayǗ ƌhøn ìuyğnĎ staĪøs ğn a íomŜanyǗ 
ğnƋøstoşs óo not onĭy øƑamğnø fğnaníğaĭ statømøntsǙ thøy aĭso ĭooĪ 
foş ğnƋøstmønts ğn thø ønƋğşonmøntǗ soíğøty anó human şøsouşíøsǖ 
�tuóğøs shoƌ that ìøğnĎ ĭğstøó ğn sustağnaìğĭğty ğnóğíøs ğs a faítoş that 
ğníşøasğnĎĭy ğnfĭuøníøs ğnƋøstoşsǶ óøíğsğonsǖ 

�omŜanğøs that haƋø thğs ğn thøğş #bA aşø onø støŜ ahøaó of thø othøşs 
ğn thğs Ŝşoíøss of Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğonǖ �høy aşø aìĭø to taĪø fğşmøş 
støŜs ğn şøshaŜğnĎ thøğş íoşŜoşatø íuĭtuşø ğn ĭğnø ƌğth thğs aŜŜşoaíhǖ 
Gn thğs íontøƑtǗ ƌø aşø hğĎhĭy íonfğóønt as a >şouŜ that has foíusøó 
on íşøatğnĎ Ŝuìĭğí ìønøfğt anó Ƌaĭuø ƌğth aĭĭ ğts oŜøşatğons sğníø ğts 
østaìĭğshmøntǖ As ƌø taĪø thø nøíøssaşy støŜs to maĪø ouş >şouŜ moşø 
sustağnaìĭø anó ŜşofğtaìĭøǗ ƌø aşø ømŜoƌøşøó ìy thø ƋaĭuøǦoşğøntøó 
aŜŜşoaíh ğnsíşğìøó ğn ouş #bAǖ juş aŜŜşoaíh ønaìĭøs us to øasğĭy 
aóaŜt to Ƌaşğous faítoşs that íhaĭĭønĎø anó tşansfoşm thø ìusğnøss 
ƌoşĭóǗ suíh as óøƋøĭoŜmønts ğn tøíhnoĭoĎy anó ğnnoƋatğonǗ íĭğmatø 
íhanĎøǗ óøŜĭøtğon of natuşaĭ şøsouşíøs anó şaŜğó ŜoŜuĭatğon Ďşoƌthǖ 

Gn ĭğnø ƌğth thğs aŜŜşoaíh anó ouş sustağnaìğĭğtyǦoşğøntøó �maşt 
Yğfø ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ ƌø ğmŜĭømønt a ìusğnøss moóøĭ that íomìğnøs 
Ŝşofğtaìğĭğty ƌğth soíğaĭ ìønøfğt anó óğssømğnatø sustağnaìğĭğty aíşoss aĭĭ 
ouş íomŜanğøsǖ µø íşøatø oŜŜoştunğtğøs ìy manaĎğnĎ ønƋğşonmøntaĭǗ 
soíğaĭ anó øíonomğí şğsĪsǖ As ƌø ĎşoƌǗ ƌø aĭso íşøatø Ƌaĭuø foş ouş 
ømŜĭoyøøsǗ soíğøty anó thø ønƋğşonmøntǖ µø ŜşoƋğóø ouş ømŜĭoyøøs 
ƌğth a Ŝĭøasant ƌoşĪğnĎ ønƋğşonmønt ƌhøşø thøy ían thşğƋøǖ µğth ouş 
íomŜanğøsǶ sustağnaìĭø anó ğnnoƋatğƋø ŜşoóuítsǗ ƌø taĪø støŜs to 
óøƋøĭoŜ ĭastğnĎ soĭutğons foş ŜoƋøştyǗ íĭğmatø íhanĎø anó many othøş 
soíğaĭ ğssuøs aóóşøssøó ğn thø >ĭoìaĭ >oaĭsǖ

ønƋğşonmøntaĭ ğnƋøstmønts ğn ønøşĎy ønaìĭøó us to oìtağn �uşĪøyǶs fğşst 
Ďşøøn ĭoanǗ ƌhğíh ƌas øƑtønóøó ìasøó on sustağnaìğĭğty Ŝøşfoşmaníøǖ 
A søşğøs of smaşt systøms aşø íomğnĎ to ĭğføǗ ğníĭuóğnĎ manaĎğnĎ thø 
ønøşĎy of smaşt íğtğøs ìasøó on smaşt tøíhnoĭoĎğøsǗ øĭøítşğí Ƌøhğíĭø 
şøntaĭs anó øĭøítşğí Ƌøhğíĭø íhaşĎğnĎ statğonsǖ �maşt tøƑtğĭø aŜŜĭğíatğons 
ŜaƋø thø ƌay foş sustağnaìĭø Ŝşoóuíts anó soĭutğons foş a óğƋøşsø 
şanĎø of ğnóustşğøs fşom høaĭth to automotğƋøǖ �hşouĎh smaşt Ŝşoíøss 
manaĎømøntǗ tøíhnoĭoĎyǗ �ǿ# anó ğnnoƋatğonǗ nğíĪøĭǗ thø şaƌ matøşğaĭ 
of thø futuşøǗ ğs tşansfoşmøó ğnto ƋaĭuøǦaóóøó foşms usøó ğn øĭøítşğí 
Ƌøhğíĭø ìattøşğøsǗ aƋğatğon anó shğŜìuğĭóğnĎ ğnóustşğøsǖ GnnoƋatğƋø ĭğƋğnĎ 
ønƋğşonmønts ƌø offøş ğn şøaĭ østatø íontğnuø to ğmŜşoƋø ŜøoŜĭøǶs ĭğƋøsǖ

Aĭĭ suíh íhanĎøs ƌø søø aíşoss thø >şouŜ íomŜanğøs aşø şøfĭøítğons of 
ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ Ƌğsğonǖ AŜŜşoƋøó ìy anó ğníĭuóøó ğn thø stşatøĎğí 
ìusğnøss Ŝĭan ìy ouş �oaşó of #ğşøítoşsǗ �maşt Yğfø ǃǁǄǁ søşƋøs as a 
Ďuğóø ğn øƑŜanóğnĎ støŜǦìyǦstøŜ ouş staĪøhoĭóøşǦ anó sustağnaìğĭğtyǦ
oşğøntøó ìusğnøss moóøĭ aíşoss aĭĭ >şouŜ íomŜanğøsǖ juş íomŜanğøsǶ 
sustağnaìğĭğtyǦoşğøntøó ğnnoƋatğƋø aíhğøƋømønts aşø shaŜøó ğn ĭğnø 
ƌğth thğs Ƌğsğonǖ As you ƌğĭĭ søø ğn thğs şøŜoştǗ aĭĭ ouş oŜøşatğons aşø 
íaşşğøó out ğn ĭğnø ƌğth �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ƌğth a ǄǇǁǦóøĎşøø aŜŜşoaíhǖ 
Gn thø ĭonĎ şunǗ ƌø ìøĭğøƋø that thğs Ƌğsğon ƌğĭĭ tşansfoşm us ğnto a nøƌ 
Ďønøşatğon >şouŜǗ ƌhğíh staĪøhoĭóøşs ƌğĭĭ ìø Ŝşouó to ìø a Ŝaşt of anó 
ğnƋøstoşs ƌğĭĭ Ŝşøføş as a Ŝşofğtaìĭø anó sustağnaìĭø íomŜanyǖ

Gn ǃǁǂǉǗ Äoşĭu >şouŜ ğníşøasøó ğts íonsoĭğóatøó şøƋønuøs to �Y ǃǈǖǉ 
ìğĭĭğon ƌğth a ǄǈȲ ğníşøasø oƋøş thø ŜşøƋğous yøaşǗ anó thø >şouŜǶs 
aítğƋğtğøs ìasøó on thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ Ƌğsğon haó a sğĎnğfğíant ğmŜaít 
on thğs suííøssǖ µø ƌğĭĭ íontğnuø to ƌoşĪ ƌğth thø samø óøtøşmğnatğon 
ğn ĭğnø ƌğth thğs Ƌğsğon to ìuğĭó a ĭğƋaìĭøǗ smaşt anó ŜşosŜøşous ƌoşĭó 
foş thø futuşøǖ

As ƌø Ŝşøsønt ouş sustağnaìğĭğty şøŜoşt on ouş ønƋğşonmøntaĭǗ soíğaĭǗ 
øíonomğí anó ĎoƋøşnaníø ŜøşfoşmaníøǗ şøfĭøítğnĎ ouş �maşt Yğfø 
ǃǁǄǁ sustağnaìğĭğty ƋğsğonǗ G ƌouĭó ĭğĪø to thanĪ aĭĭ ouş staĪøhoĭóøşsǗ 
øsŜøíğaĭĭy ouş ømŜĭoyøøsǗ foş thøğş íontşğìutğons toƌaşós şøaĭğƛğnĎ thø 
óşøam foş a moşø ĭğƋaìĭø ƌoşĭóǖ

Ömer Yüngül
CEO 
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ǃǁǂǉ óømonstşatøó oníø aĎağn thø Ƌğtaĭ ğmŜoştaníø of a sustağnaìğĭğtyǦ
oşğøntøó tşansfoşmatğon on a Ďĭoìaĭ síaĭøǖ �hø fşøŞuøníy of natuşaĭ 
óğsastøşsǗ ğnaóøŞuaíy of thø støŜs taĪøn aĎağnst íĭğmatø íhanĎøǗ 
íyìøşǦattaíĪs anó tşaóø ƌaşs ìøtƌøøn Ďĭoìaĭ Ŝoƌøşs aĭĭ Ŝoğnt to thø 
nøøó foş a nøƌ ŜaşaóğĎmǖ

�hø şaŜğó íhanĎø anó tşansfoşmatğon shaŜøó ìy thøsø íomŜĭøƑ anó 
muĭtğǦóğmønsğonaĭ ğssuøs shoƌ that íomŜøtğtğon anó íoĭĭaìoşatğon ƌğĭĭ 
ìøíomø øƋøş moşø ğmŜoştantǖ �høy aĭso şøƋøaĭ that thø mağn ğtøm of 
ìusğnøss ƌğĭĭ ìø to soĭƋø soíğaĭ anó ønƋğşonmøntaĭ Ŝşoìĭøms ƌğth a 
íommon ƋaĭuøǦoşğøntøó aŜŜşoaíh that Ďoøs ìøyonó íşøatğnĎ øíonomğí 
Ƌaĭuøǖ Gn thğs şøĎaşóǗ ğt ğs ğmŜøşatğƋø foş øsŜøíğaĭĭy thø ŜşğƋatø søítoş 
to taĪø şøsŜonsğìğĭğtyǖ �omŜanğøs nøøó to íhanĎø thøğş íuşşønt ƌays 
of óoğnĎ ìusğnøss óşastğíaĭĭy to sğmuĭtanøousĭy ønsuşø Ŝşofğtaìğĭğty anó 
soíğaĭ ìønøfğtǖ

At Äoşĭu DoĭóğnĎǗ ƌø şøsŜonó to thğs Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğon ƌğth ouş 
�maşt Yğfø ǃǁǄǁ sustağnaìğĭğty Ƌğsğonǖ �maşt Yğfø ǃǁǄǁǗ ƌhğíh ƌø 
óøƋøĭoŜøó to íşøatø shaşøó Ƌaĭuø ìy íomìğnğnĎ Ŝşofğtaìğĭğty ƌğth 
ŜuşŜosøǗ Ďuğóøs us ğn óøsğĎnğnĎ a ìøttøş futuşø ğn ĭğnø ƌğth thø >ĭoìaĭ 
>oaĭs aíşoss ouş ğnóustşğøs of oŜøşatğonǖ

�hğs maħoş Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğon shaŜøs thø futuşø anó afføíts 
ouş ìusğnøssǖ �o aíhğøƋø ouş ǃǁǄǁ oìħøítğƋøs ğn suíh a óynamğí 
ønƋğşonmøntǗ ƌø foíus on óğssømğnatğnĎ ğnnoƋatğonǗ ƌhğíh ğs ğnsíşğìøó 
ğn Äoşĭu >şouŜǶs #bAǗ to thø smaĭĭøst ìuğĭóğnĎ ìĭoíĪ of ouş íoşŜoşatø 
íuĭtuşøǖ juş ğnnoƋatğon anó íşøatğƋğtyǦìasøó íoşŜoşatø íuĭtuşø 
ìøíomøs moşø óynamğí øƋøşy óayǗ fuşthøş ønhaníğnĎ ouş íaŜaíğty to 
aóaŜt to thğs Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğonǖ

#şğƋøn ìy thø ìøĭğøf that ømŜĭoyøøs aşø ouş óşğƋğnĎ foşíø ğn sustağnaìğĭğtyǗ 
ƌø tooĪ Ƌaşğous støŜs to óøƋøĭoŜ an ğnnoƋatğonǦoşğøntøó anó ğníĭusğƋø 
íoşŜoşatø íuĭtuşø to ønaìĭø ouş ømŜĭoyøøs to fuĭĭy utğĭğƛø thøğş taĭøntsǖ 
´aşğous Ŝşoħøíts on a ƌğóø şanĎø of toŜğísǗ ğníĭuóğnĎ Ďønóøş øŞuaĭğtyǗ 
ømŜĭoyøø ƋoĭuntøøşğnĎ anó ğntşaŜşønøuşshğŜǗ haƋø ìøøn ğmŜĭømøntøóǗ 
anó moşø ƌğĭĭ foĭĭoƌ ğn ǃǁǂǊǖ ǳ�maşt Yğfø AşíhğtøítsǴǗ íoĭĭøaĎuøs ƌho 
søşƋø as �maşt Yğfø Amìassaóoşs ƌğthğn thø >şouŜǗ ƌøşø suŜŜoştøó 
ƌğth tşağnğnĎsǖ µø ìøíamø thø fğşst �uşĪğsh íomŜany to offøş a tşağnğnĎ 
ŜşoĎşam on sustağnaìğĭğty ƌğth ouş ŜğonøøşğnĎ ǳ�maşt Yğfø ǃǁǄǁ 
AíaóømyǴ ĭauníhøó ğn ǃǁǂǊ ğn íoĭĭaìoşatğon ƌğth �oďaƛğðğ �nğƋøşsğtyǗ 
onø of �uşĪøyǶs most ŜşøstğĎğous ğnstğtutğonsǖ =uşthøşmoşøǗ ağmğnĎ to 
íşøatø Ƌaĭuø foş ouş íountşy anó soíğøtyǗ at Äoşĭu DoĭóğnĎ ƌø íontğnuø 
to øníouşaĎø ƋoĭuntøøşğnĎ to fuşthøş ønhaníø anó øƑŜanó ouş soíğaĭ 
ğmŜaítǖ µğth ouş WĘƋĘĭíĘmĭaşǗ ƌø ağm foş attağnğnĎ øğĎht houşs of 
Ƌoĭuntøøş ƌoşĪ Ŝøş ømŜĭoyøø on aƋøşaĎø ìy ǃǁǃǃǖ

µø íontğnuø to suŜŜoşt thø óøƋøĭoŜmønt of youth anó foşm ŜaştnøşshğŜs 
anó íoĭĭaìoşatğons ƌğth staĪøhoĭóøşs to fuşthøş suŜŜoşt thø >ĭoìaĭ 
>oaĭs anó soíğøtyǶs asŜğşatğons ìasøó on shaşøó Ƌaĭuøsǖ �o thğs óatøǗ ƌø 
ŜşoƋğóøó síhoĭaşshğŜs to moşø than ǃǃǗǆǁǁ stuóønts thşouĎh aøhmøt 
Äoşĭu =ounóatğonǖ µğth aøhmøt Äoşĭu =ounóatğonǶs ǃǂst �øntuşy 
�omŜøtøníğøs �şağnğnĎ �şoĎşamǗ ƌø høĭŜ ŜşøŜaşø younĎ ğnóğƋğóuaĭs foş 
thø futuşøǖ µğth ouş suŜŜoşt foş thø soíğaĭ ğnnoƋatğon Ŝĭatfoşm ğmøíø as 
a founóğnĎ ŜaştnøşǗ ƌø íontşğìutøó to óøƋøĭoŜğnĎ sustağnaìĭø soĭutğons 
foş soíğaĭ ğssuøsǖ �øøğnĎ øŞuaĭ oŜŜoştunğtyǗ óğƋøşsğty anó ğníĭusğon as 
thø founóatğon of an ğnnoƋatğƋø anó íonstşuítğƋø ƌoşĪ ønƋğşonmøntǗ 
ƌø sustağnøó ouş suŜŜoşt foş Ďønóøş øŞuaĭğty anó aííøssğìğĭğtyǖ µomøn 
maĪø uŜ ǄǃȲ of aĭĭ Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøs anó ǅǊȲ of Äoşĭu DoĭóğnĎ 
ømŜĭoyøøsǖ Gn ĭğnø ƌğth ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ ƌø ƌoşĪ toƌaşós 
ğníşøasğnĎ thø şatğo of ƌomøn ømŜĭoyøøs ğn Äoşĭu >şouŜ to oƋøş ǅǁȲ 
ìy ǃǁǃǃǖ

Gn aóóğtğon to aĭĭ sustağnaìğĭğty Ŝşoħøíts ƌø ğmŜĭømøntøóǗ ƌø íoníĭuóø 
ǃǁǂǉ ƌğth uŜóatøs on ouş sustağnaìğĭğty aítğƋğtğøs as nøíøssğtatøó 
ìy íhanĎğnĎ íonóğtğons anó ƌğth ğntønsğƋø sustağnaìğĭğtyǦoşğøntøó 
íoşŜoşatø founóatğon øffoştsǖ Gn thø futuşøǗ ƌø ƌğĭĭ íontğnuø to fuşthøş 
øƋoĭƋø thøsø øffoştsǗ foíus on thø tanĎğìĭø oìħøítğƋøs ƌø haƋø søt ğn ĭğnø 
ƌğth thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ Ƌğsğon anó Ŝşoħøíts to suŜŜoşt sustağnaìğĭğtyǦ
oşğøntøó ğmŜşoƋømønts ğn ouş íoşŜoşatø íuĭtuşøǖ µğth thø suŜŜoşt fşom 
aĭĭ ouş staĪøhoĭóøşs anó motğƋatğon fşom ouş ǃǁǃǃ ğntøşğm oìħøítğƋøsǗ 
ƌø moƋø foşƌaşó ƌğth thø samø óøtøşmğnatğon to aíhğøƋø ouş ǃǁǄǁ 
Ƌğsğonǖ

As ƌø Ŝşøsønt ouş ǃǁǂǉ �ustağnaìğĭğty �øŜoştǗ ŜşøŜaşøó ğn ĭğnø ƌğth 
ouş ŜşğníğŜĭøs of tşansŜaşøníy anó aííountaìğĭğtyǗ G ƌouĭó ĭğĪø to thanĪ 
aĭĭ ouş staĪøhoĭóøşsǗ øsŜøíğaĭĭy óøaş Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøsǗ foş thøğş 
íontşğìutğons to ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ħouşnøyǖ

Esteemed Stakeholders,
At Äoşĭu DoĭóğnĎǗ ƌø şøsŜonó to thğs Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğon ƌğth ouş �maşt 
Yğfø ǃǁǄǁ sustağnaìğĭğty Ƌğsğonǖ �maşt Yğfø ǃǁǄǁǗ ƌhğíh ƌø óøƋøĭoŜøó to íşøatø 
shaşøó Ƌaĭuø ìy íomìğnğnĎ Ŝşofğtaìğĭğty ƌğth ŜuşŜosøǗ Ďuğóøs us ğn óøsğĎnğnĎ 
a ìøttøş futuşø ğn ĭğnø ƌğth thø >ĭoìaĭ >oaĭs aíşoss ouş ğnóustşğøs of oŜøşatğonǖ

�ğníøşøĭyǗ
Cem Köksal
�hairman of the �ustainability 
�ommittee 
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�hğs maħoş Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğon shaŜøs thø futuşø anó afføíts 
ouş ìusğnøssǖ �o aíhğøƋø ouş ǃǁǄǁ oìħøítğƋøs ğn suíh a óynamğí 
ønƋğşonmøntǗ ƌø foíus on óğssømğnatğnĎ ğnnoƋatğonǗ ƌhğíh ğs ğnsíşğìøó 
ğn Äoşĭu >şouŜǶs #bAǗ to thø smaĭĭøst ìuğĭóğnĎ ìĭoíĪ of ouş íoşŜoşatø 
íuĭtuşøǖ juş ğnnoƋatğon anó íşøatğƋğtyǦìasøó íoşŜoşatø íuĭtuşø 
ìøíomøs moşø óynamğí øƋøşy óayǗ fuşthøş ønhaníğnĎ ouş íaŜaíğty to 
aóaŜt to thğs Ďĭoìaĭ tşansfoşmatğonǖ

#şğƋøn ìy thø ìøĭğøf that ømŜĭoyøøs aşø ouş óşğƋğnĎ foşíø ğn sustağnaìğĭğtyǗ 
ƌø tooĪ Ƌaşğous støŜs to óøƋøĭoŜ an ğnnoƋatğonǦoşğøntøó anó ğníĭusğƋø 
íoşŜoşatø íuĭtuşø to ønaìĭø ouş ømŜĭoyøøs to fuĭĭy utğĭğƛø thøğş taĭøntsǖ 
´aşğous Ŝşoħøíts on a ƌğóø şanĎø of toŜğísǗ ğníĭuóğnĎ Ďønóøş øŞuaĭğtyǗ 
ømŜĭoyøø ƋoĭuntøøşğnĎ anó ğntşaŜşønøuşshğŜǗ haƋø ìøøn ğmŜĭømøntøóǗ 
anó moşø ƌğĭĭ foĭĭoƌ ğn ǃǁǂǊǖ ǳ�maşt Yğfø AşíhğtøítsǴǗ íoĭĭøaĎuøs ƌho 
søşƋø as �maşt Yğfø Amìassaóoşs ƌğthğn thø >şouŜǗ ƌøşø suŜŜoştøó 
ƌğth tşağnğnĎsǖ µø ìøíamø thø fğşst �uşĪğsh íomŜany to offøş a tşağnğnĎ 
ŜşoĎşam on sustağnaìğĭğty ƌğth ouş ŜğonøøşğnĎ ǳ�maşt Yğfø ǃǁǄǁ 
AíaóømyǴ ĭauníhøó ğn ǃǁǂǊ ğn íoĭĭaìoşatğon ƌğth �oďaƛğðğ �nğƋøşsğtyǗ 
onø of �uşĪøyǶs most ŜşøstğĎğous ğnstğtutğonsǖ =uşthøşmoşøǗ ağmğnĎ to 
íşøatø Ƌaĭuø foş ouş íountşy anó soíğøtyǗ at Äoşĭu DoĭóğnĎ ƌø íontğnuø 
to øníouşaĎø ƋoĭuntøøşğnĎ to fuşthøş ønhaníø anó øƑŜanó ouş soíğaĭ 
ğmŜaítǖ µğth ouş WĘƋĘĭíĘmĭaşǗ ƌø ağm foş attağnğnĎ øğĎht houşs of 
Ƌoĭuntøøş ƌoşĪ Ŝøş ømŜĭoyøø on aƋøşaĎø ìy ǃǁǃǃǖ

oşğøntøó ğmŜşoƋømønts ğn ouş íoşŜoşatø íuĭtuşøǖ µğth thø suŜŜoşt fşom 
aĭĭ ouş staĪøhoĭóøşs anó motğƋatğon fşom ouş ǃǁǃǃ ğntøşğm oìħøítğƋøsǗ 
ƌø moƋø foşƌaşó ƌğth thø samø óøtøşmğnatğon to aíhğøƋø ouş ǃǁǄǁ 
Ƌğsğonǖ

As ƌø Ŝşøsønt ouş ǃǁǂǉ �ustağnaìğĭğty �øŜoştǗ ŜşøŜaşøó ğn ĭğnø ƌğth 
ouş ŜşğníğŜĭøs of tşansŜaşøníy anó aííountaìğĭğtyǗ G ƌouĭó ĭğĪø to thanĪ 
aĭĭ ouş staĪøhoĭóøşsǗ øsŜøíğaĭĭy óøaş Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøsǗ foş thøğş 
íontşğìutğons to ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ħouşnøyǖ
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�ĭğmatø íhanĎøǗ uşìanğƛatğonǗ ğmmğĎşatğonǗ aĎğnĎ ŜoŜuĭatğonǗ 
óøŜĭøtğon of şøsouşíøsǗ soíğoøíonomğí íhanĎøs anó óğĎğtaĭğƛatğon 
tşansfoşm ouş ĭğƋøsǗ fuşthøş hğĎhĭğĎhtğnĎ thø ğmŜoştaníø of 
sustağnaìĭø óøƋøĭoŜmøntǖ �ustağnaìĭø óøƋøĭoŜmønt ağms 
foş ĭøaƋğnĎ a ìøttøşǗ fağşøş anó moşø ĭğƋaìĭø ƌoşĭó foş futuşø 
Ďønøşatğons ƌhğĭø møøtğnĎ toóayǶs nøøósǙ ğt aĭso ìşğnĎs ğmŜoştant 
oŜŜoştunğtğøs anó ğnƋğtøs us to øƑamğnø ouş ƌays of óoğnĎ 
ìusğnøss ƌğth a íşğtğíaĭ øyøǖ �maşt Yğfø ǃǁǄǁ Ŝĭan íomŜşğsøs 
ğnnoƋatğƋø soĭutğons to maĪø ĭğfø moşø ŜşoóuítğƋøǗ øffğíğøntǗ 
íontşoĭĭaìĭøǗ hoĭğstğí anó sustağnaìĭøǖ 

We aim for sustainable growth with an innovative 
perspective and smart processes.

�maşt Yğfø ǃǁǄǁ ønaìĭøs us to aŜŜşoaíh aĭĭ Ŝşoíøssøs ƌğth an 
ğnnoƋatğƋø ŜøşsŜøítğƋø to offøş ĭastğnĎ soĭutğons foş ønƋğşonmøntaĭ 
anó soíğaĭ Ŝşoìĭøms on a Ďĭoìaĭ síaĭøǖ µğth �maşt Yğfø ǃǁǄǁǗ 
ƌø usø aóƋaníøó tøíhnoĭoĎy to óøƋøĭoŜ smaşt Ŝşoíøssøsǖ Gn 
óoğnĎ soǗ ƌø aĭso íontşğìutø to thø �nğtøó batğons �ustağnaìĭø 

#øƋøĭoŜmønt >oaĭs suíh as şøóuíğnĎ óøŜønóøníy on şøsouşíøsǗ 
ğníşøasğnĎ aííøss to tøíhnoĭoĎğøs that ğmŜşoƋø thø Şuaĭğty of 
ĭğføǗ óøƋøĭoŜğnĎ nøƌ ŜşoóuítsǗ søşƋğíøs anó systømsǗ ğmŜşoƋğnĎ 
ğníĭusğon anó íoĭĭaìoşatğon anó ømŜoƌøşğnĎ ğnóğƋğóuaĭs ğn thø 
óğĎğtaĭ soíğøty of thø ǃǂst íøntuşyǖ

At Äoşĭu DoĭóğnĎǗ ƌø haƋø østaìĭğshøó thø sustağnaìğĭğty of ouş 
íomŜanğøs as ouş futuşø Ďoaĭ anó Ŝosğtğonøó sustağnaìğĭğty at 
thø íoşø of ouş Ďşoƌth stşatøĎyǖ �o thğs ønóǗ ƌø ğnsŜğşø ouş 
ømŜĭoyøøsǗ thşğƋø ouş ønƋğşonmønt anó íşøatø soíğaĭ Ƌaĭuø foş 
ouş soíğøtyǖ

�maşt Yğfø ǃǁǄǁ ğs a Ďuğóø foş aĭĭ ouş aítğƋğtğøsǖ Gt ŜşoƋğóøs thø 
fşamøƌoşĪ to óøĭğƋøş sğĎnğfğíant ìusğnøss Ďşoƌth at thø samø 
tğmø as şøóuíğnĎ ouş ğmŜaít on thø ønƋğşonmønt anó óøĭğƋøşğnĎ 
Ďşøatøş Ƌaĭuø to soíğøtyǖ �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ŜşoƋğóøs us ƌğth an 
ğnnoƋatğƋø ŜøşsŜøítğƋø to aíhğøƋø thğs Ďoaĭǖ

SMART LIFE 2030
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�maşt Yğfø ǃǁǄǁ ønaìĭøs us to aŜŜşoaíh aĭĭ Ŝşoíøssøs ƌğth an 
ğnnoƋatğƋø ŜøşsŜøítğƋø to offøş ĭastğnĎ soĭutğons foş ønƋğşonmøntaĭ 
anó soíğaĭ Ŝşoìĭøms on a Ďĭoìaĭ síaĭøǖ µğth �maşt Yğfø ǃǁǄǁǗ 
ƌø usø aóƋaníøó tøíhnoĭoĎy to óøƋøĭoŜ smaşt Ŝşoíøssøsǖ Gn 
óoğnĎ soǗ ƌø aĭso íontşğìutø to thø �nğtøó batğons �ustağnaìĭø 

tğmø as şøóuíğnĎ ouş ğmŜaít on thø ønƋğşonmønt anó óøĭğƋøşğnĎ 
Ďşøatøş Ƌaĭuø to soíğøtyǖ �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ŜşoƋğóøs us ƌğth an 
ğnnoƋatğƋø ŜøşsŜøítğƋø to aíhğøƋø thğs Ďoaĭǖ

Shared Global Aspiration

Our Aims

2030
Aspiration

2022
Interim Objectives

The United Nations Sustainable Development Goals

SMART LIFE 2030
Creating shared value, connecting profit with purpose

Reaching zero work-
related accidents

Raising the number of women 
employees 40%

Raising employee satisfaction over 
80%

Raising our employee engagement 
over 60%

Decreasing carbon emissions by 15% per 
million USD created by 2022

Ensuring 100% compliance of our 
strategic suppliers with our Sustainable 
Procurement Policy

Investing 1,5% of our profit to SDGs

Increasing the income share received from 
sustainable product categories to 50%

Increasing the suggestions regarding 
innovation coming from employees and 
stakeholders by 50%

THRIVE

Driven by systems thinking; decouple economic 
growth to have a positive, restorative impact 
on our ecocystems to thrive

COLLABORATE

Committed to creating shared value with full 
collaboration to help fulfill socety’s dreams 
and Global Goals.

INSPIRE

Empower employees through passion and 
commitment to inspire and galvanize change
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HEAD OF THE SUSTAINABILITY COMMITTEE
CEM KÖKSAL

BOARD OF DIRECTORS
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�elations with
�ociety

�slĘ �lemdaroďlu

�ǿD and
Gnnovation

»ŷce Demirseren Billur Demet �tan

�orporate
Governance

Äŷlal tƛtŷrk Waya

Employees

�abiha �unð

�ustomer
�elations

aurat Genðer

Environment

tƛgŷr �irŷn

�upply �hain

�nĘl Oďuƛ

�eƑtiles Group
�oordinator

Esra  akĘr

Energy Group
�oordinator

»ŷce Demirseren

Property Group
�oordinator

�aŨit  iloďlan

´estel Group
�oordinator

austafa Mnce

aining Group
�oordinator

* Smart Life Ambassadors

µø manaĎø sustağnaìğĭğty ğn a systømatğí ƌay to maĪø Äoşĭu 
DoĭóğnĎ a ĭøaóğnĎ oşĎanğƛatğon that Ŝşoóuíøs foş thø futuşøǗ 
ğnƋøsts ğn thø ƌoşĪfoşíø of thø futuşøǗ íaşøs aìout soíğaĭ 
øƑŜøítatğons anó ønƋğşonmøntaĭ ğssuøsǗ foşøsøøs anó aóaŜts to 
íhanĎøǗ anó óøƋøĭoŜs ĭøaóøşsǖ

juş ømŜĭoyøøs aşø amìassaóoşs of íhanĎøǖ µø ìøĭğøƋø that 
ømŜĭoyøøsǶ Ŝassğon anó íommğtmønt toƌaşós thø �maşt Yğfø 
ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ as ƌøĭĭ as thø ğnsŜğşatğon thøy óøşğƋø fşom ğtǗ ƌğĭĭ 
ìø thø ønaìĭøşs of ouş ĭonĎǦtøşm Ďoaĭsǖ �hø �ustağnaìğĭğty 
�ommğttøø şøŜoştğnĎ to thø �=j anó thø søƋøn µoşĪğnĎ >şouŜs 
østaìĭğshøó ƌğthğn thø �ustağnaìğĭğty �ommğttøø on �ǿ# anó 

GnnoƋatğonǗ )mŜĭoyøøsǗ )nƋğşonmøntǗ �oşŜoşatø aanaĎømøntǗ 
�øĭatğons ƌğth �oíğøtyǗ �ustomøş �øĭatğonsǗ anó �uŜŜĭğøş 
�øĭatğonsǗ monğtoş thø sustağnaìğĭğty Ďoaĭs anó ønsuşø that 
>şouŜ íomŜanğøs ømìşaíø thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ aŜŜşoaíhǖ 
µoşĪğnĎ ĎşouŜ mømìøşs şøĎuĭaşĭy møøt thşouĎhout thø yøaş to 
óğsíuss thø íuşşønt status anó ŜşoĎşøss on suìǦtaşĎøts óøfğnøó 
foş thø ǃǁǃǃ ğntøşğm oìħøítğƋøs anó ğf nøíøssaşyǗ to şøƋğsø thø 
şoaómaŜ foş attağnğnĎ thøsø taşĎøtsǖ Yøaóøşs of thø µoşĪğnĎ 
>şouŜs şøĎuĭaşĭy şøŜoşt to thø �hağşman of thø �ommğttøøǖ

�ustainability aanagement �ustainability �ommittee  *

* �høsø namøsǗ ìøĭonĎs to ǃǁǂǉ �ommğttøø aømìøşsǖ



1 #øşya #øďøşĭğ WaynaĪ  2 )sşa  aĪĘş  3 �aŨğt  ğĭoďĭan
4 �øĭíøn �yĎuntŷƛøĭ  5 »ŷíø #ømğşsøşøn
6 Äŷĭaĭ tƛtŷşĪ Waya  7 tƛĎŷş �ğşŷn  8 AnĘĭ jďuƛ
9 Waan >ønðøĭ  10 �ğĭĭuş #ømøt Atan
11 aøhmøt )Ƌşøn )ynøhan
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• µø tooĪ thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ stşatøĎy anó Ďşoƌth stşatøĎğøs of 
>şouŜ íomŜanğøs as Ŝoğnts of şøføşøníøǗ

• µø oìtağnøó føøóìaíĪ fşom thø manaĎømønt thşouĎh faíøǦtoǦfaíø 
ğntøşƋğøƌsǗ

• µø øƋaĭuatøó ĭøĎaĭ ğmŜaítǗ fğnaníğaĭ ğmŜaít anó şğsĪs thşouĎh thø 
�ustağnaìğĭğty AííountğnĎ �tanóaşós �oaşó (�A��) =ouş =aítoş 
Anaĭysğsǖ

• µø íonóuítøó a íomŜşøhønsğƋø fğøĭó anaĭysğs anó íonsuĭtøó óğfføşønt 
staĪøhoĭóøş ĎşouŜsǖ

• �hşouĎh an øƑtøşnaĭ tşønó anaĭysğsǗ ƌø ğníĭuóøó óøtøşmğnğnĎ 
tşønós ğn thø Ďĭoìaĭ aĎønóa anó ğn thø ğnóustşğøs ğn ƌhğíh >şouŜ 
íomŜanğøs oŜøşatøǖ =oş thø øƑtøşnaĭ tşønó anaĭysğsǗ ƌøşø Ďuğóøó ìy 
thø aŜŜşoaíhøs of natğonaĭ anó ğntøşnatğonaĭ oşĎanğƛatğons Ƌğa Īøy 
óoíumønts ğníĭuóğnĎ thø �nğtøó batğons �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt 
>oaĭsǗ µoşĭó )íonomğí =oşum >ĭoìaĭ �ğsĪ �øŜoştǗ �şøsğóøníy of 
thø �øŜuìĭğí of �uşĪøy �tşatøĎğí #oíumøntǗ �A�� ğnóustşyǦsŜøíğfğí 
stanóaşósǖ 

While analyƛing the significance of the issues for Äorlu 
DoldingǙ

While defining the materiality of the issues for the 
stakeholdersǙ 

µø tooĪ thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ stşatøĎy anó Ďşoƌth stşatøĎğøs of 
>şouŜ íomŜanğøs as Ŝoğnts of şøføşøníøǗ

• µø oìtağnøó føøóìaíĪ fşom thø manaĎømønt thşouĎh faíøǦtoǦfaíø 
ğntøşƋğøƌsǗ

• µø øƋaĭuatøó ĭøĎaĭ ğmŜaítǗ fğnaníğaĭ ğmŜaít anó şğsĪs thşouĎh thø 
�ustağnaìğĭğty AííountğnĎ �tanóaşós �oaşó (�A��) =ouş =aítoş 
Anaĭysğsǖ

staĪøhoĭóøş ĎşouŜsǖ

• �hşouĎh an øƑtøşnaĭ tşønó anaĭysğsǗ ƌø ğníĭuóøó óøtøşmğnğnĎ 
tşønós ğn thø Ďĭoìaĭ aĎønóa anó ğn thø ğnóustşğøs ğn ƌhğíh >şouŜ 
íomŜanğøs oŜøşatøǖ =oş thø øƑtøşnaĭ tşønó anaĭysğsǗ ƌøşø Ďuğóøó ìy 
thø aŜŜşoaíhøs of natğonaĭ anó ğntøşnatğonaĭ oşĎanğƛatğons Ƌğa Īøy 
óoíumønts ğníĭuóğnĎ thø �nğtøó batğons �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt 
>oaĭsǗ µoşĭó )íonomğí =oşum >ĭoìaĭ �ğsĪ �øŜoştǗ �şøsğóøníy of 
thø �øŜuìĭğí of �uşĪøy �tşatøĎğí #oíumøntǗ �A�� ğnóustşyǦsŜøíğfğí 
stanóaşósǖ 

)Ƒtşømøĭy ğmŜoştant matøşğaĭ ğssuøs ğóøntğfğøó ğn thø matøşğaĭğty anaĭysğs aşø íonsğstønt ƌğth thø mağn thømøs of ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ 
sustağnaìğĭğty stşatøĎyǖ µø søø ouş matøşğaĭ ğssuøs as a sğĎnğfğíant tooĭ ğn ğmŜĭømøntğnĎ ouş stşatøĎğí aŜŜşoaíhǖ 

Digital �ransformation anó �ǿD ǿ Gnnovation íoşşøsŜonó ƌğth ouş Ďoaĭ to ømìşaíø ğnnoƋatğon as thø íoşŜoşatø íuĭtuşø anó to 
şøaĭğƛø soíğøtyǶs óşøamsǖ

�o ğnsŜğşø ouş ømŜĭoyøøs anó to ømŜoƌøş thøm ƌğth ŜassğonǗ ƌø maĪø suşø to ŜşoƋğóø an øŞuaĭǦoŜŜoştunğty ƌoşĪ ønƋğşonmøntǖ �o 
thğs ønóǗ ğs íşğtğíaĭ to ğnƋøst ğn Talent Management anó to ønsuşø Gender Equalityǖ =uşthøşmoşøǗ ƌø saføĎuaşó Occupational 
Dealth and �afety to íşøatø anó mağntağn a safø ƌoşĪŜĭaíøǖ

=inancial Efficiency ğs onø of thø ŜşøşøŞuğsğtøs of íşøatğnĎ Ƌaĭuø as a Ŝşofğtaìĭø íomŜanyǖ As ƌø Ŝuşsuø ouş ĭonĎǦtøşm oìħøítğƋøs ƌğth 
óøtøşmğnatğonǗ ƌø ìøĭğøƋø that fğnaníğaĭ sustağnaìğĭğty ğs Īøy to íşøatğnĎ shaşøó Ƌaĭuøǖ

µø taĪø şøsŜonsğìğĭğty foş thø ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít of ouş Ŝøşfoşmaníøǖ µø søø thø øntğşø øíosystøm as a ƌhoĭøǙ ƌø Ŝay attøntğon 
to �limate �hange and �arbon aanagement to şøóuíø ouş ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít as ƌø Ďşoƌǖ

As onø of �uşĪøyǶs ĭaşĎøst >şouŜsǗ ƌø ìøĭğøƋø that ƌø aşø şøsŜonsğìĭø foş ŜşoƋğóğnĎ ìønøfğts to not onĭy ouş DoĭóğnĎ anó >şouŜ 
íomŜanğøs ìut aĭso to ouş øƑtøşnaĭ staĪøhoĭóøşs ğn aĭĭ ouş stşatøĎğí óøíğsğonsǖ µø şøĎuĭaşĭy íommunğíatø ƌğth ouş Īøy staĪøhoĭóøşs 
anó ŜaştğíğŜatø ğn Ƌaşğous ğntøşnatğonaĭ Ŝĭatfoşmsǖ

µhğĭø óøtøşmğnğnĎ ouş matøşğaĭ ğssuøs ƌø íonsuĭtøó ğntøşnaĭ staĪøhoĭóøşs Ǩ ouş ømŜĭoyøøs ǦǦ anó øƑtøşnaĭ staĪøhoĭóøşs ƌho ğmŜaít ouş 
ìusğnøss óğşøítĭy anó ğnóğşøítĭyǖ �hø anaĭysğs ƌas ĭøó ìy an ğnóøŜønóønt íonsuĭtaníy aííoşóğnĎ to ğntøşnatğonaĭ AAǂǁǁǁ �taĪøhoĭóøş 
)nĎaĎømønt �tanóaşóǖ µø maŜŜøó anó Ŝşğoşğtğƛøó ouş staĪøhoĭóøşs anó ƌø şøíøğƋøó føøóìaíĪ of ǄǁȲ of thømǖ  =øøóìaíĪ fşom ouş 
staĪøhoĭóøşs ŜşoƋğóøó ğmŜoştant ğnŜut foş ouş matøşğaĭğty anaĭysğsǖ

EƑtremely Gmportant ´ery Gmportant Important

Please see thø AnnøƑøs foş thø ĭğst of ouş mømìøşshğŜsǖ

�hşouĎh thğs anaĭysğsǗ Äoşĭu DoĭóğnĎǶs øƑtşømøĭy ğmŜoştant anó Ƌøşy ğmŜoştant matøşğaĭ ğssuøs ƌøşø ğóøntğfğøóǖ

1 �ǿD and innovation

2 =inancial efficiency 

3 Digital transformation 

4 �limate change and carbon management

5 Occupational health and safety 

6 Talent management 

7 Gender equality

8 GnƋøstğnĎ ğn şønøƌaìĭø anó aĭtøşnatğƋø ønøşĎy

9 �øsŜonsğìĭø Ŝşoóuít anó søşƋğíø Ŝoştfoĭğo 

10 �ustomøş foíus anó íustomøş satğsfaítğon 

11 )ntşøŜşønøuşshğŜ anó ğntşaŜşønøuşshğŜ 

12 )mŜĭoyøø satğsfaítğon anó ĭoyaĭty 

13 �ustağnaìğĭğty ĭøaóøşshğŜ 

14 �taĪøhoĭóøş óğaĭoĎuø

15 �øsŜonsğìĭø Ŝşoíuşømønt 

16 �usğnøss øthğís 

17 )mŜĭoyøø şğĎhts 

18 �oíğaĭ ğnƋøstmønt ŜşoĎşams 

19 jŜøşatğonaĭ øƑíøĭĭøníø anó øffğíğøníy

20 �ontşğìutğon to ĭoíaĭ óøƋøĭoŜmønt anó 
ømŜĭoymønt 

21 �ustağnaìĭø şaƌ matøşğaĭ Ŝşoíuşømønt 

22 �oíğaĭ ğnnoƋatğon

23 GmŜşoƋğnĎ óğĎğtaĭ ĭğtøşaíy anó aííøss to 
tøíhnoĭoĎy 

24 �şansŜaşøníy anó şøŜoştğnĎ 

25 µastø manaĎømønt 

26 #ata søíuşğty anó íustomøş ŜşğƋaíy 

27 �ğşíuĭaş øíonomy 

28 µatøş manaĎømønt

29 �ğoóğƋøşsğty íonsøşƋatğon anó manaĎømønt

Dialogue with �takeholders 

aaterial Gssues Important

Gmportance to Äorlu Dolding
Management + Strategy + 4 Factor Impact Analysis
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=ağşǗ tşansŜaşønt anó şøsŜonsğìĭø manaĎømønt ğs not onĭy thø øssøníø of íoşŜoşatø 
manaĎømøntǗ ìut aĭso thø ìasğs of ouş sustağnaìğĭğty aŜŜşoaíhǖ µø haƋø şøƋğsøó ouş 
óøøŜǦşootøó ƌays of óoğnĎ ìusğnøss anó funóamøntaĭ ŜşğníğŜĭøs ğn ĭğĎht of íoşŜoşatø 
manaĎømønt ŜşğníğŜĭøs anó oşĎanğƛøó thøm unóøş Äoşĭu DoĭóğnĎ )thğíaĭ �şğníğŜĭøsǖ 
juş )thğíaĭ �şğníğŜĭøs søşƋøs as a Ďuğóø foş ouş >şouŜ íomŜanğøsǗ ìusğnøss Ŝaştnøşs 
anó şøĭatğonshğŜs ƌğth aĭĭ staĪøhoĭóøşsǖ Gn ĭğnø ƌğth ouş sustağnaìğĭğty stşatøĎyǗ ƌø 
aşø óøsğĎnğnĎ aĭĭ ouş Ŝşoíøssøs to ìø øasğĭy møasuşøóǗ anaĭyƛøóǗ anó tşansŜaşøntĭy 
monğtoşøó ìy ğntøşnaĭ anó øƑtøşnaĭ staĪøhoĭóøşsǖ

What is the role of corporate management within the �mart Yife 20Ǆ0 strategyǝ

Billur Demet �tan
�oşŜoşatø aanaĎømønt 
µoşĪğnĎ >şouŜ Yøaóøş

Ethical Principles, �ntiǦBribery and �orruption 

µø uŜóatøó ouş óøøŜǦşootøó ƌays of óoğnĎ ìusğnøss anó funóamøntaĭ 
ŜşğníğŜĭøs ğn ĭğĎht of íoşŜoşatø manaĎømønt ŜşğníğŜĭøs anó oşĎanğƛøó thøm 
unóøş Äoşĭu DoĭóğnĎǶs )thğíaĭ �şğníğŜĭøsǖ �oƋøşğnĎ aĭĭ >şouŜ íomŜanğøs 
anó ømŜĭoyøøsǗ ouş )thğíaĭ �şğníğŜĭøs aşø aĭso ìğnóğnĎ foş aĭĭ othøş 
staĪøhoĭóøşsǗ øsŜøíğaĭĭy suŜŜĭğøşsǗ ìusğnøss ŜaştnøşsǗ óøaĭøşsǗ authoşğƛøó 
Ƌønóoşs anó authoşğƛøó søşƋğíøsǗ ƌhğíh Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøs aşø ğn a 
ìusğnøss şøĭatğonshğŜ ƌğthǖ juş )thğíaĭ �şğníğŜĭøs íomŜşğsøs şøĭatğonshğŜs 
ƌğth ømŜĭoyøøsǙ íoşŜoşatø anó Ŝøşsonaĭ íonfĭğíts of ğntøşøstǙ Ŝşotøítğon 
of assøts anó ğnfoşmatğon søíuşğtyǙ aííuşaíy ğn şøíoşós anó fğnaníğaĭ 
şøŜoştğnĎǙ oííuŜatğonaĭ høaĭth anó saføtyǙ şøĭatğonshğŜs ƌğth staĪøhoĭóøşsǙ 
íomŜĭğaníø ƌğth ĭaƌs anó şøĎuĭatğonsǙ ŜşøƋøntğon of monøy ĭaunóøşğnĎǗ 
antğǦìşğìøşy anó íoşşuŜtğonǙ Ŝoĭğtğíaĭ aítğƋğtğøsǙ soíğaĭ şøsŜonsğìğĭğtyǗ 
ƋoĭuntøøşğnĎ anó óonatğonsǙ ønƋğşonmønt anó sustağnaìğĭğtyǙ anó ŜşğníğŜĭøs 
anó şuĭøs foş ğmŜĭømøntatğonǗ íomŜĭğaníø anó Ƌğoĭatğonsǖ

Äoşĭu DoĭóğnĎǶs )thğíaĭ �şğníğŜĭøs ían ìø founó hereǖ

�o østaìĭğshǗ ğmŜşoƋø anó sustağn thø íuĭtuşø of øthğísǗ thø )thğís �ommğttøø 
ƌas østaìĭğshøó unóøş thø Äoşĭu DoĭóğnĎ �oaşó of #ğşøítoşsǖ Døaó of Äoşĭu 
DoĭóğnĎ Duman �øsouşíøs >şouŜǗ Døaó of Äoşĭu DoĭóğnĎ YøĎaĭ >şouŜ 
anó Äoşĭu DoĭóğnĎ Auóğt >ønøşaĭ aanaĎøş aşø thø fuĭĭ mømìøşs of thø 
)thğís �ommğttøø østaìĭğshøó ìy thø �oaşó of #ğşøítoşs of Äoşĭu DoĭóğnĎ 
unóøş thø íhağşmanshğŜ of Äoşĭu DoĭóğnĎ �)jǖ �hø şøsŜonsğìğĭğtğøs of thø 
)thğís �ommğttøø ğníĭuóø íaşşyğnĎ out aĭĭ aítğƋğtğøs ğt óøøms nøíøssaşyǙ 
óøƋøĭoŜğnĎǗ uŜóatğnĎǗ ŜuìĭğshğnĎ anó ønsuşğnĎ føasğìğĭğty of thø )thğíaĭ 
�şğníğŜĭøsǙ oşĎanğƛğnĎ tşağnğnĎ ŜşoĎşams foş ømŜĭoyøøs anó şøĭøƋant 
aĎøntsǗ oş íoĭĭaìoşatğnĎ ƌğth şøĭøƋant øƑŜøşt oşĎanğƛatğonsǖ

As an ømŜĭoymønt şøŞuğşømøntǗ ƌø ğnfoşm Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøs at 
aĭĭ ĭøƋøĭs aìout thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs anó thøğş şøsŜonsğìğĭğtğøs as Ŝøş 
thøsø ŜşğníğŜĭøsǖ µø şøĎaşó ouş )thğíaĭ �şğníğŜĭøs as an ğntøĎşaĭ Ŝaşt of 
thø ømŜĭoymønt íontşaít anó aííoşóğnĎĭy shaşø ğt ƌğth aĭĭ nøƌĭy hğşøó 
ømŜĭoyøøs at thø oşğøntatğon ŜşoĎşamǖ )mŜĭoyøøs may aííøss thø 
)thğíaĭ �şğníğŜĭøs anó şøĭatøó Ŝşaítğíøs Ƌğa ǳÄonøǴǗ Äoşĭu >şouŜǶs ğntøşnaĭ 
íommunğíatğon Ŝĭatfoşmǖ

=uşthøşmoşøǗ ğn ǃǁǂǉ ƌø ìøĎan ìuğĭóğnĎ thø ğnfşastşuítuşø anó íontønts 
foş ouş onĭğnø tşağnğnĎ aŜŜĭğíatğon foş ƌhğtøǦíoĭĭaş ømŜĭoyøøs anó ŜşøŜaşøó 
a íomŜşøhønsğƋø øóuíatğonaĭ Ƌğóøoǖ jníø thø onĭğnø tşağnğnĎ ğs íomŜĭøtøó 
anó offøşøó to Äoşĭu DoĭóğnĎ ømŜĭoyøøs ğn thø fğşst Şuaştøş of ǃǁǂǊǗ ğt ƌğĭĭ 
ìø øƑtønóøó to ømŜĭoyøøs of othøş >şouŜ íomŜanğøs as ƌøĭĭǖ )ffoşts aşø 
onĎoğnĎ to oşĎanğƛø ğnǦíĭass tşağnğnĎs foş ìĭuøǦíoĭĭaş ømŜĭoyøøsǖ

)mŜĭoyøøs aşø øƑŜøítøó to ømìşaíø thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs anó aít 
aííoşóğnĎĭy ƌhğĭø íaşşyğnĎ out óağĭy óutğøsǣtşansaítğonsǖ aoşøoƋøşǗ ğn íasø 
of any uníøştağnty şøĎaşóğnĎ thø íontønt of thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs anóǣoş 
ƌğtnøssğnĎ any ìøhaƋğoşs oş Ŝşaítğíøs that Ƌğoĭatø thø íoóøǗ ømŜĭoyøøs ƌho 
ƌğsh to şøŜoşt thø íasø oş íonsuĭt may şøaíh thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs Dotĭğnø 
ìy øǦmağĭ (øtğĪǾƛoşĭuǖíom) oş Ŝhonø (ǁǃǂǃ ǅǆǇ ǃǄ ǃǄ anóǣoş ǁǉǆǁ ǃǃǇ ǃǄ 
ǃǄ)ǖ �øtaĭğatğon aĎağnst ømŜĭoyøøs foş thøğş şøŜoşts ğs stşğítĭy Ŝşohğìğtøóǖ 
�øŜoşts of Ƌğoĭatğons of thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs aşø øƋaĭuatøó ìy thø Äoşĭu 
DoĭóğnĎ Auóğt #øŜaştmøntǖ �hø Gntøşnaĭ Auóğt �øƋğøƌ #øŜaştmønt unóøş 
thø Äoşĭu DoĭóğnĎ Auóğt #øŜaştmønt íaşşğøs out aĭĭ nøíøssaşy øƑamğnatğonsǗ 
ğnsŜøítğons oş ğnƋøstğĎatğons aìout thø íomŜĭağntsǗ aĭĭøĎatğons oş şøŜoşts 
suìmğttøó to thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs Dotĭğnøsǖ �hø Gntøşnaĭ Auóğt �øƋğøƌ 
#øŜaştmønt foşƌaşós thø şøŜoşt on íonfğşmøó íasøs of tşansaítğons oş 
aítğons that haƋø Ƌğoĭatøó thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs oş thø şøƋğøƌ şøŜoşt on 
ìøğnĎ unaìĭø to óøtøşmğnø a Ƌğoĭatğon of thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs to thø �)j 
of thø şøĭøƋant íomŜanyǗ �øítoş DøaóǗ mømìøşs of thø )thğís �ommğttøøǗ 
as ƌøĭĭ as thø �oaşó aømìøşs anó thø �)jǖ �øƋğøƌs ƌøşø íomŜĭøtøó foş 
ǂǂ of thø ǂǃ şøŜoşts şøíøğƋøó ğn ǃǁǂǉ anó thø auóğt ƌas ğnğtğatøó foş thø ǂǃ 
şøŜoştøó íasøǖ

�hø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs aĭso íoƋøşs thø şøĭøƋant şøĎuĭatğons on AntğǦ
�şğìøşy anó �oşşuŜtğonǖ jf thø ǂǃ íasøs şøŜoştøó thğs yøaşǗ søƋøn íasøs 
ƌøşø øƋaĭuatøó ƌğthğn thø síoŜø of íoşşuŜtğonǖ =oĭĭoƌğnĎ thø Gntøşnaĭ 
Auóğt �øƋğøƌ #øŜaştmøntǶs şøƋğøƌsǗ ìasøó on thø şøíommønóatğons ìy 
thø YøĎaĭ anó Duman �øsouşíøs #øŜaştmønts on thø auóğt şøŜoşt thø 
sønğoş manaĎømønt of thø şøĭøƋant íomŜany óøíğóøó to taĪø aítğon (øǖĎǖ 
tøşmğnatğon of ømŜĭoymønt íontşaítǗ ĭøĎaĭ aítğonǗ tøşmğnatğon of ìusğnøss 
şøĭatğonshğŜ ƌğth thø suŜŜĭğøş) şøĎaşóğnĎ Ǌ ømŜĭoyøøsǖ

CORPORATE MANAGEMENT
In line ƌith Smart Yiče ǃǁǄǁǗ ƌe carry oűt all actiƋities in Äorlű Dolding and across all >roűp companies oìserƋing 
the core principles oč corporate goƋernance ǫtransparencyǗ accoűntaìilityǗ čairness and responsiìilityǬǖ
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As an ømŜĭoymønt şøŞuğşømøntǗ ƌø ğnfoşm Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøs at 
aĭĭ ĭøƋøĭs aìout thø )thğíaĭ �şğníğŜĭøs anó thøğş şøsŜonsğìğĭğtğøs as Ŝøş 
thøsø ŜşğníğŜĭøsǖ µø şøĎaşó ouş )thğíaĭ �şğníğŜĭøs as an ğntøĎşaĭ Ŝaşt of 
thø ømŜĭoymønt íontşaít anó aííoşóğnĎĭy shaşø ğt ƌğth aĭĭ nøƌĭy hğşøó 
ømŜĭoyøøs at thø oşğøntatğon ŜşoĎşamǖ )mŜĭoyøøs may aííøss thø 
)thğíaĭ �şğníğŜĭøs anó şøĭatøó Ŝşaítğíøs Ƌğa ǳÄonøǴǗ Äoşĭu >şouŜǶs ğntøşnaĭ 
íommunğíatğon Ŝĭatfoşmǖ

=uşthøşmoşøǗ ğn ǃǁǂǉ ƌø ìøĎan ìuğĭóğnĎ thø ğnfşastşuítuşø anó íontønts 
foş ouş onĭğnø tşağnğnĎ aŜŜĭğíatğon foş ƌhğtøǦíoĭĭaş ømŜĭoyøøs anó ŜşøŜaşøó 
a íomŜşøhønsğƋø øóuíatğonaĭ Ƌğóøoǖ jníø thø onĭğnø tşağnğnĎ ğs íomŜĭøtøó 
anó offøşøó to Äoşĭu DoĭóğnĎ ømŜĭoyøøs ğn thø fğşst Şuaştøş of ǃǁǂǊǗ ğt ƌğĭĭ 
ìø øƑtønóøó to ømŜĭoyøøs of othøş >şouŜ íomŜanğøs as ƌøĭĭǖ )ffoşts aşø 
onĎoğnĎ to oşĎanğƛø ğnǦíĭass tşağnğnĎs foş ìĭuøǦíoĭĭaş ømŜĭoyøøsǖ

https://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/zorlu-holding-etik-ilkeler-en.pdf
mailto:etik%40zorlu.com?subject=
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CEO

CHIEF
LEGAL OFFICE

LEGAL AFFAIRS DEPARTMENT /
ENERGY & FOREIGN

LEGAL AFFAIRS / DOMESTIC

LEGAL AFFAIRS / REAL ESTATE

COMPETITION COMPLIANCE
MANAGEMENT

ORGANIZATIONAL STRUCTURE 

CORPORATE 
COMMUNICATIONS
GENERAL MANAGER

CORPORATE 
COMMUNICATIONS 
MANAGEMENT

INTERNAL CONTROL
GENERAL MANAGER 

INTERNAL AUDIT DEPARTMENT

CHIEF
INFORMATION OFFICER

IT INFRASTRUCTURE AND 
OPERATIONS DEPARTMENT

 NETWORK AND SECURITY 
 DEPARTMENT

 SERVER SYSTEMS 
 DEPARTMENT

INFORMATION TECHNOLOGIES 
AND BUSINESS DEVELOPMENT 
DEPARTMENT

PROJECT MANAGEMENT OFFICE

CHIEF
FINANCIAL OFFICER

STRATEGY AND BUSINESS
DEVELOPMENT DEPARTMENT

 STRATEGY AND BUSINESS 
 DEVELOPMENT 
 MANAGEMENT

FINANCE DEPARTMENT

 FINANCIAL REPORT 
 DEPARTMENT

 ACCOUNTING DEPARTMENT

 FINANCE DEPARTMENT

TREASURY DEPARTMENT

CORPORATE RISK 
MANAGEMENT DEPARTMENT

AUDIT 
GENERAL MANAGER

TAX DEPARTMENT

 TAX AUDIT DEPARTMENT

 TAX ADVISORY 
 DEPARTMENT

FINANCIAL AUDIT 
DEPARTMENT

INTERNAL AUDIT REVIEW 
DEPARTMENT

INTERNAL AUDIT PROCESS 
DEPARTMENT

 

CHIEF HUMAN RESOURCES
OFFICER

HUMAN RESOURCES
DEPARTMENT

CORPORATE SECURITY AND 
INTELLIGENCE DEPARTMENT

PURCHASING DEPARTMENT

TECHNICAL AND 
ADMINISTRATIVE AFFAIRS 
DEPARTMENT

 TECHNICAL WORKS 
 MANAGEMENT

Äoşĭu DoĭóėnĎ �oaşó of #ėşøítoşs ės íomŜosøó of ƽƋø mømìøşsǗ onø of ƌhom 
ės a ƌomanǖ As Ŝøş thø ŜşėníėŜĭø of søŜaşatėon of ŜoƌøşsǗ thø Ŝosėtėons of 
thø �haėşman of thø �oaşó of #ėşøítoş anó �)j aşø høĭó ìy óėƺøşønt ėnóėƋėóuaĭsǖ

PROJECT MANAGEMENT OFFICE
 FINANCE DEPARTMENT

TREASURY DEPARTMENT

CORPORATE RISK 
MANAGEMENT DEPARTMENT

INTERNAL AUDIT PROCESS 
DEPARTMENT

 MANAGEMENT

�isk aanagement

�hø )aşĭy #øtøítğon of �ğsĪ �ommğttøø anó �oşŜoşatø �ğsĪ aanaĎømønt #øŜaştmønt aşø ğn íhaşĎø of thø øaşĭy óøtøítğon of fğnaníğaĭ 
anó nonǦfğnaníğaĭ şğsĪs that may Ŝşosø thşøats to thø øƑğstøníøǗ óøƋøĭoŜmønt anó íontğnuğty of Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøs 
anó taĪğnĎ nøíøssaşy møasuşøsǖ

�hø )aşĭy #øtøítğon of �ğsĪ �ommğttøø ğs íhağşøó ìy an ğnóøŜønóønt �oaşó aømìøş anó íomŜosøó of othøş �oaşó aømìøşsǖ �hğs ğnóøŜønóønt 
íommğttøø şøŜoşts onĭy to thø �oaşó of #ğşøítoşsǖ �hø �oşŜoşatø �ğsĪ aanaĎømønt #øŜaştmøntǶs şoĭø ğn thğs íommğttøø ğs óøfğnøó as møøtğnĎ 
ƌğth íommğttøø mømìøşs anó ğf nøíøssaşy ŜşøŜaşğnĎ şøŜoşts on thø suìħøíts şøŞuøstøó ìy thø �ommğttøø �hağşman oş mømìøşs to ìø 
Ŝşøsøntøó to thø �oaşó of #ğşøítoşs oş şøíommønóøó ìy thø �oşŜoşatø �ğsĪ aanaĎømønt #øŜaştmønt to ğnfoşm thø )aşĭy #øtøítğon of �ğsĪ 
�ommğttøøǖ =oĭĭoƌğnĎ thø møøtğnĎǗ thø �ommğttøø �hağşman Ŝşøsønts thø íommğttøø óøíğsğons to thø aŜŜşoƋaĭ of thø �oaşó of #ğşøítoşsǖ

µğthğn thø síoŜø of şğsĪ manaĎømøntǗ ƌø ağm to øfføítğƋøĭy manaĎø anó øĭğmğnatø aĭĭ şğsĪ faítoşs that may haƋø a nøĎatğƋø ğmŜaít 
on thø íomŜanyǶs sustağnaìğĭğtyǖ

�he effective management of risks is crucial for the sustainability of our companies and activities. �hroughout our �mart 
Yife 20Ǆ0 journey, we strive to manage risks in the most effective way by combining analytics with our eƑperience and 
eƑpertise. 
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FINANCIAL RISKS NON-FINANCIAL RISKSDOW DO WE a�b�GE �DEaǝ DOW DO WE a�b�GE �DEaǝ

LIQUIDITY RISK

FINANCIAL RISK 

FOREIGN CURRENCY RISK 

INTEREST RATE RISK 

CREDIT RISK 

ECONOMIC RISKS 

STRATEGIC RISKS 

OPERATIONAL RISKS 

BUSINESS CONTINUITY RISK 

LEGAL RISKS/COMPLIANCE

REPUTATIONAL RISK 

INFORMATION SECURITY RISKS

ENVIRONMENT / HEALTH / SAFETY 
RELATED RISKS 

YğŞuğóğty şğsĪ ğs óøfğnøó as thø ğnaìğĭğty of a íomŜanyǶs assøts to møøt ğts íash óømanósǖ 
YğŞuğóğty şğsĪ aşğsøs ƌhøn assøts haƋø ĭonĎøş matuşğtğøs than thosø of ĭğaìğĭğtğøsǖ µø manaĎø 
ĭğŞuğóğty şğsĪ ŜşoaítğƋøĭyǗ thşouĎh ŜĭannğnĎ ğn aóƋaníø aĭtøşnatğƋø íouşsøs of aítğon ìasøó on 
Ŝossğìĭø síønaşğos anó stşøss tøst şøsuĭtsǖ 

>şouŜ íomŜanğøs unóøş Äoşĭu DoĭóğnĎ maĪø ĭonĎǦtøşm ğnƋøstmønts óuø to thø natuşø of 
thøğş oŜøşatğonsǖ �hø fğnaníğaĭ nøøós of thøsø ğnƋøstmønts aşø møt ìy ìanĪ ĭoans ğn aóóğtğon 
to øŞuğtğøsǖ µø manaĎø fğnaníğaĭ şğsĪsǗ aşğsğnĎ fşom not ìøğnĎ aìĭø to fğnó suffğíğønt amounts 
of aŜŜĭğíaìĭø funósǗ ìy ğntøĎşatğnĎ aĭtøşnatğƋø fğnaníğnĎ møthoós to thø øƑğstğnĎ stşuítuşø ğn 
oşóøş to óğƋøşsğfy íomŜanyǶs funóğnĎ şøsouşíøsǖ

)Ƒtøşnaĭ funóğnĎ usøó ğn fğnaníğnĎ ğnƋøstmønts anó şaƌ matøşğaĭ Ŝşoíuşømønt ìy >şouŜ 
íomŜanğøs unóøş Äoşĭu DoĭóğnĎ aşø mostĭy ğn foşøğĎn íuşşøníyǖ As a şøsuĭtǗ thø >şouŜ ğs 
øƑŜosøó to foşøğĎn íuşşøníy şğsĪǖ µø øĭğmğnatø thğs şğsĪ Ŝşğmaşğĭy ìy şoutğnø møthoós of 
ìaĭaníğnĎ thø aííountsǖ µhøn nøíøssaşyǗ ƌø høóĎø ƌğth óøşğƋatğƋøs to mğnğmğƛø Ŝotøntğaĭ 
nøĎatğƋø ğmŜaítsǖ

>şouŜ íomŜanğøs unóøş Äoşĭu DoĭóğnĎ aşø afføítøó ìy thø íhanĎğnĎ ğntøşøst şatøs ğn óomøstğí 
anó Ďĭoìaĭ maşĪøts as thøy funó thøğş ğnƋøstmønts ƌğth Ƌaşğous øƑtøşnaĭ funóğnĎ şøsouşíøsǖ 
As a şøsuĭtǗ thø >şouŜ ğs íonsğóøşaìĭy afføítøó ìy fĭuítuatğons ğn ğntøşøst şatøsǖ µø usø 
Ƌaşğous óøşğƋatğƋøs to mğnğmğƛø thğs şğsĪǖ µø aĭĭøƋğatø thø ğmŜaít of fĭuítuatğons ğn thø íuşşønt 
maşĪøt Ƌaĭuøs of thø óøşğƋatğƋøs on fğnaníğaĭ statømønts ìy møans of høóĎø aííountğnĎǖ

�şøóğt şğsĪ ğs óøfğnøó as thø Ŝossğìğĭğty of a ìoşşoƌøş oş a Ŝaşty of a íontşaít to ìø unaìĭø 
to møøt íontşaítuaĭ oìĭğĎatğonsǖ �øĎaşóğnĎ thğs şğsĪǗ thø DoĭóğnĎ ømŜĭoys íomŜşøhønsğƋø 
�øíøğƋaìĭøs �ğsĪ aanaĎømøntǖ juş systømatğí manaĎømønt fşamøƌoşĪ ğníĭuóøs an Gntøşnaĭ 
�atğnĎ aøíhanğsm anó most notaìĭy �şøóğt Gnsuşaníøǖ µø ømìşaíø a ŜşøƋøntğƋø aŜŜşoaíh 
ğn şøíøğƋaìĭøs manaĎømøntǖ =oş ğnstaníøǗ ƌø oìtağn fğnaníğaĭ şøŜoşts fşom outsğóø souşíøs 
anó íaşşy out GntøĭĭğĎøníø AítğƋğtğøs aìout íustomøşs ƌğth ƌhom ƌø aşø ğn a íommøşíğaĭ 
şøĭatğonshğŜǖ aoşøoƋøşǗ ƌø şøŞuøst Yøttøşs of >uaşantøøǗ �anĪ �høŞuøsǗ øtíǖ fşom íustomøşs 
foş assuşaníø aĎağnst şøíøğƋaìĭøs şğsĪǖ aøasuşøs anó aítğons taĪøn şøĎaşóğnĎ şøíøğƋaìĭøs şğsĪ 
manaĎømønt aşø monğtoşøó anó aŜŜşoƋøó ìy >şouŜ íomŜanğøsǶ �şøóğt �ğsĪ �ommğttøøsǖ

)íonomğí şğsĪs manğføstøó thşouĎh shşğnĪğnĎ óømanóǗ şøíøssğonǗ ğnfĭatğonǗ ğníşøasğnĎ ønøşĎy 
anó íommoóğty íosts nøĎatğƋøĭy ğmŜaít >şouŜ íomŜanğøs ğn ğnƋøstmønt anó oŜøşatğon 
Ŝhasøsǖ µø møasuşø Ŝossğìĭø şøĭatøó nøĎatğƋø ğmŜaíts Ƌğa síønaşğo anó stşøss tøst anaĭysøs 
anó óøƋøĭoŜ óğfføşønt aítğons foş øaíh íasøǖ �hø �ğsĪ �ommğttøø Ŝøşğoóğíaĭĭy şøŜoşts to thø 
�oaşó of #ğşøítoşs on øíonomğí şğsĪs that mğĎht afføít ğnƋøstmønt oŜŜoştunğtğøsǖ 

aøasuşøs to taĪø aĎağnst �tşatøĎğí �ğsĪs şøŞuğşø fuĭĭǦfĭøóĎøó Ŝşoħøíts anó stşatøĎğí şğsĪs aşø 
óğşøítĭy şøŜoştøó to thø sønğoş manaĎømøntǖ Äoşĭu DoĭóğnĎ �oşŜoşatø �ğsĪ aanaĎømønt 
#øŜaştmønt monğtoşs anó şøŜoşts Ďønøşaĭ oş ğnóustşyǦsŜøíğfğí stşatøĎğí şğsĪsǖ �tşatøĎğí şğsĪs 
suíh as íomŜøtğtğon that afføít maşĪøt shaşøǗ íhanĎø ğn íustomøş óømanósǗ óøƋøĭoŜmønt 
of Ŝşoóuíts anó søşƋğíøsǗ ğnƋøstmønts anó Ďşoƌth aşø manaĎøó ìy óğƋøşsğfyğnĎ ğnƋøstmønts 
ğn Ƌaşğous ğnóustşğøs anó íountşğøsǗ aííuşatø anó tğmøĭy assøssmønt of íhanĎøs ğn aĭĭ fğøĭósǖ 
�usğnøss #øƋøĭoŜmønt anó �tşatøĎy #ğşøítoşatø íooşóğnatøs aĭĭ nøíøssaşy aítğƋğtğøs şøĎaşóğnĎ 
thøsø şğsĪs anó oŜŜoştunğtğøs ƌğth şøĭøƋant óøŜaştmøntsǖ µø assøss ĭøĎaĭǗ ŜoĭğtğíaĭǗ øtíǖ şğsĪs 
şøĎaşóğnĎ Äoşĭu DoĭóğnĎǶs oƋøşsøas ğnƋøstmønts ŜşøǦ anó ŜostǦğnƋøstmønt ƌğth thø høĭŜ 
of íonsuĭtaníy søşƋğíøs ƌhøn nøíøssaşyǗ anó aóoŜt íountşyǦsŜøíğfğí íouşsøs of aítğon anó 
manaĎømønt fşamøƌoşĪsǖ

jŜøşatğonaĭ şğsĪs aşğsø óuø to tşansaítğons nøíøssaşy foş óağĭy Ŝşaítğíøs anó thøy nøøó to 
ìø ğmŜşoƋøóǖ µğth thø aítğƋğtğøs of thø DoĭóğnĎǶs AuóğtǗ =ğnaníğaĭ AuóğtǗ Gntøşnaĭ �ontşoĭ 
anó �aƑ Auóğt #øŜaştmøntsǙ ƌø íontşoĭ anó auóğt aĭĭ oŜøşatğonaĭ Ŝşoíøssøs (ŜşoíuşømøntǗ 
ŜşoóuítğonǗ óøĭğƋøşyǗ tşansŜoştatğonǗ saĭøsǗ human şøsouşíøsǗ íustomøş søşƋğíøsǗ ğnfoşmatğon 
tøíhnoĭoĎğøsǗ øtíǖ) of thø DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøsǖ

µø stşatøĎğíaĭĭy ŜşøŜaşø íontğnĎøníy Ŝĭans şøĎaşóğnĎ saƋğnĎ anó şøíoƋøşğnĎ funítğonaĭğty of 
íşğtğíaĭ systømsǗ tøíhnğíaĭ ğnfşastşuítuşø anó faíğĭğtğøs ğn aĭtøşnatğƋø ĭoíatğons óuşğnĎ oş aftøş 
óğsastøşsǗ unøƑŜøítøó ğníğóønts oş ømøşĎøníğøsǖ µø Ŝøşğoóğíaĭĭy şøƋğsø thøsø Ŝĭans anó tøst 
thøğş aŜŜĭğíaìğĭğty ƌğth nøíøssaşy óşğĭĭsǖ

µø manaĎø ĭøĎaĭ şğsĪs suíh as íhanĎøs ğn şøĎuĭatğonsǗ ĭaƌsuğtsǗ taƑ óğsŜutøsǗ Ƌğoĭatğon of 
ğntøĭĭøítuaĭ ŜşoŜøşty şğĎhtsǗ unfağş íomŜøtğtğonǗ íşğtğíaĭ ğssuøs ğn íontşaíts ƌğth staĪøhoĭóøşs 
anó şøĭatøó şğsĪs thşouĎh ƌøĭĭǦíooşóğnatøó íommunğíatğon ìøtƌøøn aĭĭ şøĭøƋant unğts ƌğthğn 
>şouŜ íomŜanğøs anó thø DoĭóğnĎǖ

)ƑŜosuşø to aĭĭ şğsĪs may nøĎatğƋøĭy afføít thø şøŜutatğon of thø DoĭóğnĎ anó >şouŜ 
íomŜanğøsǖ µø manaĎø şøŜutatğonaĭ şğsĪ thşouĎh mağntağnğnĎ muĭtğǦóğmønsğonaĭǗ íonsğstønt 
anó íontğnuous íommunğíatğon ƌğth aĭĭ staĪøhoĭóøşsǖ aoşøoƋøşǗ ƌø Ŝşotøít ouş ìşanó Ƌaĭuø 
anó şøĭğaìğĭğty ìy ğntøĎşatøó manaĎømønt of aĭĭ íommunğíatğon Ŝşoíøssøs ğn ĭğnø ƌğth stşatøĎğí 
ìusğnøss Ďoaĭsǖ �o thğs ønóǗ thø �oşŜoşatø �ommunğíatğons #øŜaştmønt ƌas østaìĭğshøó at 
thø DoĭóğnĎ anó ŜşoƋğóøs şøŜşøsøntatğon at thø �)j ĭøƋøĭǖ

Gnfoşmatğon søíuşğty şøĭatøó şğsĪs haƋø şøíøntĭy ìøíomø ğníşøasğnĎĭy moşø øfføítğƋø anó ƌø 
tşy to mğtğĎatø thøğş Ŝotøntğaĭ nøĎatğƋø ğmŜaíts on aítğƋğtğøs Ŝşğmaşğĭy ìy şøğnfoşíğnĎ ouş 
ğnfşastşuítuşøǖ )ffoşts on thø tşaíøaìğĭğty of tøíhnoĭoĎğíaĭ ğnfşastşuítuşø ğníĭuóø Ƌaşğous 
øƑtøşnaĭ síans as ƌøĭĭǖ =uşthøşmoşøǗ ƌø íĭosøĭy foĭĭoƌ ĭaƌs anó şøĎuĭatğons şøĎaşóğnĎ 
ğnfoşmatğon søíuşğty anó stşğƋø to ønsuşø maƑğmum íomŜĭğaníø ƌğth thømǖ

µø foĭĭoƌ aĭĭ Ŝoĭğíğøs anó Ŝşoíøóuşøs şøĎaşóğnĎ íomŜĭğaníø ƌğth ĭøĎaĭ stanóaşós on 
ønƋğşonmøntaĭ høaĭthǗ staĪøhoĭóøş saføty anó høaĭth aíşoss aĭĭ >şouŜ íomŜanğøs anó thø 
DoĭóğnĎǖ µø ŜşoƋğóø aĭĭ Äoşĭu DoĭóğnĎ ømŜĭoyøøs ƌğth manóatoşy oííuŜatğonaĭ høaĭth anó 
saføty tşağnğnĎ as Ŝøş thø şøĭøƋant şøĎuĭatğonsǖ µø tşansføş şğsĪ thşouĎh natuşaĭ óğsastøş anó 
tøşşoşğsm şğsĪ ğnsuşaníøǖ
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�hø auóğt of Äoşĭu >şouŜ íomŜanğøs ğs íaşşğøó out ìy thø íøntşaĭğƛøó Auóğt #øŜaştmønt oŜøşatğnĎ ƌğthğn Äoşĭu DoĭóğnĎǖ �omŜşğsğnĎ 
Gntøşnaĭ Auóğt �şoíøssǗ Gntøşnaĭ Auóğt �øƋğøƌǗ =ğnaníğaĭ AuóğtǗ �aƑ Auóğt anó �aƑ AóƋğsoşy #øŜaştmøntsǗ thø Auóğt #øŜaştmønt 
íaşşğøs out aítğƋğtğøs on øfføítğƋø anó øffğíğønt usø of şøsouşíøsǗ íomŜĭğaníø ƌğth ƌşğttøn şuĭøsǗ anó ğnfoşmatğon aííuşaíyǗ søíuşğty anó 
şøĭğaìğĭğty ğn ĭğnø ƌğth a �oaşóǦaŜŜşoƋøóǗ şğsĪǦìasøó annuaĭ auóğt ŜşoĎşamǖ �hø óøŜaştmønt aĭso ŜşoƋğóøs íonsuĭtaníy søşƋğíøs ƌğth 
şøasonaìĭø assuşaníøǖ

#uşğnĎ thø yøaşǗ thø Auóğt #øŜaştmønt oşĎanğƛøs Ŝøşğoóğí møøtğnĎs ƌğth thø �)j anó �oaşó of #ğşøítoşsǖ Gn thøsø monthĭy auóğt 
øƋaĭuatğon møøtğnĎsǗ ŜaştğíğŜants øƋaĭuatø Ŝĭannøó anó aítuaĭ auóğtǗ íonsuĭtaníy anó sŜøíğaĭ auóğtsǗ øtíǖǗ shaşø fğnóğnĎsǗ şøƋğøƌ 
aítğon Ŝĭans anó foĭĭoƌǦuŜ şøsuĭts ìasøó on thøsø fğnóğnĎsǗ anó şøƋğøƌ Ŝĭans foş thø uŜíomğnĎ Ŝøşğoóǖ

#øƋøĭoŜğnĎ anó ğmŜĭømøntğnĎ an ğntøşnaĭ íontşoĭ møíhanğsm øfføítğƋø ğn aĭĭ aítğƋğtğøs anó Ŝşoíøssøs ğs an ğntøĎşaĭ íomŜonønt of a 
şøsŜonsğìĭø anó sustağnaìĭø manaĎømønt aŜŜşoaíhǖ Äoşĭu DoĭóğnĎ íøntşaĭĭy íooşóğnatøs anó íaşşğøs out ğntøşnaĭ íontşoĭ of Äoşĭu 
>şouŜ �omŜanğøsǖ Äoşĭu DoĭóğnĎ Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmønt ağms to íaşşy out øffğíğøntǗ øfføítğƋøǗ ğntøĎşatøó anó íonsğstønt şğsĪ 
manaĎømønt at >şouŜ íomŜanğøs ğn ĭğnø ƌğth Ďoaĭsǖ �o thğs ønóǗ thø óøŜaştmønt íooşóğnatøs østaìĭğshğnĎ anó mağntağnğnĎ an 
ğntøşnaĭ íontşoĭ systøm to ønaìĭø shaşğnĎǗ óğssømğnatğnĎ anó sŜşøaóğnĎ thø ğmŜĭømøntatğon of ìøst Ŝşaítğíøs of íomŜanğøsǖ

�hø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmønt ŜşøŜaşøs an annuaĭ şğsĪǦìasøó ğntøşnaĭ íontşoĭ Ŝĭanǖ �hø Ŝĭan ğs ŜşøŜaşøó ìasøó on şğsĪǦìasøó 
øƋaĭuatğons ìy thø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmøntǗ şøŞuøsts fşom thø �oaşó of #ğşøítoşs anó manaĎømøntǗ fğnóğnĎs on ğntøşnaĭ íontşoĭ 
fşom auóğt aítğƋğtğøs íonóuítøó ìy thø Auóğt #øŜaştmøntǗ anó íoşŜoşatø şğsĪ maŜsǖ �hø annuaĭ ğntøşnaĭ íontşoĭ ƌoşĪ Ŝĭan ğs suìmğttøó 
to Äoşĭu DoĭóğnĎǶs �)j anó �oaşó of #ğşøítoşs foş ğnfoşmatğon anó aŜŜşoƋaĭǖ �hø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmønt suŜŜoşts øƑøíutğƋøs 
anó ømŜĭoyøøs ğn ğóøntğfyğnĎ aşøas to ğmŜşoƋø ğn Ŝşoíøssøs anó thø ğntøşnaĭ íontşoĭ systøm anó thø nøíøssaşy støŜs to taĪøǙ ğn utğĭğƛğnĎ 
ğnfoşmatğonaĭ tøíhnoĭoĎğøs as muíh as Ŝossğìĭø ƌhğĭø ğmŜĭømøntğnĎ thøsø støŜsǙ ğn ğmŜĭømøntğnĎ thø óøíğóøó aítğons anó şøĎuĭaşĭy 
monğtoşğnĎ thøğş ŜşoĎşøssǖ Gn aóóğtğonǗ thø óøŜaştmønt ŜşoƋğóøs şøĎuĭaş Ďuğóaníø to øƑøíutğƋøs anó Ŝşoíøss oƌnøşs on thøsø ğssuøsǖ 
#uşğnĎ şøĎuĭaş møøtğnĎs ìøtƌøøn thø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmønt anó thø manaĎømøntǗ ğntøşnaĭ íontşoĭ aítğƋğtğøs Ŝĭannøó anó 
şøaĭğƛøó ƌğthğn thø yøaş aşø øƋaĭuatøó anó şøĭøƋant fğnóğnĎs aşø shaşøóǖ Gn aóóğtğonǗ aítğon Ŝĭans to ìø ğmŜĭømøntøó on thø fğnóğnĎs 
anó foĭĭoƌǦuŜ şøsuĭts aşø shaşøó anó Ŝĭans foş thø uŜíomğnĎ Ŝøşğoó aşø şøƋğøƌøóǖ Aĭĭ şøĭøƋant øƑøíutğƋøs anó ømŜĭoyøøs of >şouŜ 
íomŜanğøs íontşğìutø ğn østaìĭğshğnĎǗ monğtoşğnĎ anó øƋaĭuatğnĎ ğntøşnaĭ íontşoĭ systøms anó taĪğnĎ thø nøíøssaşy møasuşøsǖ 

�udit

Gnternal �ontrol �ystem 

INSPIRE 
A stşonĎ futuşø ğs Ŝossğìĭø onĭy ƌğthğn a ƌoşĪ ønƋğşonmønt that suŜŜoşts óğƋøşsğtyǗ øŞuaĭ oŜŜoştunğty anó ğníĭusğonǖ µhğĭø ŜşoƋğóğnĎ 
ouş ømŜĭoyøøs ƌğth a safø ƌoşĪ ønƋğşonmønt that íaşşğøs thøm ğnto a stşonĎ futuşøǗ ƌø ğnsŜğşø thøm to ømìşaíø óğfføşønt ŜøşsŜøítğƋøsǗ 
thğnĪ íşøatğƋøĭy anó taĪø aítğonǖ

�øoŜĭø aşø at thø íøntøş of thø aĎø of íhanĎø anó tşansfoşmatğon ƌø aşø ĭğƋğnĎ ğnǖ µø shaŜø thø futuşø ƌğth ouş ømŜĭoyøøsǗ ƌho aşø 
thø Ďşøatøst assøt of Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøsǖ �şøatğƋğtyǗ óğƋøşsğtyǗ ğníĭusğon anó øŞuaĭğty aşø ŜşğníğŜĭøs that suŜŜoşt usǖ 
µø ğnsŜğşø ouş ømŜĭoyøøs to aíhğøƋø ouş asŜğşatğonsǙ ƌø motğƋatø thøm to ƌoşĪ ƌğth Ŝassğon anó íommğtmøntǖ

=oş moşø óøtağĭs aìout thø Äoşĭu DoĭóğnĎ Auóğt #øŜaştmøntǗ Ŝĭøasø søø ouş 2018 �nnual �eportǖ

=oş moşø óøtağĭs aìout thø Äoşĭu DoĭóğnĎ Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmøntǗ Ŝĭøasø søø ouş 2018 �nnual �eportǖ

�hø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmønt ŜşøŜaşøs an annuaĭ şğsĪǦìasøó ğntøşnaĭ íontşoĭ Ŝĭanǖ �hø Ŝĭan ğs ŜşøŜaşøó ìasøó on şğsĪǦìasøó 
øƋaĭuatğons ìy thø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmøntǗ şøŞuøsts fşom thø �oaşó of #ğşøítoşs anó manaĎømøntǗ fğnóğnĎs on ğntøşnaĭ íontşoĭ 
fşom auóğt aítğƋğtğøs íonóuítøó ìy thø Auóğt #øŜaştmøntǗ anó íoşŜoşatø şğsĪ maŜsǖ �hø annuaĭ ğntøşnaĭ íontşoĭ ƌoşĪ Ŝĭan ğs suìmğttøó 
to Äoşĭu DoĭóğnĎǶs �)j anó �oaşó of #ğşøítoşs foş ğnfoşmatğon anó aŜŜşoƋaĭǖ �hø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmønt suŜŜoşts øƑøíutğƋøs 
anó ømŜĭoyøøs ğn ğóøntğfyğnĎ aşøas to ğmŜşoƋø ğn Ŝşoíøssøs anó thø ğntøşnaĭ íontşoĭ systøm anó thø nøíøssaşy støŜs to taĪøǙ ğn utğĭğƛğnĎ 
ğnfoşmatğonaĭ tøíhnoĭoĎğøs as muíh as Ŝossğìĭø ƌhğĭø ğmŜĭømøntğnĎ thøsø støŜsǙ ğn ğmŜĭømøntğnĎ thø óøíğóøó aítğons anó şøĎuĭaşĭy 
monğtoşğnĎ thøğş ŜşoĎşøssǖ Gn aóóğtğonǗ thø óøŜaştmønt ŜşoƋğóøs şøĎuĭaş Ďuğóaníø to øƑøíutğƋøs anó Ŝşoíøss oƌnøşs on thøsø ğssuøsǖ 
#uşğnĎ şøĎuĭaş møøtğnĎs ìøtƌøøn thø Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmønt anó thø manaĎømøntǗ ğntøşnaĭ íontşoĭ aítğƋğtğøs Ŝĭannøó anó 
şøaĭğƛøó ƌğthğn thø yøaş aşø øƋaĭuatøó anó şøĭøƋant fğnóğnĎs aşø shaşøóǖ Gn aóóğtğonǗ aítğon Ŝĭans to ìø ğmŜĭømøntøó on thø fğnóğnĎs 
anó foĭĭoƌǦuŜ şøsuĭts aşø shaşøó anó Ŝĭans foş thø uŜíomğnĎ Ŝøşğoó aşø şøƋğøƌøóǖ Aĭĭ şøĭøƋant øƑøíutğƋøs anó ømŜĭoyøøs of >şouŜ 
íomŜanğøs íontşğìutø ğn østaìĭğshğnĎǗ monğtoşğnĎ anó øƋaĭuatğnĎ ğntøşnaĭ íontşoĭ systøms anó taĪğnĎ thø nøíøssaşy møasuşøsǖ 

=oş moşø óøtağĭs aìout thø Äoşĭu DoĭóğnĎ Gntøşnaĭ �ontşoĭ #øŜaştmøntǗ Ŝĭøasø søø ouş 2018 �nnual �eport2018 �nnual �eportǖ

https://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-en-2018.pdf
https://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-en-2018.pdf
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Objectives for 2022 Progress in 2018

Reaching Zero work-related accidents 
rate

We map our occupational health and safety (OHS) risks by region. 
We monitor accident severity rate for all companies and on a consolidated basis.

Increasing the rate of women employees 
across the Group and 

in management

We prepared the Gender Equality Strategy. We established the Gender Equality 
Committee and a Working Group composed of volunteer employees.

We prepared action plans for employee satisfaction and loyalty. 

Increasing corporate volunteering 
activities 

We designed and implemented the corporate volunteering program that covers the 
øntėşø >şouŜǖ As of #øíømìøş ǃǁǂǉǗ ouş íoşŜoşatø ƋoĭuntøøşėnĎ ŜşoĎşam WĘƋĘĭíĘmĭaş 
is active in all industries.

Improving employee satisfaction

Improving employee engagement

By investing in our employees, we contribute to the global goals of 
Gender Equality, Decent Work and Economic Growth.

At Äoşĭu DoĭóğnĎ ƌø ìøĭğøƋø that ğmŜşoƋğnĎ anó sustağnğnĎ ømŜĭoyøø motğƋatğon 
anó ĭoyaĭty ğs Īøy to suííøssfuĭĭy sustağnğnĎ ouş íoşŜoşatø Ŝøşfoşmaníøǖ
µø ĪøøŜ ømŜĭoyøø ĭoyaĭty anó satğsfaítğon at thø íoşø of aĭĭ ouş Ŝşaítğíøs anó aítğƋğtğøsǖ

Dow do employee loyalty and satisfaction affect the sustainability of 
a companyǶs performanceǝ Dow does Äorlu Dolding approach employee loyalty 
and satisfactionǝ 

Äŷlal tƛtŷrk Waya
)mŜĭoyøøs 
µoşĪğnĎ >şouŜ Yøaóøş 

�hø suííøss of thø ħouşnøy of �maşt Yğfø ǃǁǄǁ that ƌø ømìaşĪøó foş a sustağnaìĭø futuşø anó thø suííøss óøŜønós on ouş ømŜĭoyøøsǶ 
Ŝassğon anó íommğtmønt to thğs Ƌğsğonǖ )ƋøşythğnĎ ƌø óo ğn ĭğnø ƌğth �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ƌğĭĭ fğşst ìø a Ŝaşt of usǗ anó thøn of ouş 
ønƋğşonmøntǗ soíğøty anó thø unğƋøşsøǖ �o ìø aìĭø to şøaíh ouş asŜğşatğons ğn thğs şaíøǗ ƌø stşğƋø to ŜşoƋğóø ouş ømŜĭoyøøs ƌğth a safø 
anó høaĭthy ƌoşĪ ĭğfø anó a Ŝøaíøfuĭ ƌoşĪ ønƋğşonmønt that fostøşs tøam sŜğşğtǗ synøşĎy anó óğaĭoĎuøǖ 

We have aligned our objectives with our roadmap.

µø asŜğşø to íşøatø a ƌoşĪ ønƋğşonmønt ƌhøşø ømŜĭoyøøs ønħoy stşonĎ íommunğíatğonǗ óğaĭoĎuø anó oŜŜoştunğtğøs foş Ďşoƌthǖ �hğs ğs 
ƌhy ğnƋøstmønts ğn ømŜĭoyøøs íonstğtutø onø of thø mağn aşøas of foíus ğn �maşt Yğfø ǃǁǄǁǖ Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøs haƋø 
søt oìħøítğƋøs foş ǃǁǃǃ ğn ĭğnø ƌğth thø şoaómaŜǖ juş Ďoaĭ ğs to íşøatø a saføǗ høaĭthyǗ ğníĭusğƋø ƌoşĪ ønƋğşonmønt that ğs ønşğíhøó ìy 
tøam sŜğşğtǗ synøşĎy anó íommunğíatğonǙ anó to ŜşoƋğóø óøƋøĭoŜmønt oŜŜoştunğtğøs foş ømŜĭoyøøs to óğsíoƋøş thøğş taĭøntsǖ 

EMPLOYEES
jűr employees are one oč the greatest assets oč oűr Smart Yiče ǃǁǄǁ Ƌisionǖ µe ƌalk toƌards oűr dream oč 
a ìetter čűtűre ƌith oűr employees and design oűr steps togetherǖ Along these linesǗ ƌe proƋide an eččicient 
ƌork enƋironment čor oűr employeesǗ ƌho űse their talents and add Ƌalűe to oűr ìűsiness čor the change ƌe 
ƌish to createǖ
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Reaching Zero work-related accidents 
rate

We map our occupational health and safety (OHS) risks by region. 
We monitor accident severity rate for all companies and on a consolidated basis.

Increasing the rate of women employees 
across the Group and 

in management

We prepared the Gender Equality Strategy. We established the Gender Equality 
Committee and a Working Group composed of volunteer employees.

We prepared action plans for employee satisfaction and loyalty. 

Increasing corporate volunteering 
activities 

We designed and implemented the corporate volunteering program that covers the 
øntėşø >şouŜǖ As of #øíømìøş ǃǁǂǉǗ ouş íoşŜoşatø ƋoĭuntøøşėnĎ ŜşoĎşam WĘƋĘĭíĘmĭaş 
is active in all industries.

Improving employee satisfaction

Improving employee engagement

By investing in our employees, we contribute to the global goals of 
Gender Equality, Decent Work and Economic Growth.
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Äoşĭu DoĭóğnĎ Duman �øsouşíøs �oĭğíyǘ

• juş ømŜĭoyøøs aşø thø foşíø óşğƋğnĎ ouş íomŜøtğtğƋø aóƋantaĎøǖ 

• µø øƑŜøít ouş ømŜĭoyøøs to ømìşaíø Ƌaĭuøs íomŜatğìĭø ƌğth ouş 
íoşŜoşatø íuĭtuşøǖ

• µø ağm foş Äoşĭu DoĭóğnĎ to ìø a Ŝşøføşşøó oşĎanğƛatğon foş 
ømŜĭoymøntǖ

• µø ømìşaíø fağşnøss anó øŞuaĭ oŜŜoştunğty foş ouş ømŜĭoyøøsǖ 

• µø øƑŜøít anó øníouşaĎø suííøss anó hğĎh ƌoşĪ Ŝøşfoşmaníøǖ

• �o møøt toóayǶs nøøós ƌğthout şøóuíğnĎ thø şøsouşíøs of futuşø 
ĎønøşatğonsǗ ƌø stşğƋø to sŜşøaó aƌaşønøss amonĎ ømŜĭoyøøs 
aìout sustağnaìğĭğtyǖ

• µø øníouşaĎø ømŜĭoyøøs to ŜaştğíğŜatø ğn ƋoĭuntøøşğnĎ Ŝşoħøíts 
anó øƋønts that søøĪ soíğaĭ ìønøfğtǖ 

µø ìøĭğøƋø that óğƋøşsğty of oŜğnğons anó Ƌoğíøs as ƌøĭĭ as ğníĭusğon íşøatø a moşø øffğíğønt anó haŜŜğøş ƌoşĪ ønƋğşonmønt that 
ğnsŜğşøs íşøatğƋğtyǗ øníouşaĎøs anó sustağns ğnnoƋatğonǗ anó ønaìĭøs øfføítğƋø óøíğsğonǦmaĪğnĎǖ µø aĭso ìøĭğøƋø that óğƋøşsğty ğn 
thø ƌoşĪŜĭaíø tşansfoşms óğfføşønt íomŜøtøníğøs anó taĭønts ğnto a íomŜøtğtğƋø aóƋantaĎøǗ ønhaníøs ŜøşfoşmaníøǗ anó ønaìĭøs 
ğmŜşoƋğnĎ Ŝşoóuíts anó søşƋğíøsǖ At Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøsǗ ƌø ømìşaíø an øŞuaĭ oŜŜoştunğtyǦìasøó ƌoşĪğnĎ íuĭtuşø 
that suŜŜoşts óğƋøşsğtyǖ

µø şøíoĎnğƛø thø nøøó foş hğĎhøş şøŜşøsøntatğon of ƌomøn ğn ìusğnøss as ƌøĭĭ as foş suŜŜoştğnĎ ƌomøn ĭøaóøşshğŜ anó ƌø taĪø 
an ğníĭusğƋø staníø şøĎaşóğnĎ Ďønóøş øŞuaĭğtyǖ Gn ĭğnø ƌğth ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ Ƌğsğon anó ƌğth thø Ƌoĭuntaşy ŜaştğíğŜatğon of ouş 
íoĭĭøaĎuøsǗ ƌø østaìĭğshøó thø >ønóøş )Şuaĭğty µoşĪğnĎ >şouŜǖ juş Ďoaĭ ğs to suŜŜoşt ƌomønǶs ømŜoƌøşmønt anó maƑğmğƛø ouş 
Ŝotøntğaĭ ƌğth a ƌoşĪfoşíø øŞuaĭĭy íomŜosøó of ƌomøn anó mønǖ

#ğƋøşsğty şøğnfoşíøs thø øŞuaĭ ƌoşĪ ønƋğşonmønt anó ønaìĭøs Ďønóøş øŞuaĭğtyǖ µø ìøĭğøƋø that ğt ğs ouş şøsŜonsğìğĭğty to ønsuşø that 
øŞuaĭğty sŜşøaós fşom thø ìusğnøss ƌoşĭó thşouĎhout thø soíğøtyǖ µø stşğƋø to íşøatø an øíosystøm ƌhøşø aĭĭ ømŜĭoyøøs haƋø øŞuaĭ 
oŜŜoştunğtğøs anó ƌomøn ŜaştğíğŜatø moşø aítğƋøĭy ğn aĭĭ asŜøíts of ĭğføǖ µø Īnoƌ that ğn oşóøş foş ƌomøn to ìø aìĭø to ŜaştğíğŜatø ğn 
thø ƌoşĪfoşíø on øŞuaĭ tøşmsǗ Ďønóøş øŞuaĭğty Ŝşaítğíøs must ìø óøƋøĭoŜøó to suŜŜoşt ƌomøn ĭøaóøşs anó şoĭø moóøĭsǖ

µø aşø a �nğtøó batğons µomønǶs )mŜoƌøşmønt �şğníğŜĭøs (�bµ)�) sğĎnatoşy sğníø 
ǃǁǂǆǖ µø suŜŜoşt not onĭy ğníşøasğnĎ thø numìøş of ƌomøn ømŜĭoyøøs ìut aĭso 
ƌomøn to ìø ğn sønğoş manaĎømønt Ŝosğtğons anó óøíğsğonǦmaĪğnĎ møíhanğsmsǖ µø 
aşø onø of thø founóøşs anó an aítğƋø mømìøş of thø ǄǁȲ �ĭuì ğn �uşĪøyǗ ƌhğíh ağms 
to ğmŜşoƋø thø Ďønóøş ìaĭaníø anó to ğníşøasø thø şatğo of ƌomøn ğn íomŜanğøsǶ 
óøíğsğonǦmaĪğnĎ møíhanğsmsǗ ìoaşó of óğşøítoşs anó sønğoş manaĎømønt to ǄǁȲǖ 
µø suŜŜoşt thø �uy fşom µomønǗ Yøt thø �ountşy µğn íamŜağĎn ìy thø µomøn 
)ntşøŜşønøuşs Assoíğatğon of �uşĪøy (WA>M#)�) to haƋø moşø ƌomøn ğn thø suŜŜĭy 
íhağn anó to høĭŜ şøğnfoşíø ƌomøn ğn soíğøtyǖ µø aşø aĭso a Ŝaşt of thø WA>M#)� 
)Şuaĭ jŜŜoştunğty aoóøĭ (=)a)Ǘ ğmŜĭømøntøó to ønsuşø øŞuaĭ oŜŜoştunğty ğn human 
şøsouşíøs Ŝşoíøssøsǖ

µomøn íonstğtutø ǄǃȲ anó møn íonstğtutø ǇǉȲ of aĭĭ >şouŜ ømŜĭoyøøsǖ At Äoşĭu 
DoĭóğnĎǗ ǅǊȲ of ømŜĭoyøøs aşø ƌomøn anó ǆǂȲ aşø mønǖ
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* Gender Equality 

1 �o manaĎø ouş øffoşts stşatøĎğíaĭĭyǗ ğn ǃǁǂǉ ƌø ŜşøŜaşøó thø >ønóøş )Şuaĭğty stşatøĎy fşamøƌoşĪ thşouĎh ŜaştğíğŜatoşy ƌoşĪshoŜsǖ 
Gn ĭğnø ƌğth thğs stşatøĎğí fşamøƌoşĪǗ ƌø ŜşøŜaşøó ouş şoaómaŜs on #ğsíouşsøǗ µoşĪ )nƋğşonmønt anó �oĭĭaìoşatğonsǖ

2 µø ŜşøŜaşøó thø >ønóøş )Şuaĭğty aanğføstoǖ

3 Gn oşóøş to fuşthøş ğmŜşoƋø ouş øffoşts ğn ĭğnø ƌğth thø stşatøĎğí fşamøƌoşĪ anó to monğtoş ouş ŜøşfoşmaníøǗ ƌø østaìĭğshøó thø 
>ønóøş )Şuaĭğty �ommğttøø anó µoşĪğnĎ >şouŜǗ íomŜosøó of ømŜĭoyøøs ƌho Ƌoĭuntøøş ƌant to taĪø ğnğtğatğƋøǖ

We aspire to create an ecosystem where women participate more actively.

�o tşansfoşm thø íoşŜoşatø íuĭtuşø anó şağsø aƌaşønøss on Ďønóøş øŞuaĭğtyǗ ƌø oşĎanğƛøó tşağnğnĎ foş ømŜĭoyøøs ğn thø �oşŜoşatø 
�ommunğíatğonsǗ aaşĪøtğnĎ anó Duman �øsouşíøs óøŜaştmønts anó �ustağnaìğĭğty µoşĪğnĎ >şouŜsǖ µø ağm to fuşthøş óğssømğnatø 
thøsø tşağnğnĎ ŜşoĎşamsǗ thşouĎh ƌhğíh ƌø ağm to haƋø thø Ďønóøş øŞuaĭğty ĭøns aóoŜtøó ğn íommunğíatğons ƌğth ğntøşnaĭ anó 
øƑtøşnaĭ staĪøhoĭóøşsǗ aóƋøştğsğnĎ anó Ŝuìĭğíğty íamŜağĎnsǖ

  We supported the 1Ǉ Days of �ctivism campaignǘ µø 
suŜŜoştøó thø Ďĭoìaĭ ǂǇ #ays of AítğƋğsm íamŜağĎn oşĎanğƛøó ìy 
�nğtøó batğons )ntğty foş >ønóøş )Şuaĭğty anó thø )mŜoƌøşmønt 
of µomøn (�b µomøn) foş boƋømìøş ǃǆǦGntøşnatğonaĭ #ay foş 
thø )ĭğmğnatğon of ´ğoĭøníø AĎağnst µomønǖ �øtƌøøn boƋømìøş 
ǃǆ anó #øíømìøş ǂǁǗ ƌø ĭğt uŜ ouş Døaó jffğíø �uğĭóğnĎ YøƋønt 
ǂǊǊ anó Äoşĭu �øntøş ğn oşanĎø to høĭŜ şağsø aƌaşønøssǖ

   We organiƛed events on Gnternational WomenǶs Dayǘ )Ƌøşy 
yøaş on aaşíh ǉǗ Gntøşnatğonaĭ µomønǶs #ayǗ Äoşĭu DoĭóğnĎ 
�)j sønós aĭĭ Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøs an øǦmağĭ hğĎhĭğĎhtğnĎ 
Ďønóøş øŞuaĭğtyǙ ğnfoşms anó shaşøs oŜğnğons on thø nøíøssğty of 
ƌomønǶs ŜaştğíğŜatğon ğn soíğaĭ anó øíonomğí ĭğfø on øŞuaĭ tøşms 
ƌğth mønǗ Ƌğoĭøníø aĎağnst ƌomøn anó thø støŜs Äoşĭu >şouŜ 

has taĪøn foş Ďønóøş øŞuaĭğtyǖ µø aĭso shaşø Ŝosts on soíğaĭ 
møóğaǖ Gn ǃǁǂǉǗ ƌø oşĎanğƛøó a taĭĪ at Äoşĭu ��a foş aĭĭ Äoşĭu 
>şouŜ ømŜĭoyøøs ƌğth thø ŜaştğíğŜatğon of ğnsŜğşğnĎ ƌomøn 
øntşøŜşønøuşsǖ

  We provide daycare services at our Yŷleburgaƛ =actoryǘ �y 
ŜşoƋğóğnĎ óayíaşø faíğĭğtğøs at thø YŷĭøìuşĎaƛ =aítoşyǗ ÄoşĭutøĪs 
has íontşğìutøó to ømŜĭoymønt of ƌomøn ƌho haó to ĭøaƋø oş 
ƌøşø unaìĭø to ħoğn thø ƌoşĪfoşíø ìøíausø of íhğĭóíaşøǖ 

  We organiƛed a womenǶs empowerment themed new yearǶs 
fairǘ �hø mağn thømø foş thø nøƌ yøaşǶs fağş at thø Äoşĭu DoĭóğnĎ 
Døaó jffğíø ìuğĭóğnĎ ƌas ƌomønǶs ømŜoƌøşmøntǖ jşĎanğƛøó to 
şağsø funós foş ��jsǗ thø nøƌ yøaşǶs fağş høĭŜøó us suŜŜoşt thø 

Ŝşoħøíts of anó Ŝşomotø ğnğtğatğƋøs that suŜŜoşt ƌomønǶs ĭaìoş 
suíh as thø DoŜø =ounóatğon foş �hğĭóşøn ƌğth �aníøş (WA �´)Ǘ 
=ounóatğon foş thø �uŜŜoşt of µomønǶs µoşĪ (W)#´)Ǘ )møďø 
#ŇnŷŨøn �mutĭaşǗ anó thø ğmøíø tøam aağóø Wğtíhønǖ

 �he Women �echnicians �raining project celebrates its first 
graduatesǘ ́ østøĭ has ìøĎun thø øşa of ƌomøn tøíhnğíğans ğn ğts 
søşƋğíøsǖ �hø µomøn �øíhnğíğans �şağnğnĎ �şoĎşamǗ óøsğĎnøó to 
tşağn øƑŜøşt íustomøş şøŜşøsøntatğƋøs ømŜĭoyøó ğn authoşğƛøó 

søşƋğíøs ƌğĭĭğnĎ to ìøíomø tøíhnğíğansǗ Ďşaóuatøó ğts fğşst íohoştǖ 
Gn thø fğşst Ŝhasø of thø ŜşoħøítǗ ǂǄ ƌomøn tøíhnğíğans íomŜĭøtøó 
thø fouşǦƌøøĪ tşağnğnĎǗ şøíøğƋøó thøğş íøştğfğíatøs on aaşíh ǉ 
anó ìøĎan ƌoşĪğnĎ ğn GstanìuĭǗ AnĪaşaǗ GƛmğşǗ �uşsaǗ >aƛğantøŜǗ 
�øĪğşóaďǗ #ønğƛĭğǗ Amasya anó �ĘşnaĪǖ

  Gn 2018, aeta bikel ƌas şøíoĎnğƛøó ìy thø �oíğaĭ �øíuşğty 
Gnstğtutğon aanğsa �şoƋğníğaĭ #ğşøítoşatø ğn thø íatøĎoşy of 
øntøşŜşğsøs that ømŜĭoy thø hğĎhøst numìøş of ƌomønǖ

µø fğşmĭy ìøĭğøƋø that ƌhøn offøşøó øŞuaĭ oŜŜoştunğtğøsǗ ğnóğƋğóuaĭs ƌğth óğsaìğĭğtğøs ían fuĭĭy ŜaştğíğŜatø ğn aĭĭ asŜøíts of ĭğføǖ µø ƌoşĪ 
to ğníşøasø aƌaşønøss on aííøssğìğĭğty anó søø thğs as a íoşŜoşatø şøsŜonsğìğĭğtyǖ

�øíoĎnğƛğnĎ that aííøssğìğĭğty ğs a şğĎhtǗ ƌø şağsø aƌaşønøss on thø suìħøítǖ µø Ŝaştğíuĭaşĭy ğmŜşoƋø thø Ŝhysğíaĭ aííøssğìğĭğty of ouş 
sŜaíøs anó ğmŜĭømønt øƑømŜĭaşy Ŝşaítğíøs ğn ømŜĭoymønt of ğnóğƋğóuaĭs ƌğth óğsaìğĭğtğøsǖ 

�hşouĎh ´østøĭǶs )Ũğt �ans �şoħøsğ ()Şuaĭ �haníøs �şoħøít)Ǘ 
ƌø ŜşoƋğóø tşağnğnĎ foş ğnóğƋğóuaĭs ƌğth høaşğnĎ anó sŜøøíh 
ğmŜağşmønts anó suŜŜoşt thøğş aítğƋø ŜaştğíğŜatğon ğn thø 
ƌoşĪfoşíøǖ µğthğn thø síoŜø of thø ŜşoħøítǗ ƌø ƌoşĪ ƌğth 
ğnóğƋğóuaĭs ƌğth høaşğnĎ anó sŜøøíh ğmŜağşmønts ƌho haƋø 
Ďşaóuatøó fşom sŜøíğaĭ øóuíatğon síhooĭsǖ As Ŝaşt of DayatĘn 
Mðğnóøyğm (GǶm a �aşt of Yğfø)Ǘ ƌø ømŜĭoy ğnóğƋğóuaĭs ƌğth #oƌn 
synóşomø anó møntaĭ óğsaìğĭğtğøs ğn ouş íaføtøşğasǖ aoşøoƋøşǗ 
ğnóğƋğóuaĭs ƌğth #oƌn synóşomø anó møntaĭ óğsaìğĭğtğøs Ďøt 
tşağnğnĎ anó ƌoşĪ ğn fğøĭós suğtøó to thøğş aìğĭğtğøs ğn thø ´østøĭ 
íĭassşoom ìuğĭt ìy thø aanğsa jGÄ #ğşøítoşatøǖ µø ƌøşø aƌaşóøó 
ìy thø �uşĪğsh )mŜĭoymønt AĎøníy (M�W��) as thø øntøşŜşğsø 
that ømŜĭoys thø hğĎhøst numìøş of ğnóğƋğóuaĭs ƌğth óğsaìğĭğtğøs 
aìoƋø thø ĭøĎaĭ Şuotaǖ

)mŜĭoyøøs ƌho ƌoşĪ ƌğth Ŝassğon anó haŜŜğnøss Ŝĭay an ğmŜoştant şoĭø as ƌø stşğƋø to aíhğøƋø ouş Ďoaĭsǖ juş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ 
asŜğşatğons ğníĭuóø ğmŜşoƋğnĎ ømŜĭoyøø ĭoyaĭty anó satğsfaítğonǖ µø íonóuítøó an ømŜĭoyøø ĭoyaĭty anó satğsfaítğon şøsøaşíh to 
unóøşstanó thø øƑŜøşğøníø of ømŜĭoyøøs at Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøsǗ şøíøğƋø aĭĭ Īğnós of føøóìaíĪ anó to ğóøntğfy 
Ŝotøntğaĭ aşøas foş ğmŜşoƋømøntǖ

AííoşóğnĎ to thø most şøíønt stuóy íonóuítøó ğn ǃǁǂǈǗ ømŜĭoyøø satğsfaítğon şatø ƌas ǈǂȲ anó ømŜĭoyøø ĭoyaĭty şatø ƌas ǅǈȲǖ µø 
íontğnuø to fuşthøş anaĭyƛø thø stuóy fğnóğnĎs ìy ğnóustşy anó íomŜanyǖ µø ŜşøŜaşøó aítğon Ŝĭans to óøƋøĭoŜ human şøsouşíøs 
Ŝşaítğíøs ğn ĭğĎht of thøsø fğnóğnĎsǖ µø Ŝĭan to şøŜøat thø şøsøaşíh ìğannuaĭĭyǖ 

�ccessibility

  ´estel employs the highest number of individuals with disabilities above the legal quota 

Employee �atisfaction and Yoyalty

µø fğşmĭy ìøĭğøƋø that ƌhøn offøşøó øŞuaĭ oŜŜoştunğtğøsǗ ğnóğƋğóuaĭs ƌğth óğsaìğĭğtğøs ían fuĭĭy ŜaştğíğŜatø ğn aĭĭ asŜøíts of ĭğføǖ µø ƌoşĪ 

�ccessibility

NUMBER OF INDIVIDUALS 
WITH DISABILITIES 
EMPLOYED AS PART OF 
THE EQUAL CHANCES 
PROJECT

2015 2018

11

170
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* Corporate Intrapreneurship

Our key asset is our eƑperienced, competent and wellǦtrained human resources. We offer our employees opportunities to 
develop their talents and competencies.

�o sustağn ouş suííøss ğn ouş fğøĭós of oŜøşatğon ƌø Ŝşğoşğtğƛø ømŜĭoyğnĎ taĭøntøó ğnóğƋğóuaĭs ƌho íĭosøĭy foĭĭoƌ futuşø tşønósǗ ían 
aóaŜt to íhanĎø anó íşøatø aóóøó Ƌaĭuø foş ouş íomŜanğøsǖ

As ƌø ŜşoĎşøss toƌaşós ouş Ďoaĭs anó óøƋøĭoŜ aŜŜĭğíatğons that ĎğƋø us a íomŜøtğtğƋø aóƋantaĎø ğn ìusğnøssǗ ƌø Ŝay attøntğon 
to søĭøítğon of ømŜĭoyøøs ƌho Ŝossøss thø taĭønts ouş íomŜanğøs nøøóǖ �o høĭŜ óøƋøĭoŜ thøğş taĭøntsǗ ƌø ømŜĭoy a tşansŜaşønt 
Ŝøşfoşmaníø manaĎømønt systøm ìasøó on aƌaşóğnĎ suííøssǖ 

As Ŝaşt of ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ħouşnøy toƌaşós ìuğĭóğnĎ a moşø sustağnaìĭø anó smaştøş futuşøǗ ƌø tooĪ anothøş sğĎnğfğíant støŜ 
anó ĭauníhøó thø ğntşaŜşønøuşshğŜ ŜşoĎşam tğtĭøó �aşĭaĪ �ğǶ =ğĪğşǖ juş Ďoaĭ foş ǃǁǃǃ ğs to øníouşaĎø ouş ømŜĭoyøøs to ƌoşĪ on 
ğntşaŜşønøuşshğŜ anó oŜøn ğnnoƋatğon anó to íşøatø an ğnnoƋatğƋø íuĭtuşø ƌhøşø óğfføşønt ğóøas aşø şøaĭğƛøó anó suŜŜoştøó ƌğth an 
øntşøŜşønøuşğaĭ ŜøşsŜøítğƋøǖ

µhğĭø Ŝşaítğíøs may Ƌaşy óøŜønóğnĎ on stşatøĎğøs aóoŜtøó ìy >şouŜ íomŜanğøs anó ğnóustşyǦsŜøíğfğí óğfføşøníøsǗ aĭĭ íomŜanğøs 
ømŜĭoy Ŝøşfoşmaníø manaĎømønt systøms ƌğthğn thø síoŜø of taĭønt manaĎømøntǖ �øşfoşmaníø manaĎømønt systøm şøsuĭts 
íontşğìutø to ğmŜşoƋğnĎ Ƌaşğous human şøsouşíøs ŜşoíøssøsǗ fşom ŜĭannğnĎ tşağnğnĎ anó óøƋøĭoŜmønt aítğƋğtğøs to íaşøøş óøƋøĭoŜmøntǖ 
µø ğóøntğfy hoşğƛontaĭ anó Ƌøştğíaĭ íaşøøş óøƋøĭoŜmønt oŜŜoştunğtğøs foş ouş ømŜĭoyøøs anó suŜŜoşt thøğş íaşøøş óøƋøĭoŜmøntǖ µø 
ømŜĭoy şøĭøƋant Ŝşomotğon anó hoşğƛontaĭ şotatğon systøms suğtaìĭø foş ouş íomŜanğøsǶ nøøós anó ømŜĭoyøøsǶ íaşøøş oìħøítğƋøsǖ

µø şøĎuĭaşĭy oşĎanğƛø #ğaĭoĎuø �onføşøníøs ğn Gstanìuĭ anó aĭĭ othøş íğtğøs ƌhøşø ƌø oŜøşatøǗ ağmğnĎ to ønşğíh ouş ømŜĭoyøøsǶ ĪnoƌǦ
hoƌ anó aƌaşønøssǗ høĭŜ thøm óøƋøĭoŜ óğfføşønt ŜøşsŜøítğƋøs anó ømìşaíø ĭğføǦĭonĎ ĭøaşnğnĎǖ �hşouĎh thø søşğøs of íonføşøníøs 
on soíğaĭ anó íuĭtuşaĭ ğssuøsǗ ƌø haƋø şøaíhøó oƋøş ǃǗǁǁǁ ømŜĭoyøøsǖ µø aĭso íontğnuø ouş WŷðŷĪ �ğǶ aoĭa (A �hoşt �şøaĪ) øƋøntsǖ

At Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøsǗ ƌø offøş aĭĭ ouş ømŜĭoyøøs 
oŜŜoştunğtğøs to óøƋøĭoŜ thøğş taĭønts anó íomŜøtøníğøsǖ As ƌø ğmŜşoƋø 
ouş ømŜĭoyøøsǶ øƑğstğnĎ íomŜøtøníğøsǗ ƌø aĭso høĭŜ to Ďağn íomŜøtøníğøs 
nøøóøó ğn ouş íomŜanğøsǖ

juş annuaĭ tşağnğnĎ ŜşoĎşams ğníĭuóø Ƌaşğous toŜğís suíh as Ŝøşsonaĭ 
óøƋøĭoŜmøntǗ tøíhnğíaĭ ĪnoƌǦhoƌ anó sĪğĭĭsǗ manaĎømøntǗ fğnaníøǗ ĭaƌǗ 
saĭøs anó maşĪøtğnĎǖ �şağnğnĎ ŜşoĎşams aşø Ŝĭannøó aííoşóğnĎ to aşøas 
of ğmŜşoƋømønt ğóøntğfğøó ìy thø Ŝøşfoşmaníø assøssmønt Ŝşoíøss anó 
ømŜĭoyøøsǶ Ŝşøføşøníøsǖ µğth a ǅǁȲ ğníşøasø oƋøş thø ŜşøƋğous yøaşǗ ƌø 
offøşøó ǂǂǖǄ houşs of tşağnğnĎs Ŝøş ømŜĭoyøø on aƋøşaĎøǖ

Talent Management

  We support the spirit of innovation and entrepreneurship with Parlak BiǶ =ikirǛ

  We offered 11.Ǆ hours of trainings per employee on average. 

µhğĭø Ŝşaítğíøs may Ƌaşy óøŜønóğnĎ on stşatøĎğøs aóoŜtøó ìy >şouŜ íomŜanğøs anó ğnóustşyǦsŜøíğfğí óğfføşøníøsǗ aĭĭ íomŜanğøs 
ømŜĭoy Ŝøşfoşmaníø manaĎømønt systøms ƌğthğn thø síoŜø of taĭønt manaĎømøntǖ �øşfoşmaníø manaĎømønt systøm şøsuĭts 

At Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ íomŜanğøsǗ ƌø offøş aĭĭ ouş ømŜĭoyøøs 
oŜŜoştunğtğøs to óøƋøĭoŜ thøğş taĭønts anó íomŜøtøníğøsǖ As ƌø ğmŜşoƋø 
ouş ømŜĭoyøøsǶ øƑğstğnĎ íomŜøtøníğøsǗ ƌø aĭso høĭŜ to Ďağn íomŜøtøníğøs 
nøøóøó ğn ouş íomŜanğøsǖ

juş annuaĭ tşağnğnĎ ŜşoĎşams ğníĭuóø Ƌaşğous toŜğís suíh as Ŝøşsonaĭ 
óøƋøĭoŜmøntǗ tøíhnğíaĭ ĪnoƌǦhoƌ anó sĪğĭĭsǗ manaĎømøntǗ fğnaníøǗ ĭaƌǗ 
saĭøs anó maşĪøtğnĎǖ �şağnğnĎ ŜşoĎşams aşø Ŝĭannøó aííoşóğnĎ to aşøas 
of ğmŜşoƋømønt ğóøntğfğøó ìy thø Ŝøşfoşmaníø assøssmønt Ŝşoíøss anó 
ømŜĭoyøøsǶ Ŝşøføşøníøsǖ µğth a ǅǁȲ ğníşøasø oƋøş thø ŜşøƋğous yøaşǗ ƌø 
offøşøó ǂǂǖǄ houşs of tşağnğnĎs Ŝøş ømŜĭoyøø on aƋøşaĎøǖ0.00
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TRAINING*

* OHS training not included.
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* Accessibility
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* Volunteering

Gn aĭĭ ouş aítğƋğtğøs anó ŜşoħøítsǗ ƌø foíus on íşøatğnĎ Ƌaĭuø foş thø soíğøtyǖ �hø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ 
Ƌğsğon ƌø haƋø ĭauníhøó to şøaĭğƛø thø óşøam of a ìøttøş futuşø ğs aĭso shaŜøó ƌğth thø samø 
ŜhğĭosoŜhyǖ )mŜĭoyøø ƋoĭuntøøşğnĎ ğs onø of thø most ğmŜoştant íomŜonønts of �maşt Yğfø ǃǁǄǁǖ 

µø ağm foş ømŜĭoyøøs to tuşn thøğş íomŜøtøníğøs anó Ŝotøntğaĭ ğnto soíğaĭ ìønøfğtǖ µø ìøĭğøƋø 
that íoşŜoşatø ƋoĭuntøøşğnĎ ğníşøasøs ømŜĭoyøøsǶ íommğtmønt to ƌoşĪ anó høĭŜs óøƋøĭoŜ thøğş íaŜaíğty of taĪğnĎ ğnğtğatğƋøǗ tøamƌoşĪǗ 
ŜĭannğnĎǗ oşĎanğƛatğon anó ĭøaóøşshğŜ sĪğĭĭsǖ )mìşaíğnĎ thø motto ́ oĭuntøøşğnĎ foş a ìşğĎht futuşøǗ sustağnaìĭø ĭğføǗ anó soíğaĭ ìønøfğtǗ 
on #øíømìøş ǆǗ Gntøşnatğonaĭ ´oĭuntøøş #ay ƌø ĭauníhøó thø WĘƋĘĭíĘmĭaş to óøƋøĭoŜ soíğaĭ ìønøfğt anó ğmŜaítǦoşğøntøó Ŝşoħøíts to 
íşøatø soíğaĭ Ƌaĭuøǖ �o óğssømğnatø thğs Ŝĭatfoşm thşouĎhout aĭĭ >şouŜ íomŜanğøsǗ ƌø oşĎanğƛøó øƋønts to Ŝşomotø foş ømŜĭoyøøs at 
ÄoşĭutøĪs ğn YŷĭøìuşĎaƛǗ anó at ´østøĭ anó aøta bğĪøĭ ğn aanğsaǖ

As Ŝaşt of thø WĘƋĘĭíĘmĭaşǗ ƌø íoĭĭaìoşatø ƌğth Assoíğatğon of �şğƋatø �øítoş ´oĭuntøøşs (t�>#)ǖ Gn ĭğnø ƌğth ouş ǃǁǃǃ oìħøítğƋøǗ ƌø 
øníouşaĎø ǉ houşsǣyøaş of Ƌoĭuntøøş ƌoşĪ on aƋøşaĎø foş øaíh ƌhğtøǦíoĭĭaş ømŜĭoyøø anó ğníĭuóø aĭĭoíatğnĎ tğmø foş ƋoĭuntøøşğnĎ 
aítğƋğtğøs ğn thø Ŝøşfoşmaníø assøssmønt íşğtøşğaǖ As ƌø íontğnuø ouş øffoşts to óøƋøĭoŜ thø oƋøşaĭĭ fşamøƌoşĪ of thø ƋoĭuntøøşğnĎ 
ŜşoĎşamǗ as Ŝaşt of thø íoşŜoşatø íuĭtuşø ouş ømŜĭoyøøs íontğnuø to Ƌoĭuntøøş foş Ƌaşğous Ŝşoħøítsǖ

We do our business with trust and responsibility. We always observe occupational health and safety and strive to further 
improve our processes.

µø íomŜĭy ƌğth natğonaĭ anó ğntøşnatğonaĭ ĭøĎğsĭatğon anó şøĎuĭatğonsǙ ƌø íşøatø a høaĭthyǗ safø anó óøíønt ƌoşĪ ønƋğşonmønt 
thşouĎh Ŝşaítğíøs that fuĭĭy møøt aĭĭ şøĭøƋant şøĎuĭatğonsǖ µø anaĭyƛø aĭĭ høaĭth anó saføty şøĭatøó şğsĪs ğn thø ƌoşĪ ønƋğşonmønt anó 
ƌoşĪ to mğnğmğƛø thømǖ

�o østaìĭğsh jííuŜatğonaĭ Døaĭth anó �aføty (jD�) ƌğthğn thø íoşŜoşatø íuĭtuşø ƌø oşĎanğƛø tşağnğnĎ ŜşoĎşams to şağsø aƌaşønøss 
on thø ğssuøǖ µø taĪø thø nøíøssaşy møasuşøs to attağn ouş Ďoaĭs of ƛøşo ƌoşĪǦşøĭatøó aííğóønts anó ƛøşo oííuŜatğonaĭ óğsøasøsǖ 
µø şøĎuĭaşĭy oşĎanğƛø Ŝşaítğíaĭ anó ğntøşaítğƋø jD� tşağnğnĎ ŜşoĎşamsǖ µø ŜşøŜaşø ømŜĭoyøøs foş jD�Ǧşøĭatøó şğsĪs thøy may 
øníountøş ğn thø ƌoşĪŜĭaíø thşouĎh ğnfoşmatğƋø ĭøafĭøts anó jD�Ǧthømøó óşğĭĭsǖ 

AğmğnĎ to íşøatø a høaĭthy anó safø ƌoşĪŜĭaíø that møøts ğntøşnatğonaĭ stanóaşósǗ ÄoşĭutøĪs has ğts sustağnaìĭø ƌoşĪğnĎ íonóğtğons 
auóğtøó anó íøştğfğøó ìy ğnóøŜønóønt Ŝĭatfoşmsǖ ÄoşĭutøĪs YŷĭøìuşĎaƛ =aítoşy unóøşƌønt thø ���G auóğt ğn ǂǄ óğfføşønt íşğtøşğa 
anó şøíøğƋøó thø hğĎhøst şatğnĎ of ´øşy >ooóǗ ƋøşğfyğnĎ ğts suííøss ğn thğs fğøĭó oníø aĎağnǖ �hø ���G auóğt Ŝşğmaşğĭy íoƋøşs jD�Ǧ
şøĭatøó suìħøíts anó møasuşøs Ŝøşfoşmaníø ğn thø foĭĭoƌğnĎ ǂǄ íşğtøşğaǘ �oíğaĭ aanaĎømønt �ystøm anó �asíaóø )fføítǗ µoşĪøşsǶ 
GnƋoĭƋømønt anó �şotøítğonǗ thø �ğĎhts of =şøøóom of Assoíğatğon anó �oĭĭøítğƋø �aşĎağnğnĎǗ bo #ğsíşğmğnatğonǗ =ağş �ømunøşatğonǗ 
#øíønt µoşĪğnĎ DouşsǗ jííuŜatğonaĭ Døaĭth anó �aføtyǗ bo �hğĭó YaìoşǗ �Ŝøíğaĭ �şotøítğon foş »ounĎ µoşĪøşsǗ bo �şøíaşğous 
)mŜĭoymøntǣbo �onóøó YaìoşǗ �şotøítğon of thø )nƋğşonmøntǗ anó )thğíaĭ �usğnøss �øhaƋğoşǖ

Gn aóóğtğon to jD� tşağnğnĎǗ ƌø ŜşoƋğóø óøtağĭøó ğnfoşmatğon ğn søítğons on jD�Ǧşøĭatøó suìħøíts óuşğnĎ tşağnğnĎ søssğons on ŞuaĭğtyǗ 
ønƋğşonmøntǗ ønøşĎyǗ anó ğnfoşmatğon søíuşğtyǖ At Äoşĭu DoĭóğnĎ anó aíşoss >şouŜ íomŜanğøsǗ thğs yøaş ƌø ŜşoƋğóøó ǆǖǂ houşs of jD� 
tşağnğnĎs Ŝøş ømŜĭoyøø on aƋøşaĎøǖ

Employee ´olunteering

Occupational Dealth and �afety

  Äorluteks Yŷleburgaƛ =actory rated ǳ´ery GoodǴ 
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THRIVE
µğth ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ ƌø Ŝşotøít ŜøoŜĭø ğn ĭğnø ƌğth ouş sustağnaìĭø anó ğníĭusğƋø Ďşoƌth aŜŜşoaíh anó aĭso høĭŜ Ŝşotøít 
thø ƌoşĭóǖ µø usø tøíhnoĭoĎy ğn thø most øffğíğønt ƌay anó óøĭğƋøş smaşt Ŝşoóuíts to ĭøt ŜøoŜĭø anó ouş ønƋğşonmønt thşğƋøǖ

Kaan GENÇEL 
)nƋğşonmønt µoşĪğnĎ
>şouŜ Yøaóøş

Gn şøíønt yøaşsǗ thø ğmŜaít of şøsouşíø síaşíğty anó íĭğmatø íhanĎø has ìøøn føĭt øƋøş 
moşø stşonĎĭyǖ �omŜanğøs assøss şøĭatøó şğsĪs anó ğmŜaíts on thøğş ğnóustşğøs anó 
aítğƋğtğøsǗ ŜşøŜaşø aítğon Ŝĭans anó óøtøşmğnø Ďoaĭs şøĭatøó to thø most sğĎnğfğíant 
ğmŜaít aşøasǖ At Äoşĭu DoĭóğnĎ anó >şouŜ �omŜanğøsǗ ƌø óøsğĎn aĭĭ oŜøşatğons to 
íoƋøş aĭĭ ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít aşøas ğn thø Ƌaĭuø íhağnǗ fşom şaƌ matøşğaĭ to aftøşǦ
saĭøs Ŝşoíøssøsǖ

What approach do companies embrace in a time such as this when environmental 
challenges such as climate change and resource scarcity are on the riseǝ

Kaan GENÇEL 
)nƋğşonmønt µoşĪğnĎ
>şouŜ Yøaóøş
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* Regenerative Energy

juş sustağnaìĭø anó ğníĭusğƋø Ďşoƌth aŜŜşoaíh ğnƋoĭƋøs ŜşotøítğnĎ thø ƌoşĭó anó ğts şøsouşíøsǖ Gn ĭğnø ƌğth 
ouş tşansŜaşøntǗ ønƋğşonmøntaĭĭy íonsíğousǗ şøsouşíøǦøffğíğøntǗ şøsŜonsğìĭø Ŝşoóuítğon anó íonsumŜtğon 
aŜŜşoaíh ƌø şøóuíø ouş íaşìon footŜşğntǗ óğssømğnatø thø ønƋğşonmøntaĭĭy íonsíğous Ŝşoóuítğon aŜŜşoaíh 
thşouĎhout ouş suŜŜĭy íhağnǗ usø tøíhnoĭoĎy ğn thø most øffğíğønt ƌay anó óøĭğƋøş smaşt Ŝşoóuíts to ĭøt 
ŜøoŜĭø anó thø ønƋğşonmønt thşğƋøǖ

juş ønƋğşonmønt manaĎømønt ğs aĭƌays Ďuğóøó ìy ğntøşnatğonaĭ stanóaşósǖ µø monğtoş ouş Ŝøşfoşmaníø 
thşouĎh sŜøíğfğí ğnóğíatoşs anó taşĎøts anó stşğƋø to síaĭø uŜ ìøst Ŝşaítğíøsǖ �ontşğìutğon to �ustağnaìĭø 
#øƋøĭoŜmønt >oaĭs ğs amonĎ ouş Ŝşğoşğtğøsǖ 

�uşĪøyǶs fğşst ønøşĎy íomŜany to ŜaştğíğŜatø ğn thø �aşìon #ğsíĭosuşø �şoħøít (�#�)Ǘ Äoşĭu )nøşħğ Ŝuìĭğíĭy óğsíĭosøs ğts annuaĭ footŜşğnt 
tşansŜaşøntĭy sğníø ǃǁǂǂ anó ğts ƌatøş footŜşğnt sğníø ǃǁǂǈǖ ´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ ŜaştğíğŜatøs to �#� sğníø ǃǁǂǇ anó ´østøĭ �øyaƛ )Ũya 
sğníø ǃǁǂǈǖ �hø foşmøş şøsŜonós to íaşìonǗ ƌatøş anó suŜŜĭy íhağn ŜşoĎşamsǙ thø ĭattøş şøsŜonós to thø íaşìon anó ƌatøş ŜşoĎşamsǖ

ENVIRONMENT
µe ìelieƋe that ƌe can only achieƋe these goals toƌards a ìetter čűtűre čor all throűgh a transčormation 
ìased on innoƋation and technologyǖ This Ƌision giƋes űs opportűnities to redűce oűr enƋironmental impactǖ 
µe aim to ìe a part oč the gloìal transčormation ìy conserƋing more energy and resoűrcesǗ consűming lessǗ 
and deƋeloping innoƋations and improƋements čor more eččicient prodűctionǖ

We publicly disclose our carbon and water footprint in a transparent manner.

ISO 14001

Zorlu Enerji

´østøĭ �øyaƛ )Ũya

Vestel Elektronik

Zorluteks

Korteks

Meta Nikel

ISO 50001 ISO 14064 ISO 14046
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jnø of thø most ŜşøssğnĎ íhaĭĭønĎøs of ouş øşaǗ íĭğmatø íhanĎø ğs ouş most matøşğaĭ ønƋğşonmøntaĭ ğssuø as ğt afføíts aĭĭ thø søítoşs 
ƌø oŜøşatø ğnǗ fşom ønøşĎy to mğnğnĎǖ Aĭĭ Ŝuìĭğí anó ŜşğƋatø søítoş staĪøhoĭóøşs must taĪø aítğon to ĪøøŜ thø Ďĭoìaĭ tømŜøşatuşø 
şğsø ìøĭoƌ ǃ ȅ�ǖ 

µø íontşğìutø to taíĪĭğnĎ íĭğmatø íhanĎø ƌğth ouş oìħøítğƋø to óøíşøasø íaşìon ømğssğons ìy ǂǆȲ Ŝøş mğĭĭğon ��# Ďønøşatøó ìy ǃǁǃǃǖ 
µø taĪø sğĎnğfğíant støŜs ìy ğnƋøstğnĎ ğn ğnnoƋatğƋø tøíhnoĭoĎğøsǗ ğníşøasğnĎ thø usø of şønøƌaìĭø ønøşĎyǗ høĭŜğnĎ íustomøşs íonsumø 
ĭøss anó ŜşoĎşøss toƌaşós ouş oìħøítğƋøǖ At Äoşĭu >şouŜ ƌø óøƋøĭoŜ Ƌaşğous Ŝşoħøíts ğn øffğíğøníy anó ğnnoƋatğƋø soĭutğonsǘ

µø ğnƋøst ğn smaşt tøíhnoĭoĎğøsǖ Gn ĭğnø ƌğth ouş Ƌğsğon to ìuğĭó a sustağnaìĭø futuşø anó a ĭğƋaìĭø ƌoşĭó foş futuşø ĎønøşatğonsǗ ƌø 
ƌoşĪ on not onĭy øíoǦfşğønóĭy Ŝşoóuítğon ìut aĭso thø ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít of ouş Ŝşoóuíts that şøaíh ouş íustomøşsǖ 

µhğĭø ğt ğs ğmŜoştant to aííount foş ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít of ŜşoóuítğonǗ ğt ğs øŞuaĭĭy ğmŜoştant to şøóuíø thosø that aşğsø óuşğnĎ 
Ŝşoóuít usøǖ Äoşĭu >şouŜ íomŜanğøs usø nanotøíhnoĭoĎğøsǗ óğĎğtaĭǗ smaşt anó nøƌ Ďønøşatğon tøíhnoĭoĎğøs to óøĭğƋøş ŜğonøøşğnĎ anó 
øffğíğønt Ŝşoóuíts to íustomøşsǖ µø høĭŜ ouş íostumøşs şøóuíø thøğş ønøşĎy anó natuşaĭ şøsouşíø íonsumŜtğon thouĎh ønøşĎyǦ anó 
ƌatøşǦøffğíğønt Ŝşoóuítsǖ µø aííount foş thø ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít of ouş Ŝşoóuíts at øƋøşy støŜ thşouĎhout thøğş ĭğføíyíĭøǗ fşom 
óøsğĎn to usø anó şøíyíĭğnĎ aftøş thø ønó of thøğş søşƋğíø ĭğføǖ

�atio of renewables within Äorlu EnerjiǶs installed 
capacity in �urkeyǘ 8ǈȲ

�atio of renewables within Äorlu EnerjiǶs total installed 
capacityǘ ǇǅȲ

 Gnvestments in solar energy are increasingǘ A maħoş Ŝaşt of 
Äoşĭu )nøşħğǶs Ŝoştfoĭğo ğs íomŜosøó of şønøƌaìĭø ønøşĎy Ŝşoħøíts 
ğn ĎøothøşmaĭǗ ƌğnó anó soĭaş ønøşĎyǖ �amŜğnĎ uŜ ğnƋøstmønts 
ğn soĭaş ønøşĎyǗ Äoşĭu )nøşħğ Ŝĭans to ğníşøasø ğts ǂǉǦaµ soĭaş 
ønøşĎy ğnƋøstmønt ğn �aĭøstğnø to ǂǁǁ aµǖ Gn aóóğtğonǗ a ǆǁǦaµ 
soĭaş Ŝoƌøş Ŝĭant ƌğĭĭ ìø østaìĭğshøó ğn WaƛaĪhstanǖ Gn ĭğnø ƌğth 
ğts Ƌğsğon to maĪø �uşĪøy thø soĭaş huì of thø şøĎğonǗ Äoşĭu �oĭaş 
ƌas founóøó ğn ǃǁǂǈ anó ìøíamø thø óğstşğìutoş of soĭaş Ŝanøĭs 
manufaítuşøó ìy ��Ǧìasøó =ğşst �oĭaş ğn ǃǇ íountşğøsǖ 

 We signed �urkeyǶs first green loan agreementǘ Äoşĭu )nøşħğ 
anó >aşantğ �anĪ sğĎnøó �uşĪøyǶs fğşst Ďşøøn ĭoan aĎşøømøntǖ 
>aşantğ �anĪ ƌğĭĭ assøss thø ğntøşøst şatø of thø ĭoan ìasøó on 
ouş sustağnaìğĭğty ŜøşfoşmaníøǗ ĎşantğnĎ ğntøşøst şatø óğsíounts 
foş ğmŜşoƋømønts ğn ouş sustağnaìğĭğty Ŝøşfoşmaníø thşouĎhout 
thø ĭoan Ŝøşğoóǖ 

 Our smart transportation activities are eƑpandingǘ Aftøş 
ğnstaĭĭğnĎ ğts fğşst øĭøítşğí Ƌøhğíĭø íhaşĎğnĎ statğon at Äoşĭu �øntøş 
ğn GstanìuĭǗ Äoşĭu )nøşħğǶs nøƌ Ďønøşatğon tøíhnoĭoĎy ìşanó Ä)� 
(Äoşĭu )nøşĎy �oĭutğons) íontğnuøó to øƑŜanó ğts nøtƌoşĪ to 
íoƋøş a totaĭ of nğnø íhaşĎğnĎ statğonsǖ Gt aĭso ĭauníhøó øĭøítşğŜǗ 
�uşĪøyǶs fğşst øĭøítşğí Ƌøhğíĭø shaşğnĎ Ŝĭatfoşmǖ

  We improve our efficiency with advanced technologiesǘ 
Gn ŜşoóuítğonǗ ´østøĭ >şouŜ ømŜĭoys aóƋaníøó automatğon 
anó íuttğnĎǦøóĎø tøíhnoĭoĎğíaĭ tooĭs offøşğnĎ hğĎh øffğíğøníy 
íomŜatğìĭø ƌğth Gnóustşy ǅǖǁǖ �hø ��a (�otaĭ �şoóuítğon 
aağntønaníø) moóøĭǗ ağmğnĎ foş ƛøşo ìşøaĪóoƌns anó ƛøşo 
óøføíts ğn Ŝşoóuítğon systømsǗ suŜŜoşts ønƋğşonmøntaĭ 
Ŝøşfoşmaníø ğn aĭĭ asŜøítsǗ fşom ønøşĎy anó ƌatøş øffğíğøníy to 
ƌastø şøóuítğonǖ µğth thøğş øffoşts ğn thğs fğøĭóǗ ´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ 
şøíøğƋøó thø �Ŝøíğaĭ Aƌaşó foş ��a AíhğøƋømønt anó ´østøĭ 
�øyaƛ )Ũya ƌon thø Aƌaşó foş )Ƒíøĭĭøníø ğn �onsğstønt ��a 
�ommğtmøntǖ

 We were named the Yow �arbon Deroǘ Gn şøíoĎnğtğon of 
ğts ønøşĎy øffğíğøníy øffoşts ´østøĭ �øyaƛ )Ũya ƌas Ďşantøó 
thø Yoƌ �aşìon Døşo Aƌaşó foş thø søíonó tğmøǗ at thø ǆth 
Gstanìuĭ �aşìon �ummğt hostøó ìy �ustağnaìĭø �şoóuítğon anó 
�onsumŜtğon Assoíğatğon (���A)ǖ ´østøĭ �øyaƛ )Ũya øaşnøó thğs 
aƌaşó ìy ŜşøƋøntğnĎ ǂǗǈǇǆ tonnøs of íaşìon ømğssğons ƌğthğn thø 
síoŜø of ğts )nøşĎy )ffğíğøníy ğn Aníğĭĭaşy =aíğĭğtğøs �şoħøítǖ 

�limate �hange and Energy Efficiency 

Environmentally �onscious Products

´østøĭ Ŝşoóuíts ğníĭuóø ƌashğnĎ maíhğnøs that íonsumø ǆǁȲ ĭøss ƌatøş íomŜaşøó to thø maşĪøt aƋøşaĎø anó ǈǁȲ ĭøss ønøşĎy 
íomŜaşøó to AȢȢȢ ŜşoóuítsǗ =şost =şøø íomìğ şøfşğĎøşatoşs that aşø ǂǆȲ moşø ønøşĎyǦøffğíğønt íomŜaşøó to AȢȢȢ ŜşoóuítsǗ 
óğshƌashøşs that íonsumø ǃǁȲ ĭøss ønøşĎy anó oƋøns that íonsumø ǆǁȲ ĭøss ønøşĎy íomŜaşøó to AǦĎşaóø Ŝşoóuítsǖ �hø µatøşìoƑ 
anó �yşoħøt famğĭğøs føatuşø şøíoşóǦìşøaĪğnĎ Ŝşoóuíts ğn ønøşĎy anó ƌatøş íonsøşƋatğonǖ ́ østøĭǶs Ŝoştfoĭğo aĭso ğníĭuóøs møşíuşyǦfşøø 
øíoǦfşğønóĭy Y)# ĭğĎhtğnĎ Ŝşoóuíts that íonsøşƋø uŜ to ǉǁȲ ønøşĎy anó şøóuíø ƌastø thanĪs to thøğş ǄǆǗǁǁǁȢ houşs of ĭğføǖ

�hø �øƑtğĭøs >şouŜ offøşs íustomøşs ğnnoƋatğƋø Ŝşoóuíts suíh as �øĭfǦ�ĭøanğnĎ �oĭĭøş �ĭğnó anó =aìşğí �uştağnsǗ �ooĭ �ğŞuøs anó Y)# 
�uştağns that høĭŜ şøóuíø thøğş ønøşĎy íonsumŜtğonǖ

Gnnovative, efficient and environmentally conscious. 
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óğshƌashøşs that íonsumø ǃǁȲ ĭøss ønøşĎy anó oƋøns that íonsumø ǆǁȲ ĭøss ønøşĎy íomŜaşøó to AǦĎşaóø Ŝşoóuítsǖ �hø µatøşìoƑ 
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SUSTAINABILITY REPORT
2018

Anothøş ønƋğşonmøntaĭ íhaĭĭønĎø ğs şøsouşíø síaşíğty óuø to ĎşoƌğnĎ ŜoŜuĭatğon anó uşìanğƛatğonǖ µø mğnğmğƛø şøsouşíø íonsumŜtğon 
anó ƌastø Ďønøşatğon anó ƌoşĪ foş thø aóoŜtğon of íğşíuĭaş systømsǖ 

�taştğnĎ fşom thø ğnƋøstmønt ŜĭannğnĎ ŜhasøǗ aíşoss aĭĭ şøĎğons of oŜøşatğon ƌø íaşşy out aĭĭ aítğƋğtğøs mğnófuĭ of ouş ğmŜaít on 
aĭĭ ĭğƋğnĎ sŜøíğøsǖ µhøn ğóøntğfyğnĎ nøƌ şøĎğons of oŜøşatğonǗ ƌø íonóuít íomŜşøhønsğƋø føasğìğĭğty stuóğøs to óøfğnø møasuşøs to 
mğtğĎatø ønƋğşonmøntaĭ şğsĪs óuşğnĎ thø ğnƋøstmønt Ŝhasø anó ƌø ğmŜĭømønt şøĭøƋant ønƋğşonmønt Ŝşotøítğon øffoşts staştğnĎ fşom 
thø ìøĎğnnğnĎ of ğnƋøstmøntǖ

�ğoóğƋøşsğty ğs óøíşøasğnĎ as a şøsuĭt of ğníşøasğnĎ human aítğƋğtğøs anó ğs íuşşøntĭy unóøş thşøatǖ Gn ouş oŜøşatğons ğt ğs ouş ŜşğníğŜĭø to 
Ŝşotøít anó not to haşm ìğoóğƋøşsğtyǗ ƌhğíh ŜşoƋğóøs us ƌğth thø øssøntğaĭ øíosystøm søşƋğíøs foş ouş suşƋğƋaĭǖ 

Äoşĭu )nøşħğ íaşşğøs out ìğoóğƋøşsğty monğtoşğnĎ anó íonsøşƋatğon ŜşoĎşamsǗ mammaĭoĎy anó oşnğthoĭoĎy suşƋøysǗ øíosystøm 
assøssmøntsǗ haìğtat şøstoşatğonsǗ foşøstatğon anó ŜĭantğnĎ aítğƋğtğøs as ƌøĭĭ as ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít anaĭysğs anó monğtoşğnĎ stuóğøs 
at ğts Ŝoƌøş Ŝĭantsǖ �ğníø ǃǁǂǁǗ Äoşĭu møasuşøs ğts íaşìon footŜşğnt şøsuĭtğnĎ fşom ğts oŜøşatğons anó Ŝĭants tşøøs to íaníøĭ out ğts 
footŜşğntǖ �hø numìøş of tşøøs Ŝĭantøó as Ŝaşt of thø Äøşo �aşìon =ootŜşğnt =oşøsts �şoħøít şøaíhøó ǂǅǆǗǁǁǁǖ

Äoşĭu �øƑtğĭøs >şouŜ aĭso Ŝĭants tşøøs to ìaĭaníø out íaşìon ømğssğons sğníø ǃǁǁǉ as Ŝaşt of ğts ¤ĭĪøm ğðğn jşman Ŝşoħøítǖ �hø >şouŜ 
íontğnuøs to íontşğìutø to ìğoóğƋøşsğty ƌğth thø ŜşoħøítǗ ƌhğíh has aĭşøaóy şøaíhøó ǂǆǁǗǁǁǁ tşøøsǖ

batural �esource and Waste aanagement

Biodiversity

´estel becomes the first �urkish company to win an award 
in the Process category at the European Business �wards 
for the Environmentǘ Gn ğts Ŝşoóuítğon Ŝşoíøssøs ´østøĭ Ŝşøføşs 
usğnĎ şøíyíĭaìĭø matøşğaĭsǗ şøóuíğnĎ óğƋøşsğty of matøşğaĭs 
anó usğnĎ ĭøss şaƌ matøşğaĭsǖ µğth thø µastø �ağnt �øíyíĭğnĎ 
anó �øusğnĎ �ystøm Ŝşoħøít óøsğĎnøó aĭonĎ thøsø ĭğnøs ´østøĭ 
)ĭøĪtşonğĪ şøŜşøsøntøó �uşĪøy foş thø søíonó tğmø at thø 
)uşoŜøan �usğnøss Aƌaşós foş �usğnøss anó ìøíomø thø fğşst 
�uşĪğsh íomŜany to şøíøğƋø an aƌaşó ğn thø �şoíøss íatøĎoşyǖ 

We plan to reduce water consumptionǘ aøta bğĪøĭ has 
ğmŜĭømøntøó a ƌatøş şøíoƋøşy anó ƌastø şøóuítğon ŜşoħøítǗ 
thşouĎh ƌhğíh ğt ağms to şøíoƋøş ƌatøş fşom thø ƌatøş stoşaĎø 
faíğĭğty anó íonsumø ǂǗǉǁǁǗǁǁǁ mǄ ĭøss ƌatøş Ŝøş yøaşǖ

We reuse waterǘ µğth ğts ƌatøş şøíoƋøşy faíğĭğtğøsǗ 
ÄoşĭutøĪs şøusøs thø samø ƌatøş ğn moşø than onø Ŝşoíøssǖ 
�o Ŝşoóuíø ǂ ĪĎ of íotton faìşğíǗ ÄoşĭutøĪs íonsumøs ǉǁ 
ĭ of ƌatøşǗ ğnstøaó of thø Ďĭoìaĭ aƋøşaĎø of ǂǃǁ ĭtǖ

We treat and reuse wastewaterǘ As Ŝaşt of thø ���G�AWǦ
sŜonsoşøó íĭøan Ŝşoóuítğon tøíhnğŞuøs óøƋøĭoŜmønt ŜşoħøítǗ 
Äoşĭu �øƑtğĭøs >şouŜ ağms to ğóøntğfy anó ğmŜĭømønt thø most 

suğtaìĭø Ŝşoóuítğon Ŝşoíøssøs foş şøóuíğnĎ ønøşĎyǗ ƌatøş anó 
íhømğíaĭ íonsumŜtğonǖ µğth thø Äøşo �şğnø ŜşoħøítǗ ÄoşĭutøĪs 
Ŝĭans to tşøat ƌastøƌatøş anó şøusø ğt ğn Ŝşoóuítğonǖ

Black dye recoveryǘ At ÄoşĭutøĪs ƌø íomìğnø óğfføşønt íoĭoşs 
of ƌastø óyø to şøíoƋøş ǅǁ tonnøs of ìĭaíĪ óyø on aƋøşaĎø Ŝøş 
yøaşǖ

Polylactic �cid ǫPY�Ǭǘ At WoştøĪs ƌø aşø ƌoşĪğnĎ to Ŝşoóuíø 
íuştağns fşom �YA yaşn óøşğƋøó fşom hğĎhǦstaşíh aĎşğíuĭtuşaĭ 
Ŝşoóuíts suíh as íoşn anó suĎaşíanøǖ

Äero Discharge of Daƛardous �hemicals ǫÄDD�Ǭǘ �hø Ä#D� 
ŜşoĎşam ƌas ĭauníhøó to øĭğmğnatø haƛaşóous íhømğíaĭs that 
aşø ƌğóøĭy usøó ğn thø tøƑtğĭø ğnóustşyǖ As Ŝaşt of ouş íomŜĭğaníø 
øffoştsǗ ƌø íontğnuø ƌğth aítğƋğtğøs şøĭatøó to thø �hømğíaĭ 
aanaĎømønt �ystømǗ onø of thø ìasğí şøŞuğşømønts of Ä#D�ǖ 
)Ƌøşy sğƑ monthsǗ ÄoşĭutøĪs şuns anaĭysøs on ğts ƌastøƌatøş 
aííoşóğnĎ to thø Ä#D� şøŞuğşømønts anó Ŝuìĭğshøs thø şøsuĭts 
on thø Ä#D� >atøƌay Ŝoştaĭǖ

Yoíatøó ƌğthğn thø ĭğíønsø sğtø of WĘƛĘĭóøşø G >øothøşmaĭ �oƌøş �ĭant oŜøşatøó ìy Äoşĭu )nøşħğǗ thø naşşoƌ sğnĎĭøǦsğtø ønóømğí 
DøĭğotşoŜğum �høşmoŜhğĭum �ğoĭoĎğíaĭ �onsøşƋatğon �şoħøít ğs íaşşğøó out ğn íoĭĭaìoşatğon ƌğth )Ďø �nğƋøşsğty �øsøaşíh anó 
AŜŜĭğíatğon �øntøş of �otanğíaĭ >aşóøn anó Døşìaşğumǖ µğthğn thø síoŜø of thø ŜşoħøítǗ Äoşĭu )nøşħğ Ŝşotøíts thø sŜøíğøs anó ğts 
naşşoƌ óğstşğìutğon aşøa anó sŜonsoşs mastøş thøsøs on ìğoĭoĎğíaĭ íonsøşƋatğonǖ 

Deliotropium �hermophilum Biological �onservation Project

1 Aĭĭ fĭy ash fşom aøta bğĪøĭ Ŝşoíøssøs aşø sønt to íømønt faítoşğøs to ìø usøó as ğnŜut ğn thø íømønt Ŝşoóuítğon Ŝşoíøssǖ

Yoíatøó ƌğthğn thø ĭğíønsø sğtø of WĘƛĘĭóøşø G >øothøşmaĭ �oƌøş �ĭant oŜøşatøó ìy Äoşĭu )nøşħğǗ thø naşşoƌ sğnĎĭøǦsğtø ønóømğí 
DøĭğotşoŜğum �høşmoŜhğĭum �ğoĭoĎğíaĭ �onsøşƋatğon �şoħøít ğs íaşşğøó out ğn íoĭĭaìoşatğon ƌğth )Ďø �nğƋøşsğty �øsøaşíh anó 
AŜŜĭğíatğon �øntøş of �otanğíaĭ >aşóøn anó Døşìaşğumǖ µğthğn thø síoŜø of thø ŜşoħøítǗ Äoşĭu )nøşħğ Ŝşotøíts thø sŜøíğøs anó ğts 
naşşoƌ óğstşğìutğon aşøa anó sŜonsoşs mastøş thøsøs on ìğoĭoĎğíaĭ íonsøşƋatğonǖ 

Sent to landfill

Recycled 

Recovered for energy 

Recovered1

(Amount of fly ash)

28,158

48,704

5,173

6,460,020

NON-HAZARDOUS WASTE (TONNES)

Sent to landfill

Recycled 

Recovered for energy

2,048

1,500

608

HAZARDOUS WASTE (TONNES)
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�ustağnaìğĭğty øffoşts şøŞuğşø íhanĎğnĎ thø øƑğstğnĎ noşms anó şoutğnøs of óoğnĎ 
ìusğnøssǖ �hğs ğs onĭy Ŝossğìĭø ìy óøƋøĭoŜğnĎ noƋøĭ ìusğnøss Ŝşaítğíøsǖ �høşøfoşøǗ ğt ğs 
íşuíğaĭ to ğntøĎşatø ğnnoƋatğon ğnto �ǿ# anó �ǿ# aítğƋğtğøsǖ )ƑamŜĭøs of suíh noƋøĭ 
ìusğnøss Ŝşaítğíøs ğníĭuóø ğntşaŜşønøuşshğŜ anó oŜøn ğnnoƋatğon aítğƋğtğøsǖ �şoóuíts 
şøsuĭtğnĎ fşom thøsø støŜs ŜşoƋğóø soíğaĭ anó ønƋğşonmøntaĭ ìønøfğt anó aĭso íontşğìutø 
to thø >şouŜǶs Ŝşofğtaìğĭğtyǖ

Why is it important to integrate a sustainabilityǦ and innovationǦoriented 
perspective into �ǿD activitiesǝ

»ŷce Demirseren
�ǿ# anó GnnoƋatğon 
µoşĪğnĎ >şouŜ Yøaóøş

Gn toóayǶs ƌoşĭó ƌhøşø natuşaĭ şøsouşíøs Ďşoƌ síaşíøş anó 
ŜoŜuĭatğon ğníşøasøs şaŜğóĭyǗ smaşt tøíhnoĭoĎğøs Ŝĭay a Īøy 
şoĭø ğn thø tşansfoşmatğon of ğnóustşğøsǗ anó íonsøŞuøntĭyǗ ğn 
thø øfføítğƋø manaĎømønt of şøsouşíøsǖ µø foíus on aóóğnĎ 
stşønĎth to ønƋğşonmønt anó ŜøoŜĭø ƌğth ouş smaşt Ŝşoóuíts 
ìy usğnĎ tøíhnoĭoĎy ğn thø most øffğíğønt ƌay Ƌğa thø �hşğƋø 
aŜŜşoaíhǗ a Ŝaşt of ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ �tşatøĎyǖ µø óøĭğƋøş 
stşatøĎğí Ŝşoóuíts anó søşƋğíøs that íşøatø Ƌaĭuø aóóøó foş 
aíhğøƋğnĎ sustağnaìĭø Ďşoƌthǖ

µø maĪø ğnƋøstmønts to tşğĎĎøş ğnóustşğaĭ tşansfoşmatğon 
anó ğmŜĭømønt moşø øffğíğønt Ŝşoóuítğon Ŝşoíøssøs ƌğth 
thø ağm to ìø amonĎ thø Ŝğonøøşs of thø futuşøǶs Ďĭoìaĭ 
ğnnoƋatğon øíonomyǖ µğth thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ oìħøítğƋøs 
ƌø haƋø announíøó ğn ǃǁǂǈǗ ƌø stşğƋø to fuşthøş ğmŜşoƋø ouş 
Ŝøşfoşmaníøǖ 

Every year we allocate approƑimately 2Ȳ of our revenues 
to �ǿD.

As onø of �uşĪøyǶs ĭøaóğnĎ íomŜanğøs ğn tøşms of �ǿ# anó 
GnnoƋatğon ğnƋøstmøntsǗ thø ´østøĭ >şouŜ ğs aĭso onø of thø 
thşøø �uşĪğsh íomŜanğøs to şanĪ amonĎ thø ƌoşĭóǶs toŜ ǂǗǁǁǁ 
íomŜanğøs ìy �ǿ# sŜønóğnĎǖ AĭĭoíatğnĎ aŜŜşoƑğmatøĭy ǃȲ of 
ğts şøƋønuøs to �ǿ# øaíh yøaşǗ thø >şouŜ íoĭĭaìoşatøs ƌğth 
søƋøşaĭ natğonaĭ anó ğntøşnatğonaĭ oşĎanğƛatğonsǗ Ŝaştğíuĭaşĭy 
ƌğth unğƋøşsğtğøsǖ #øƋøĭoŜğnĎ ğnnoƋatğƋø Ŝşoóuíts ƌğth a tøam 
of oƋøş ǂǗǇǁǁ ŜøoŜĭø at nğnø �ǿ# �øntøşs aşounó thø ƌoşĭóǗ thø 
íomŜany sğĎnğfğíantĭy íontşğìutøs to �uşĪøyǶs øƑŜoşt Ƌoĭumøǖ

�ǿ# øffoşts of ´østøĭ >şouŜ ğníĭuóøs nøƌ síşøøn tøíhnoĭoĎğøsǗ 
smaşt soĭutğonsǗ ŜhotoƋoĭtağí íøĭĭsǗ ønøşĎy tşansfoşmatğon anó 
stoşaĎø systømsǗ øĭøítşğí Ƌøhğíĭø íhaşĎğnĎ statğonsǗ ǆ>Ǘ automotğƋø 
øĭøítşonğísǗ ƌøaşaìĭø tøíhnoĭoĎğøs anó tøĭøíommunğíatğonǖ �hø 
>şouŜ foíusøs on óøƋøĭoŜğnĎ tøíhnoĭoĎğøs anó Ŝşoóuíts that 
óøĭğƋøş maƑğmum Ŝøşfoşmaníø Ƌğa smaşt sønsoşs maƑğmğƛğnĎ 
ønøşĎy anó ƌatøş íonsøşƋatğon anó usğnĎ şøsouşíøs øffğíğøntĭy anó 
ían ìø şømotøĭy íontşoĭĭøó Ƌğa ğntøşnøt aííøssǖ 

�hø ´østøĭ >şouŜ aĭĭoíatøs haĭf of ğts �ǿ# ìuóĎøt to thø 
óøƋøĭoŜmønt of ønƋğşonmøntǦ fşğønóĭy Ŝşoóuítsǖ ´østøĭǶs 
housøhoĭó aŜŜĭğaníøs Ŝşoóuít şanĎø noƌ íonsğsts øntğşøĭy of 
Ŝşoóuíts ƌğth hğĎh ønøşĎy øffğíğøníy şatğnĎs of AǗ AȢǗ AȢȢ anó 
aìoƋøǖ Gn aóóğtğon to �ǿ# aítğƋğtğøsǗ thø ´østøĭ >şouŜ ğnƋøsts 
ğn óğĎğtaĭğƛatğon anó tøíhnoĭoĎyǖ As of ǃǁǂǉǗ thø >şouŜ has 
ğníşøasøó automatğon anó thø usø of şoìots ğn thø aanğsa 
faítoşyǗ usğnĎ ğts oƌn softƌaşø anó óøsğĎns ğn şoìot Ŝşoóuítğonǖ

R&D AND INNOVATION
Smart Yiče ǃǁǄǁ is an essential gűide paƋing the ƌay čor űs to ìe among the companies that lead the čűtűre 
ìy means oč adapting to the reŞűirement čor technologyǦand innoƋationǦoriented changeǖ µe determine 
the coűrse oč oűr eččorts regarding �ǿ# and innoƋation in line ƌith this gűideǗ and striƋe to čűlly meet the 
expectations oč oűr stakeholdersǗ most notaìly oűr cűstomersǗ in all sectors ƌe operate in Ƌia the technologies 
ƌe deƋelopǖ jűr innoƋatiƋe perspectiƋe and commitment to researchǗ deƋelopment and learning lie ìehind 
the sűccess ƌe haƋe attainedǖ

>şouŜ foíusøs on óøƋøĭoŜğnĎ tøíhnoĭoĎğøs anó Ŝşoóuíts that 
óøĭğƋøş maƑğmum Ŝøşfoşmaníø Ƌğa smaşt sønsoşs maƑğmğƛğnĎ 
ønøşĎy anó ƌatøş íonsøşƋatğon anó usğnĎ şøsouşíøs øffğíğøntĭy anó 
ían ìø şømotøĭy íontşoĭĭøó Ƌğa ğntøşnøt aííøssǖ 

�hø ´østøĭ >şouŜ aĭĭoíatøs haĭf of ğts �ǿ# ìuóĎøt to thø 
óøƋøĭoŜmønt of ønƋğşonmøntǦ fşğønóĭy Ŝşoóuítsǖ ´østøĭǶs 
housøhoĭó aŜŜĭğaníøs Ŝşoóuít şanĎø noƌ íonsğsts øntğşøĭy of 
Ŝşoóuíts ƌğth hğĎh ønøşĎy øffğíğøníy şatğnĎs of AǗ AȢǗ AȢȢ anó 
aìoƋøǖ Gn aóóğtğon to �ǿ# aítğƋğtğøsǗ thø ´østøĭ >şouŜ ğnƋøsts 
ğn óğĎğtaĭğƛatğon anó tøíhnoĭoĎyǖ As of ǃǁǂǉǗ thø >şouŜ has 
ğníşøasøó automatğon anó thø usø of şoìots ğn thø aanğsa 
faítoşyǗ usğnĎ ğts oƌn softƌaşø anó óøsğĎns ğn şoìot Ŝşoóuítğonǖ

R&D AND INNOVATION
TARGETS FOR 2022 

To increase R&D spending
by 50%
To increasing sales in sustainable
product categories by 50%

To increase the number of suggestions
regarding intrapreneurship and
open innovation by 50%
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* Smart Production

´østøĭ �øyaƛ )Ũya ƌas Ďşantøó thø GnnoƋatğon Aƌaşó foş ğts 
şøfşğĎøşatoşs ƌğth ´aíuum anó =øşmønt�toşø tøíhnoĭoĎğøs 
at thø �)� �nƋøğĭøó Aƌaşós høĭó ğn bøƌ »oşĪ ğn ǃǁǂǉǗ ƌhøşø 
tøíhnoĭoĎğøs ìy hunóşøós of ìşanós íomŜøtøó ğn ǃǉ íatøĎoşğøsǖ 
Gt aĭso ƌon =ğşst �ĭaíø ğn thø YaşĎøǦ�íaĭø )ntøşŜşğsø �ǿ# íatøĎoşy 
ƌğth ğts �øfşğĎøşatoş �ooĭğnĎ �øíhnoĭoĎy �øƋğsğon �şoíøss at 
thø )ffğíğøníy �şoħøít Aƌaşós oşĎanğƛøó ìy thø �øŜuìĭğí of 
�uşĪøy ağnğstşy of Gnóustşy anó �øíhnoĭoĎy Gnóustşy #ğşøítoşatø 
>ønøşaĭǖ 

�hø smaşt íanø µøµAYWǗ óøƋøĭoŜøó ğn íoĭĭaìoşatğon ìy ´østøĭ 
)ĭøĪtşonğĪ anó »ounĎ >uşu AíaóømyǗ ƌas şøíoĎnğƛøó ƌğth thø 
>oĭó Aƌaşó ğn thø Døaĭth ǿ µøĭĭnøss íatøĎoşy at thø )óğson 
AƌaşósǗ onø of thø most ŜşøstğĎğous aƌaşós ğn ğnnoƋatğon 
oşĎanğƛøó ğn thø ��ǖ

´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ şøíøğƋøó thø �øst �şoħøít Aƌaşó ğn thø �ğĎ #ata 
ǿ Anaĭytğís íatøĎoşy at thø G#� aanufaítuşğnĎ Aƌaşósǖ µğth 
thø �øtuŜ =ğĭø aanaĎømønt �şoħøítǗ íhanĎø of moóøĭs ğn Ŝĭastğí 
ğnħøítğon maíhğnøs aşø íaşşğøó out ğn an unmannøó ìasğs ƌğthğn 
thø fşamøƌoşĪ of thø ´østøĭ >şouŜǶs �maşt =aítoşy ƋğsğonǗ ƌhğíh 
ƌğĭĭ øĭğmğnatø thø ĭoss of Ŝaşamøtøş søttğnĎs ğn moóøĭ íhanĎøs 
anó automatğíaĭĭy uŜĭoaó thø Ŝaşamøtøş søttğnĎs to maíhğnøs 
on an oşóøş ìasğsǖ

´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ şøíøğƋøó thø GníøntğƋø Aƌaşó ğn thø YaşĎøǦ�íaĭø 
)ntøşŜşğsø �ustağnaìĭø �şoóuítğon íatøĎoşy ƌğth ğts )ĭøítşonğí 
=şamø �şoóuítğon �ĭant )nøşĎy �onsøşƋatğon ìy �ømoƋğnĎ thø 
µaƋø �oĭóøşğnĎ �şoíøss �şoħøít at thø )ffğíğøníy �şoħøít Aƌaşós 
oşĎanğƛøó ìy thø �øŜuìĭğí of �uşĪøy ağnğstşy of Gnóustşy anó 
�øíhnoĭoĎy Gnóustşy #ğşøítoşatø >ønøşaĭǖ

´estel Group has a total of Ǆǅǅ patented inventions.

´ DøŜyønğ (´ Aĭƌaysnøƌ)Ǘ thø ́ østøĭ >şouŜǶs nøƌ saĭøs aŜŜĭğíatğon 
ƌas aƌaşóøó ğn thø ǳ�øst �øíhnoĭoĎyǦYøó GnnoƋatğonǴ íatøĎoşy 
at thø >amøíhanĎøşs Aƌaşós oşĎanğƛøó ìy >ønğusGstanìuĭǖ
íom anó aanaĎømønt �øntøş �uşĪøyǖ Gn ǃǁǂǉǗ ´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ 
aŜŜĭğøó foş Ŝatønts foş ǂǁǅ ğnƋøntğonsǖ As of thø ønó of ǃǁǂǉǗ 
´østøĭ )ĭøĪtşonğĪ has a totaĭ of ǂǃǄ anó ´østøĭ �øyaƛ )Ũya has a 
totaĭ of ǃǃǂ şøĎğstøşøó anó Ŝatøntøó ğnƋøntğonsǖ

We embrace an innovative approach in producing teƑtiles.

Äoşĭu �øƑtğĭøs >şouŜ íontğnuøs ğnnoƋatğƋø Ŝşoóuítğon at thø 
WoştøĪs �ǿ# �øntøşǗ )uşoŜøǶs ĭaşĎøst ğntøĎşatøó Ŝoĭyøstøş 
yaşn manufaítuşøşǗ ÄoşĭutøĪs �ǿ# �øntøş østaìĭğshøó shoştĭy 
aftøşƌaşósǗ anó ÄoşĭutøĪs Gstanìuĭ #øsğĎn �øntøş íøştğfğøó 
ìy thø ağnğstşy of Gnóustşy anó �øíhnoĭoĎyǖ At WoştøĪs anó 
ÄoşĭutøĪsǗ ƌø usø ğnfoşmatğon anó íommunğíatğon tøíhnoĭoĎğøs 
to ğmŜşoƋø øffğíğøníy ƌğth a mğnğmumǦóøføít aŜŜşoaíh ğn aĭĭ 
Ŝşoíøssøs fşom Ŝşoóuítğon to óøsğĎnǗ fşom oşóøş to óøĭğƋøşyǖ 
µø foíus on nano aŜŜĭğíatğons ğn tøƑtğĭøs to şøóuíø íonsumøşsǶ 
ønƋğşonmøntaĭ footŜşğntsǖ juş �øĭfǦ�ĭøanğnĎ �oĭĭøş �ĭğnós şøóuíø 
thø usø of ƌatøş anó óøtøşĎøntǖ µø óøíşøasø íonsumøşsǶ ønøşĎy 
íonsumŜtğon ƌğth thøşmaĭ ğnsuĭatøó ìĭaíĪout íuştağns anó 
Ŝşoóuíts that óo not şøŞuğşø ğşonğnĎǖ µğth ğnnoƋatğƋø Ŝşoóuíts 
suíh as Y)# íuştağnsǗ íontøntǦŜşoóuíğnĎ ��Ǧ�oóø �øóóğnĎǗ 
anó �´ �øsğstant Ŝoĭyøstøş thşøaósǗ ƌø ìşğnĎ tøíhnoĭoĎy ğnto 
íonsumøşsǶ óağĭy şoutğnøs anó maĪø thøğş ĭğƋøs øasğøşǖ

aøta bğĪøĭǶs ğnƋøstmønt Ƌaĭuøó at �Y Ǉǁǁ mğĭĭğon to østaìĭğsh 
�uşĪøyǶs fğşst nğíĪøĭǦíoìaĭt ŜşoíøssğnĎ Ŝĭant ğn >ŇşóøsǗ aanğsa 
ƌğĭĭ íontşğìutø to thø óøƋøĭoŜmønt of �ǿ# anó tøíhnoĭoĎyǦ
assğstøó mğnğnĎ aítğƋğtğøs ğn �uşĪøyǖ aøta bğĪøĭ aĭso oƌns thø fğşst 
anó onĭy �ǿ# íøntøş ğn thø mğnğnĎ ğnóustşy anó íoĭĭaìoşatøs ƌğth 
Ƌaşğous natğonaĭ anó ğntøşnatğonaĭ tøíhnoĭoĎy ğnstğtutğons anó 
unğƋøşsğtğøsǖ

aøta bğĪøĭ íontğnuøs �ǿ# øffoşts to øĭğmğnatø Ŝşoìĭøms ğn 
ŜşoíøssøsǗ şøóuíğnĎ íostsǗ øƑŜanóğnĎ Ŝşoóuít şanĎøǗ ŜşoóuíğnĎ 
şaƌ matøşğaĭs foş hğĎhǦtøíh Ŝşoóuíts anó ìattøşy íathoóøsǖ 
AĭonĎ thøsø ĭğnøsǗ ğt has aŜŜĭğøó foş ���G�AW funóğnĎ ƌğth tƌo 
Ŝşoħøíts anó thø ǳ�şoóuíğnĎ �oìaĭt �uĭfatø fşom thø aD� (ağƑøó 
DyóşoƑğóø �şøíğŜğtatø) jìtağnøó fşom thø >Ňşóøs Yatøşğtø jşø 
�sğnĎ thø �oĭƋønt )Ƒtşaítğon aøthoóǴ Ŝşoħøít şøíøğƋøó a Ďşantǖ

totaĭ of ǃǃǂ şøĎğstøşøó anó Ŝatøntøó ğnƋøntğonsǖ
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We are implementing new generation technologies in 
energy.

µğth a foíus on şønøƌaìĭø ønøşĎy ğnƋøstmøntsǗ Äoşĭu )nøşħğ 
óøƋøĭoŜs ğnnoƋatğƋø soĭutğons foş ønøşĎy øffğíğøníyǖ µğth Ä)� 
(Äoşĭu )nøşĎy �oĭutğons) oŜøşatğnĎ unóøş Äoşĭu )nøşħğǗ ƌø aşø 
ìşğnĎğnĎ nøƌ Ďønøşatğon tøíhnoĭoĎğøs to ĭğføǖ µø øníouşaĎø thø 
usø of øĭøítşğí Ƌøhğíĭøs thşouĎh Ä)�Ǘ ìy ğnstaĭĭğnĎ fastǦíhaşĎğnĎ 
statğons ğn íğtğøs anó on hğĎhƌays anó maĪğnĎ ĭğfø øasğøş foş 
øĭøítşğí Ƌøhğíĭø usøşsǖ Gn thø ĭonĎ şunǗ ƌø Ŝĭan to ğnstaĭĭ íhaşĎğnĎ 
statğons thşouĎhout �uşĪøy to maĪø øĭøítşğí Ƌøhğíĭøs aííøssğìĭø 
anó aƋağĭaìĭø aĭĭ aíşoss thø íountşyǖ

µø ağm to íontşğìutø to ønøşĎy øffğíğøníy ìy sŜşøaóğnĎ thø usø 
of øĭøítşğí Ƌøhğíĭøs thşouĎh )ĭøítşğŜǗ �uşĪøyǶs fğşst øĭøítşğí Ƌøhğíĭø 
shaşğnĎ Ŝĭatfoşm ĭauníhøó ìy Äoşĭu )nøşħğǖ 

Äoşĭu )nøşħğ ğs onø of thø Ŝaştnøşs of thø )�Ǧfunóøó Doşğƛon 
ǃǁǃǁ >)�j (>øothøşmaĭ )mğssğon �ontşoĭ) �şoħøítǖ 

Äoşĭu )nøşħğ anó ağóóĭø )ast �øíhnğíaĭ �nğƋøşsğty aşø thø onĭy 
�uşĪğsh Ŝaştnøşs of thø ŜşoħøítǗ ƌhğíh ƌğĭĭ ìø íaşşğøó out ìy a 
íonsoştğum of ǂǉ oşĎanğƛatğons fşom íountşğøs ğníĭuóğnĎ =şaníøǗ 
�WǗ GtaĭyǗ GíøĭanóǗ anó >øşmanyǖ �hø Ŝşoħøít ağms foş aíhğøƋğnĎ 
sustağnaìğĭğty ğn Ďøothøşmaĭ sğtøs thşouĎh ğntøşnatğonaĭ 
aííumuĭatğon anó tşansføş of ĪnoƌĭøóĎø anó ĪnoƌǦhoƌ on 
øĭğmğnatğon of �jǃ anó othøş sğmğĭaş Ďasøs to aíhğøƋø ƛøşo 
ømğssğonsǖ �hø Ŝşoħøít ğs íooşóğnatøó ìy �øyĪħaƋęĪ )nøşĎy (j�) 
anó Äoşĭu )nøşħğ ƌğĭĭ ìø thø onĭy �uşĪğsh ønøşĎy íomŜany ğn 
thø íonsoştğum to íontşğìutø Ďøothøşmaĭ øƑŜøştğsø anó �ǿ# 
şøsouşíøsǖ

Doşğƛon ǃǁǃǁ ğs thø ìğĎĎøst )uşoŜøan �nğon �øsøaşíh anó 
GnnoƋatğon ŜşoĎşam ƌğth )�� ǉǁ ìğĭĭğon of funóğnĎ aƋağĭaìĭø 
oƋøş søƋøn yøaşsǗ østaìĭğshøó to suŜŜoşt taĪğnĎ ìşøaĪthşouĎhsǗ 
íşøatğƋø ğóøas anó ğnƋøntğons fşom thø ĭaì to thø maşĪøt foş a 
moşø sustağnaìĭø ƌoşĭóǖ >ğƋøn Äoşĭu )nøşħğǶs ğmŜşøssğƋø tşaíĪ 
şøíoşó ğn thø fğøĭóǗ ğt ƌğĭĭ oìtağn Doşğƛon ǃǁǃǁ funóğnĎ as a 
Ŝaştnøş ğn thø >)�j Ŝşoħøítǖ

µğthğn thø fşamøƌoşĪ of thø �maşt Yğfø ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ Äoşĭu 
�øaĭ )statø óøĭğƋøşs ğnnoƋatğƋø ĭğƋğnĎ ønƋğşonmønts that maĪø 
ŜøoŜĭøǶs ĭğƋøs øasğøş thşouĎh smaşt Ŝşoħøíts anó aŜŜĭğíatğons 
shaŜøó ìy ğnnoƋatğon anó tøíhnoĭoĎyǖ Gt aĭso ğmŜĭømønts smaşt 
ìuğĭóğnĎ tøíhnoĭoĎğøs to óøƋøĭoŜ şøaĭ østatø Ŝşoħøíts that şøóuíø 
ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaítǖ Gt íontğnuøs to óøƋøĭoŜ Äoşĭu �øntøş 
as a nøƌ Ďønøşatğon ĭğƋğnĎ ønƋğşonmøntǗ aĭşøaóy onø of thø 
unğŞuø øƑamŜĭøs ğn �uşĪøy anó aşounó thø ƌoşĭó oŜøşatğnĎ as a 
mğƑøóǦusø íomŜĭøƑ ğníĭuóğnĎ a shoŜŜğnĎ maĭĭǗ Ŝøşfoşmaníø aşts 
íøntøşǗ hotøĭǗ offğíøs anó şøsğóøníøsǗ øŞuğŜŜøó ƌğth sustağnaìĭø 
tøíhnoĭoĎğøs anó smaşt tøíhnoĭoĎy systømsǖ

=oş óøtağĭøó ğnfoşmatğon aìout ouş �ǿ# anó GnnoƋatğon 
aítğƋğtğøsǗ please see our 2018 �nnual �eportǖ

Gndustry ǅ.0 �ransformation 

�hø tşansğtğon of Ŝşoóuítğon íomŜanğøs fşom a íostǦoşğøntøó 
aŜŜşoaíh to a ƋaĭuøǦaóóøó íomŜøtğtğƋø onø íonstğtutøs onø 
of thø mağn íhaĭĭønĎøs ğn thø ìusğnøss ƌoşĭóǖ �øğnĎ Gnóustşy 
ǅǖǁ íomŜatğìĭø øŞuğŜs íomŜanğøs ƌğth thø nøíøssaşy tooĭs foş 
oŜøşatğonaĭ øƑíøĭĭøníø anó fĭøƑğìğĭğty to møøt thø óømanó foş 
hğĎhǦŞuaĭğty íustomğƛøó Ŝşoóuítsǖ �omŜanğøs that aşø aìĭø 
to fuĭĭy ğntøĎşatø Gnóustşy ǅǖǁǗ ƌğth øssøntğaĭ íomŜonønts suíh 
as GntøşíonnøítğƋğtyǗ AutomatğonǗ aaíhğnø YøaşnğnĎǗ �øaĭǦ�ğmø 
#ataǗ ğnto Ŝşoóuítğon Ŝşoíøssøs aşø aìĭø to stanó out ƌğth a 
íomŜøtğtğƋø aóƋantaĎøǖ �maşt Ŝşoóuítğon tøíhnoĭoĎğøs ğmŜaít 
a ƌğóø şanĎø fşom Ŝşoóuítğon øffğíğøníy to møøtğnĎ íustomøş 
øƑŜøítatğonsǗ íşğtğíaĭĭy tşansfoşmğnĎ thø ğnóustşy anó thø 
ìusğnøss ƌoşĭó at ĭaşĎø síaĭøǖ

As onø of thø Ŝğonøøşs of thø Gnóustşy ǅǖǁ tşansfoşmatğon ğn 
�uşĪøyǗ thø ´østøĭ >şouŜ ğmŜĭømønts ğts Ƌğsğon toƌaşós óğĎğtaĭ 
tşansfoşmatğon ğn aĭĭ Ŝşoíøssøs ìy foíusğnĎ on fğøĭós suíh as 
hoşğƛontaĭǣƋøştğíaĭ Ƌaĭuø íhağn ğntøĎşatğonǗ aştğfğíğaĭ ğntøĭĭğĎøníø 
softƌaşøǗ Go� (Gntøşnøt of �hğnĎs) tøíhnoĭoĎğøsǗ ĭğĎhtǦout faítoşy 

aŜŜĭğíatğonsǗ automatğon (şoìotsǗ �oìots (íooŜøşatğƋø şoìots))Ǘ 
Ǆ# ŜşğntğnĎ (ĭayøşøóǣaóóğtğƋø manufaítuşğnĎ)Ǘ A>´s (Automatøó 
>uğóøó ́ øhğíĭø) anó �#´s (�øĭf #şğƋğnĎ ́ øhğíĭø)ǖ �hø Ďoaĭ of thøsø 
øffoşts ğs to ğntøşíonnøít aĭĭ ŜşoíøssøsǗ şøóuíø ĭossøs to óşğƋø 
Ŝşoóuítğon øffğíğøníyǗ anó ønsuşø thø aĎğĭğty anó íooşóğnatğon of 
Ŝşoóuítğon ĭğnøs ğn thø tşansğtğon to smaşt faítoşğøsǖ

Äoşĭu �øƑtğĭøs >şouŜ ğs tşansfoşmğnĎ ğts øntğşø íommøşíğaĭ anó 
øíonomğí íyíĭøǗ fşom Ŝşoóuítğon to maşĪøtğnĎǗ to ìø íomŜatğìĭø 
ƌğth Gnóustşy ǅǖǁǗ ağmğnĎ foş moşø øffğíğøníy anó ĭøss óøføíts ğn 
manufaítuşğnĎǖ

�hø �øaĭ )statø >şouŜ ĭøaós thø ğnóustşy ìy ğmŜĭømøntğnĎ 
ğnnoƋatğƋø Ŝşoħøíts ìasøó on thø íoníøŜt of sustağnaìĭø 
ìuğĭóğnĎs anó smaşt ìuğĭóğnĎ manaĎømønt systøms shaŜøó ìy 
Gnóustşy ǅǖǁǖ

sustağnaìğĭğty ğn Ďøothøşmaĭ sğtøs thşouĎh ğntøşnatğonaĭ 
aííumuĭatğon anó tşansføş of ĪnoƌĭøóĎø anó ĪnoƌǦhoƌ on 
øĭğmğnatğon of �jǃ anó othøş sğmğĭaş Ďasøs to aíhğøƋø ƛøşo 
ømğssğonsǖ �hø Ŝşoħøít ğs íooşóğnatøó ìy �øyĪħaƋęĪ )nøşĎy (j�) 
anó Äoşĭu )nøşħğ ƌğĭĭ ìø thø onĭy �uşĪğsh ønøşĎy íomŜany ğn 
thø íonsoştğum to íontşğìutø Ďøothøşmaĭ øƑŜøştğsø anó �ǿ# 
şøsouşíøsǖ

please see our 2018 �nnual �eport

https://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-en-2018.pdf
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�hø suŜŜĭy íhağn ğs an øssøntğaĭ íomŜonønt of íoşŜoşatøǦĭøƋøĭ sustağnaìğĭğty øffoşts 
that ĎğƋø thø ŜşğƋatø søítoş a íomŜøtğtğƋø aóƋantaĎøǖ �onsğóøşğnĎ íomŜanğøsǶ 
ƌğóøsŜşøaó anó íomŜşøhønsğƋø ğmŜaít on soíğøtğøsǗ óğssømğnatğon of thø íoşŜoşatø 
sustağnaìğĭğty aŜŜşoaíh aíşoss thø Ƌaĭuø íhağn maĪøs a ìğĎ óğfføşøníøǖ µğth ğts ìşoaó 
nøtƌoşĪ of suŜŜĭğøşsǗ Äoşĭu DoĭóğnĎ has a ĭaşĎø aşøa of ğnfĭuøníøǖ µø ağm to sŜşøaó ouş 
sustağnaìğĭğty ŜhğĭosoŜhy anó Ŝşaítğíøs to ouş suŜŜĭğøşsǗ ĭøaóğnĎ thø ƌay ğn tşansfoşmğnĎ 
thøğş şøsŜøítğƋø ğnóustşğøsǖ  

What role does supply chain management play in disseminating 
Äorlu DoldingǶs �mart Yife 20Ǆ0 sustainability strategyǝ

tƛgŷr �irŷn
�uŜŜĭğøş �øĭatğons µoşĪğnĎ 
>şouŜ Yøaóøş

�şoóuítğon Ŝşoíøssøs aşø ìøíomğnĎ ğníşøasğnĎĭy moşø íomŜøtğtğƋøǖ µhğĭø íşøatğnĎ soíğaĭ ìønøfğtǗ thø íomŜøtğtğon aĭso óşğƋøs øíonomğí 
Ďşoƌth ğn thø suŜŜĭy íhağn anó ìşğnĎs aìout íhaĭĭønĎøs ğn ìaĭaníğnĎ sustağnaìğĭğtyǖ Äoşĭu DoĭóğnĎǶs fğøĭós of oŜøşatğon suíh as thø 
tøƑtğĭøǗ ønøşĎyǗ øĭøítşonğísǗ housøhoĭó aŜŜĭğaníøsǗ şøaĭ østatøǗ mğnğnĎ anó møtaĭĭuşĎy ğnóustşğøs haƋø hğĎh øíonomğíǗ soíğaĭ anó 
ønƋğşonmøntaĭ ğmŜaít ğn tøşms of ğts Ƌaĭuø íhağnǖ Gn ĭğnø ƌğth ouş �maşt ǃǁǄǁ ƋğsğonǗ ƌø ìøĭğøƋø that ƌø føøĭ şøsŜonsğìĭø not onĭy 
foş ouşsøĭƋøs ìut aĭso foş ouş suŜŜĭğøşsǖ µø monğtoş sustağnaìğĭğty íşğtøşğa of thø íomŜanğøs ğn ouş suŜŜĭy íhağn to óğssømğnatø thø 
aƌaşønøss on sustağnaìğĭğty thşouĎhout ouş Ƌaĭuø íhağnǖ �y manaĎğnĎ ouş ìşoaó øíosystøm of suŜŜĭğøşs sustağnaìĭyǗ ƌø ağm to ĭøaó 
thø ƌay ğn tşansfoşmğnĎ thø şøsŜøítğƋø ğnóustşğøsǖ =oş a ĭastğnĎ anó sustağnaìĭø suííøssǗ ƌø aít şøsŜonsğìĭy thşouĎhout ouş Ƌaĭuø 
íhağn şøĎaşóğnĎ ğssuøs that ğmŜaít ouş staĪøhoĭóøş øíosystømǖ

�hø suŜŜĭğøşs ğn ouş øíosystøm aşø oìĭğĎøó to íaşşy out aĭĭ oŜøşatğons ğn íomŜĭğaníø ƌğth natğonaĭ anó ğntøşnatğonaĭ 
ĭøĎğsĭatğon anó şøĎuĭatğonsǖ Äoşĭu DoĭóğnĎ �uŜŜĭğøş �şğníğŜĭøs søşƋø as a Ďuğóø aóoŜtøó ìy thø >şouŜ íomŜanğøsǖ �hø 
�şğníğŜĭøs íomŜşğsø thø foĭĭoƌğnĎ mağn suìħøítsǘ ŜşøƋøntğon of íhğĭó ĭaìoş anó foşíøó ĭaìoşǗ ŜşøƋøntğon of óğsíşğmğnatğonǗ 
humanø tşøatmøntǗ şømunøşatğonǗ ƌoşĪğnĎ houşsǗ oííuŜatğonaĭ høaĭth anó saføtyǗ ønƋğşonmøntǗ anó øthğísǖ 

µø haƋø a totaĭ of ǂǃǗǁǁǁ suŜŜĭğøşs anó ìusğnøss Ŝaştnøşs ğn óğfføşønt søítoşs ƌhğíh ƌø oŜøşatø ğnǖ Gn oşóøş to óøƋøĭoŜ thø ĭoíaĭ 
øíonomyǗ ƌø ğníşøasø ĭoíaĭğƛatğon ğn ouş suŜŜĭy íhağnǖ �hø numìøş of ĭoíaĭ suŜŜĭğøşs has ğníşøasøó ìy ǆȲ íomŜaşøó to ǃǁǂǈǖ 
�hø shaşø of Ŝaymønts to ĭoíaĭ suŜŜĭğøşs ƌğthğn oƋøşaĭĭ suŜŜĭğøş Ŝaymønts has aĭso ğníşøasøó ìy ǆȲǖ

�hğs yøaş ƌø øƑŜanóøó thø síoŜø of thø �uŜŜĭğøş Yğføíyíĭø aanaĎømønt (�Y�) ŜşoħøítǗ ƌhğíh ƌø ĭauníhøó ĭast yøaş to ønaìĭø 
syníhşonğƛøó manaĎømønt of thø Ŝooĭ of suŜŜĭğøşs foş aĭĭ >şouŜ íomŜanğøsǖ µø ğntøĎşatøó fğnaníğaĭ şğsĪ anó Ŝøşfoşmaníø 
assøssmøntsǗ assøssmønt şøŜoşts anó suşƋøys ğnto thø Ŝşoħøítǖ 

SUPPLY CHAIN
In terms oč the enƋironmental and social impact oč oűr companyǗ ƌe are not solely responsiìle čor oűrselƋesǖ 
µe also aim to raise an aƌareness oč responsiìle prodűction and consűmption in all sűppliers and ìűsiness 
partners inƋolƋed in deliƋering oűr prodűcts and serƋices to yoűǖ

Aĭĭ stşatøĎğí suŜŜĭğøşs of ́ )��)Y aşø assøssøó ìasøó on ŞuaĭğtyǗ óøĭğƋøşyǗ íostsǗ íoşŜoşatø soíğaĭ şøsŜonsğìğĭğtyǗ şğsĪǗ íonsíğousnøss anó 
ğnnoƋatğon anó suŜŜĭğøş síoşøíaşós aşø Ŝuìĭğshøó Şuaştøşĭyǖ µğth �Y� ƌø íaşşy out søĭfǦøƋaĭuatğons foş aĭĭ nøƌ suŜŜĭğøşs foş ´)��)Y 
ìasøó on thøğş Ŝøşfoşmaníø ğn ŞuaĭğtyǗ ønƋğşonmøntǗ �ǿ#Ǘ Ŝşoóuítğon anó soíğaĭ şøsŜonsğìğĭğtyǖ 

  ´estel is evaluating their suppliers with �Y�

syníhşonğƛøó manaĎømønt of thø Ŝooĭ of suŜŜĭğøşs foş aĭĭ >şouŜ íomŜanğøsǖ µø ğntøĎşatøó fğnaníğaĭ şğsĪ anó Ŝøşfoşmaníø 
assøssmøntsǗ assøssmønt şøŜoşts anó suşƋøys ğnto thø Ŝşoħøítǖ 

Aĭĭ stşatøĎğí suŜŜĭğøşs of ́ )��)Y aşø assøssøó ìasøó on ŞuaĭğtyǗ óøĭğƋøşyǗ íostsǗ íoşŜoşatø soíğaĭ şøsŜonsğìğĭğtyǗ şğsĪǗ íonsíğousnøss anó 
ğnnoƋatğon anó suŜŜĭğøş síoşøíaşós aşø Ŝuìĭğshøó Şuaştøşĭyǖ µğth �Y� ƌø íaşşy out søĭfǦøƋaĭuatğons foş aĭĭ nøƌ suŜŜĭğøşs foş ´)��)Y 
ìasøó on thøğş Ŝøşfoşmaníø ğn ŞuaĭğtyǗ ønƋğşonmøntǗ �ǿ#Ǘ Ŝşoóuítğon anó soíğaĭ şøsŜonsğìğĭğtyǖ 

  ´estel is evaluating their suppliers with �Y�

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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µø ìøĭğøƋø that øfføítğƋø manaĎømønt of íustomøş şøĭatğons ğs Īøy to íşøatğnĎ a 
sustağnaìĭø ìusğnøssǖ µø ağm to íşøatø an øƑíøĭĭønt íustomøş øƑŜøşğøníø anó to ğmŜşoƋø 
ouş Ŝşoíøssøs anó ouşsøĭƋøs ğn ĭğĎht of íustomøş føøóìaíĪǖ 

As �ustomøş �øĭatğons µoşĪğnĎ >şouŜǗ ƌø ŜşoƋğóø hğĎhǦŞuaĭğtyǗ fastǗ ŜğonøøşğnĎ anó 
şøĭğaìĭø søşƋğíøs ìaíĪøó ìy thø offøşğnĎs of thø óğĎğtaĭ ƌoşĭóǖ Gt ğs aĭso an ğntøĎşaĭ Ŝaşt 
of ouş ħoì to íoĭĭaìoşatø ƌğth thø íustomøşs anó íaşşy out íommunğíatğon aítğƋğtğøs to 
sŜşøaó aƌaşønøss amonĎ íustomøşs on ønƋğşonmøntaĭ anó soíğaĭ ğssuøsǖ 

Dow do you manage customer demands and adapt to rapidly changing trends 
in providing an eƑcellent customer serviceǝ

�elcen �yguntŷƛel
�ustomøş �øĭatğons 
µoşĪğnĎ >şouŜ Yøaóøş 

Gn aĭĭ ouş søítoşs of oŜøşatğonǗ ƌø stşğƋø to ğmŜşoƋø ouş íommunğíatğon anó şøĭatğonshğŜ manaĎømønt sĪğĭĭs anó foşm nøƌ íoĭĭaìoşatğons 
to ŜşoƋğóø ìøttøş anó hğĎhøşǦŞuaĭğty søşƋğíøsǖ �o thğs ønóǗ ƌø íonóuít şøĎuĭaş íustomøş satğsfaítğon suşƋøysǖ µø Ŝøşğoóğíaĭĭy monğtoş 
íustomøş øƑŜøítatğons anó work to improve our processes ağmğnĎ to tuşn íustomøş şøĭatğons ğnto an øƑíøĭĭønt íustomøş øƑŜøşğøníøǖ

�hşouĎh thø �şansfoşmatğon �şoħøít ƌø íaşşğøó out ğn íoĭĭaìoşatğon ƌğth �ƌ� �uşĪøyǗ ƌø óøƋøĭoŜøó nøƌ íustomøşǦoşğøntøó ìusğnøss 
Ŝşoíøssøs foş Äoşĭu �øƑtğĭøsǖ µø íontğnuø thø íomŜşøhønsğƋø Ŝşoħøít foş oşĎanğƛatğonaĭ íhanĎøsǖ

We build feedback mechanisms thşouĎh ouş øasğĭy aííøssğìĭø communication channelsǗ suíh as íommunğíatğon íøntøşsǗ ƌøìsğtø 
foşmsǗ soíğaĭ møóğa ƌhğíh aĭĭ ğntøşaít ƌğth onø anothøşǗ collect customer complaints, take the necessary actions aiming to 
provide better and higherǦquality services. �hø føøóìaíĪ ƌø şøíøğƋø ğs taĪøn ğnto aííount foş ouş hğĎh íustomøş satğsfaítğon Ďoaĭǖ 
µø aĭso ønsuşø íustomøş ønĎaĎømønt ğn Ŝşoóuít óøƋøĭoŜmøntǗ óøsğĎnğnĎ thø Ŝşoóuíts of thø futuşø ƌğth ouş íustomøşsǖ

    Dighest standards in customer satisfactionǘ ́ østøĭ �ustomøş 
�øşƋğíøs ğmŜĭømønts thø G�j ǂǁǁǁǃ íustomøş satğsfaítğon Şuaĭğty 
manaĎømønt stanóaşós anó Ďuğóøĭğnøs on manaĎğnĎ íustomøş 
íomŜĭağnts ğn oşĎanğƛatğonsǗ anó thø �ustomøş �ontaít 
�øntøşs �tanóaşó G�j ǂǉǃǊǆǖ µø aşø ŜĭannğnĎ thø Ŝşoħøíts foş 
ğmŜĭømøntğnĎ thøsø stanóaşós ğn aĭĭ ouş fğøĭós of oŜøşatğon ğn thø 
uŜíomğnĎ yøaşsǖ

 Gndustry leader in customer eƑperienceǘ �ğníø ǃǁǂǄǗ ´østøĭ 
�ustomøş �øşƋğíøs şanĪs fğşst ğn thø �øĭøƋğsğon Gnóustşy anó 
Dousøhoĭó AŜŜĭğaníøs Gnóustşy íatøĎoşğøs at thø �ğĪayøt´aş 
AíhğøƋømønt ğn �ustomøş )Ƒíøĭĭøníø AƌaşósǗ ìasøó on íustomøş 
føøóìaíĪ on thø sğĪayøtƋaşǖíom Ŝĭatfoşmǖ Gn ǃǁǂǈ anó ǃǁǂǉǗ ƌø 
aĭso şanĪøó fğşst ğn thø aoìğĭø �honøs íatøĎoşyǖ µø ømìşaíø 
thø motto Døş �øy �ğǶ �øŨøĪĪŷş Mðğn anó Ŝşğoşğtğƛø íustomøş 
satğsfaítğon aìoƋø aĭĭ øĭsøǖ

 Gndustry leader in customer satisfactionǘ Gn ǃǁǂǉ Äoşĭu 

)ĭøĪtşğĪ şanĪøó fğşst ğn thø )nøşĎy Gnóustşy íatøĎoşy at thø 
�ğĪayøt´aş AíhğøƋømønt ğn �ustomøş )Ƒíøĭĭøníø Aƌaşósǖ Gn 
aóóğtğon to thatǗ ƌø ìøĎan thø �atğsfaítğon ǅǖǁ �ǿ# Ŝşoħøít 
to ğmŜşoƋø thø satğsfaítğon ĭøƋøĭ of ouş nøaşĭy          ǃ mğĭĭğon 
íustomøşsǖ µğth thğs ŜşoħøítǗ ƌø ƌğĭĭ ğntøĎşatø tøíhnoĭoĎğíaĭ 
føatuşøs ğnto ouş íommunğíatğon íøntøş G´� systømǗ ağmğnĎ to 
ğmŜşoƋø ouş soĭutğon şatøsǖ

 We listen to our customerǘ µø taĪø íustomøş føøóìaíĪ ğnto 
aííount ğn Ŝşoóuít óøƋøĭoŜmøntǖ At thø ÄoşĭutøĪs )ƑŜoşt �uştağn 
óøŜaştmøntǗ ƌø ĭğstøn to føøóìaíĪ fşom íustomøşs aíşoss thø 
íountşy anó íoĭĭaìoşatø ƌğth thøm ğn Ŝşoóuít óøƋøĭoŜmønt 
øffoştsǖ

�o møøt thø şaŜğóĭy íhanĎğnĎ óømanós anó nøøós of íustomøşsǗ 
ƌø ğníĭuóø íustomøş føøóìaíĪ ğn ouş ğnnoƋatğon Ŝşoíøssøs anó 
øníouşaĎø oŜøn ğnnoƋatğon aíşoss thø DoĭóğnĎǖ

CUSTOMER RELATIONS
jűr cűstomers are the key stakeholders regarding sűstainaìle groƌthǖ This is ƌhy cűstomer relations is one oč 
oűr material issűesǖ µe present oűr serƋices and solűtions čor cűstomers in an easily accessiìle manner that 
serƋes sűstainaìilityǖ
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Dousøhoĭó AŜŜĭğaníøs Gnóustşy íatøĎoşğøs at thø �ğĪayøt´aş 
AíhğøƋømønt ğn �ustomøş )Ƒíøĭĭøníø AƌaşósǗ ìasøó on íustomøş 
føøóìaíĪ on thø sğĪayøtƋaşǖíom Ŝĭatfoşmǖ Gn ǃǁǂǈ anó ǃǁǂǉǗ ƌø 
aĭso şanĪøó fğşst ğn thø aoìğĭø �honøs íatøĎoşyǖ µø ømìşaíø 
thø motto Døş �øy �ğǶ �øŨøĪĪŷş Mðğn anó Ŝşğoşğtğƛø íustomøş 
satğsfaítğon aìoƋø aĭĭ øĭsøǖ

 Gndustry leader in customer satisfactionǘ Gn ǃǁǂǉ Äoşĭu 

�o møøt thø şaŜğóĭy íhanĎğnĎ óømanós anó nøøós of íustomøşsǗ 
ƌø ğníĭuóø íustomøş føøóìaíĪ ğn ouş ğnnoƋatğon Ŝşoíøssøs anó 
øníouşaĎø oŜøn ğnnoƋatğon aíşoss thø DoĭóğnĎǖ
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 We organiƛe workshops for youthǘ �taştğnĎ ğn ǃǁǂǉǗ at Äoşĭu 
��a ƌø østaìĭğshøó a ìoaşó íomŜosøó of unğƋøşsğty stuóønts ƌho 
aşø ønthusğastğí aìout íuĭtuşø anó aştsǖ �hşouĎhout thø søason 
ƌø oşĎanğƛøó fğƋøǦsğƑ ƌoşĪshoŜs ƌğth thømǖ Gn thøsø ƌoşĪshoŜsǗ 
ŜaştğíğŜants shaşøó thøğş thouĎhts on ƌhat nøøós ğmŜşoƋømønt 
ğn íuĭtuşø anó aşts oƋøşaĭĭ anó ğn Äoşĭu ��a sŜøíğfğíaĭĭyǖ �høy 
øƑŜşøssøó thø shoştíomğnĎs as søøn fşom thøğş ŜøşsŜøítğƋøǖ �høy 
høĭŜøó us oìtağn ğmŜoştant ğnfoşmatğon aìout stuóøntsǶ íuĭtuşø 
anó aşts haìğtsǖ

µø stşğƋø to tuşn óşøams ğnto şøaĭğty ğn a ƌğóø şanĎø of ğnóustşğøs 
fşom tøƑtğĭøs to housøhoĭó aŜŜĭğaníøsǗ fşom thø ønøşĎy ğnóustşy 
to shoŜŜğnĎ íøntøşs anó Ŝøşfoşmaníø aştsǖ µø íaşşy out 
íommunğíatğon aítğƋğtğøs to increase our customersǶ awareness 
about environmental and social issues. µø aĭso aŜŜĭy thøsø 
møssaĎøs to ouş Ŝşoóuíts to şøaíh íustomøşsǗ tuşnğnĎ thøsø 
aítğƋğtğøs ğnto oŜŜoştunğtğøs foş customer engagementǗ ĭøttğnĎ 
thøm ìø a Ŝaşt of thøsø øffoştsǖ

 Doďa Biƛim Evimiƛǘ At Äoşĭu �øƑtğĭøsǗ ƌø Ŝşoóuíø aĭĭ shoŜŜğnĎ 
ìaĎs fşom ǂǁǁȲ şøíyíĭaìĭø anó ìğoóøĎşaóaìĭø şaƌ matøşğaĭsǖ 
Gn ǃǁǂǉǗ ƌø manufaítuşøó íotton totø ìaĎs foş ouş íustomøşs 
to øníouşaĎø şøóuíğnĎ thø usø of Ŝĭastğí ìaĎsǖ µø usøó ouş totø 
ìaĎs ƌğth thø motto #oďa �ğƛğm )Ƌğmğƛ at ouş �A  GnoƋa stanó at 
thø )ƋtøĪs homø tøƑtğĭøs fağşs anó Ďğftøó ìaĎs to aĭĭ íustomøşs 
ƌho Ƌğsğtøó ouş stanóǖ 

 We produced bedding from recycled materialsǘ To 
øníouşaĎø Ďooó haìğts ğn ouş íustomøşsǗ ƌø Ŝĭantøó tşøøs on 
ìøhaĭf of aĭĭ íustomøşs ƌho ìouĎht ouş �A  şøìoşn ìøóóğnĎs 
Ŝşoóuíøó fşom şøíyíĭøó matøşğaĭs anó ìouĎht ğtøms as Ŝaşt of 
ouş ħoğnt íamŜağĎn ƌğth thø �)aA =ounóatğonǖ

jnø of thø Īøys to ouş øƑíøĭĭønt íustomøş søşƋğíø ğs óøƋøĭoŜğnĎ 
íustomğƛøó søşƋğíøs ìasøó on íustomøş nøøós anó óğƋøşsğtyǖ

 �pecial seats for our guests with disabilitiesǘ �ğníø ğts 
ğníøŜtğonǗ Äoşĭu ��a føatuşøs a systømatğí søşƋğíø foş Ďuøsts 
ƌğth ƌhøøĭíhağşsǖ >uøsts ƌğth óğsaìğĭğtğøs aşø aìĭø to íontaít us 
Ƌğa thø íaĭĭ íøntøşǗ Ŝşøsønt thøğş óğsaìğĭğty ğóøntğfğíatğon íaşós 
at øƋønts anó ìuy tğíĪøts foş thø sŜøíğaĭĭy şøsøşƋøó søats anó 
thøğş íomŜanğonǖ At stanóğnĎǦşoomǦonĭy íoníøştsǗ ƌø søt uŜ a 
søŜaşatø Ŝĭatfoşm foş ouş Ďuøsts ƌğth óğsaìğĭğtğøsǖ At ouş oƌn 
Ŝşoóuítğon of thø =ğóóĭøş on thø �oofǗ ƌø føatuşøó íaŜtğons 
foş Ďuøsts ƌğth høaşğnĎ ğmŜağşmøntsǖ =uşthøşmoşøǗ ƌø ŜşoƋğóø 
sŜaíø foş øƋønts oşĎanğƛøó ìy şøĭatøó assoíğatğons on sŜøíğaĭ 
oííasğonsǖ

µø íonsğóøş íustomøş føøóìaíĪ ƌhğĭø óøsğĎnğnĎ aĭĭ ìusğnøss 
Ŝşoíøssøsǖ µø aĭso ĭğstøn to thø føøóìaíĪ fşom ouş ømŜĭoyøøs 
anó ìusğnøss Ŝaştnøşs ƌho íontaít íustomøşs onøǦonǦonøǖ µø 
Ƌaĭuø aĭĭ thø føøóìaíĪ ğn óøsğĎnğnĎ ìøttøş Ŝşoíøssøs ağmğnĎ foş 
øƑíøĭĭøníø ğn íustomøş øƑŜøşğøníøǖ

 We receive stakeholder feedback via =ikirler =oraǘ At 
´østøĭ �ustomøş �øşƋğíøs ƌø óøƋøĭoŜøó a Ŝĭatfoşm foş ğóøasǣ
suĎĎøstğonsǖ �hşouĎh thø Ŝĭatfoşm tğtĭøó =ğĪğşĭøş =oşa ƌø şøíøğƋø 
føøóìaíĪ fşom authoşğƛøó søşƋğíøs anó ømŜĭoyøøs ğn óğşøít 
íontaít ƌğth íustomøşs to høĭŜ ğmŜşoƋø ouş Ŝşoíøssøsǖ µø 
óøƋøĭoŜ anó ğmŜĭømønt Ŝşoħøíts to offøş ouş íustomøşs a ìøttøş 
øƑŜøşğøníøǖ

COLLABORATE
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µhğĭø Ŝşoìĭøms suíh as ğnøŞuaĭğtğøs ğn ğníomø óğstşğìutğonǗ ønƋğşonmøntaĭ Ŝşoìĭøms anó 
ŜoƋøşty ƌøşø oníø şøĎaşóøó as ğssuøs foş ĎoƋøşnmønts to taíĪĭøǗ noƌ thø ŜşğƋatø søítoş ğs 
aĭso øƑŜøítøó to ìø a Ŝaşt of thø soĭutğonǖ Gn toóayǶs íğşíumstaníøsǗ ğt søøms ğmŜossğìĭø foş 
íomŜanğøs to thşğƋø ƌhøşø soíğøtğøs óo notǖ �hğs ğs ƌhy ƌø nøøó to íoĭĭaìoşatø moşø than 
øƋøş to soĭƋø toóayǶs íomŜĭøƑ soíğaĭ ğssuøsǖ Gt has ìøíomø íşuíğaĭ to síaĭø thø ìønøfğts íşøatøó 
thşouĎh ğntşaǦ anó íşossǦsøítoş íoĭĭaìoşatğonsǖ Gn ĭğnø ƌğth �maşt Yğfø ǃǁǄǁǗ ouş stşatøĎy foş 
thø futuşøǗ at Äoşĭu DoĭóğnĎ ƌø foşm ŜaştnøşshğŜs anó íoĭĭaìoşatğons ƌğth staĪøhoĭóøşs to 
şøaĭğƛø thø �#>s anó soíğøtyǶs asŜğşatğons ìasøó on shaşøó Ƌaĭuøsǖ Gt ğs Ŝossğìĭø to síaĭø thğs 
ğmŜaít anó şøaíh Ďşøatøş numìøşs of ŜøoŜĭø ìy ømìşaíğnĎ soíğaĭ ğnnoƋatğon ìaíĪøó ìy thø 
Ŝoƌøş of tøíhnoĭoĎyǖ 

What are the benefits for companies to make social investments based on their 
business strategiesǝ Dow does Äorlu Dolding manage this process within the 
scope of �mart Yife 20Ǆ0ǝ

�slĘ �lemdaroďlu
�øĭatğons µğth �oíğøty
µoşĪğnĎ >şouŜ Yøaóøş

At Äoşĭu DoĭóğnĎǗ ƌø ağm to óğşøítĭy íontşğìutø to �nğtøó batğons �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt >oaĭs thşouĎh ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ 
sustağnaìğĭğty fşamøƌoşĪǗ ŜşğníğŜĭøsǗ anó ŜşoĎşam aşøas of foíusǖ

Gn ĭğnø ƌğth ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ sustağnaìğĭğty stşatøĎyǗ ƌø ìøĭğøƋø that thø ìusğnøss ƌoşĭó ían onĭy thşğƋø ğn a ŜşosŜøşous soíğøty 
of Ŝøaíøfuĭ ğnóğƋğóuaĭs anó that sustağnaìĭø Ďşoƌth ğs onĭy Ŝossğìĭø ƌğthğn a stşonĎ soíğøtyǖ �o thğs ønóǗ ƌø íoĭĭaìoşatø ƌğth thø 
íommunğty to ìø aìĭø to aóóşøss thø nøøós of aĭĭ ƌaĭĪs of ĭğfø ğn thø futuşø as ƌøĭĭǖ

#øsğĎnğnĎ ŜşoóuítsǗ søşƋğíøs anó Ŝşoíøssøs that ğmŜşoƋø ønƋğşonmøntaĭ anó soíğaĭ íonóğtğonsǗ Ďşøatĭy íontşğìutøs to sustağnaìĭø 
óøƋøĭoŜmøntǖ �ut ƌø nøøó íoĭĭaìoşatğon anó a ŜaştğíğŜatoşy íuĭtuşø to óøƋøĭoŜ ğnnoƋatğƋø ğóøasǖ AĭonĎ thøsø ĭğnøsǗ ƌø anaĭyƛø 
ouş staĪøhoĭóøşsǶ nøøós anó øƑŜøítatğons anó ğmŜĭømønt ŜuìĭğíǦìønøfğt Ŝşoħøíts ğn Ƌaşğous fğøĭós ğníĭuóğnĎ øóuíatğonǗ høaĭthǗ 
Ďønóøş øŞuaĭğtyǗ íuĭtuşø anó aştsǖ juş Ŝşoħøíts suŜŜoşt oŜøn ğnnoƋatğon Ŝşoíøssøs foíusğnĎ on smaşt soĭutğons anó íşøatğƋø 
ğnóustşğøsǗ ƌhøşø øƑtøşnaĭ staĪøhoĭóøşsǗ as ƌøĭĭ as ğntøşnaĭ staĪøhoĭóøşs anó ømŜĭoyøøsǗ aşø aĭso a Ŝaşt of óøƋøĭoŜğnĎ soĭutğons 
to Ŝşoìĭømsǖ Gn thøsø ŜşoħøítsǗ ƌø søø staĪøhoĭóøşs fşom Ƌaşğous óğsíğŜĭğnøs as Ŝaşt of thø soĭutğonǙ ƌø maĪø ğt øasğøş foş thøm 
to óøƋøĭoŜ thøğş ğóøas to íaşşy out ìønøfğtǦóşğƋøn ğnnoƋatğon íoĭĭaìoşatğonsǖ

µø aĭĭoíatø ǂǖǆȲ of ouş Ŝşofğt to suíh øffoşts that søşƋø thø �nğtøó batğons �ustağnaìğĭğty 
#øƋøĭoŜmønt >oaĭsǖ �hşouĎh ouş aítğƋğtğøsǗ ƌø íontşğìutø to aíhğøƋğnĎ thø Ďoaĭs ofǘ �uaĭğty 
)óuíatğon (ǅ)Ǘ >ønóøş )Şuaĭğty (ǆ)Ǘ GnóustşyǗ GnnoƋatğon anó Gnfşastşuítuşø (Ǌ)Ǘ �øóuíøó 
GnøŞuaĭğtğøs (ǂǁ)Ǘ �ustağnaìĭø �ğtğøs anó �ommunğtğøs (ǂǂ) anó �aştnøşshğŜs foş thø >oaĭs (ǂǈ)ǖ

RELATIONS WITH SOCIETY
µe ìelieƋe that oűr ìűsiness shoűld create lasting ìenečits and social goodǖ µe rečlect oűr Smart Yiče ǃǁǄǁ 
Ƌision not only űpon oűr prodűctionǦoriented actiƋities ìűt also oűr social responsiìility eččortsǖ Targeting 
primarily oűr hűman resoűrcesǗ ƌe implement innoƋatiƋe proħects that deƋelop sűstainaìle solűtions and 
create social ìenečitǖ

�hrough aehmet Äorlu =oundation, so far, we have provided 
scholarships to a total of 22,ǆ00 students. We reached 
nearly Ǌ00,000 children with our �hildrenǶs �heater.

Äoşĭu DoĭóğnĎ íaşşğøs out ğts soíğaĭ şøsŜonsğìğĭğty Ŝşoħøíts thşouĎh 
aøhmøt Äoşĭu =ounóatğon (aÄ=)ǖ �ğníø ǂǊǊǊǗ ƌø ƌoşĪ to íşøatø 
soíğaĭ Ƌaĭuø thşouĎh aítğƋğtğøs ğn øóuíatğonǗ sŜoşts anó íuĭtuşøǖ

Gn øóuíatğonǗ as of thø ønó of thø ǃǁǂǉǦǃǁǂǊ síhooĭ yøaşǗ ƌø haƋø 
ŜşoƋğóøó síhoĭaşshğŜs to a totaĭ of ǃǃǗǆǁǁ stuóøntsǖ Gn høaĭthǗ 
ƌø ŜşoƋğóø møóğíğnøǗ møóğíaĭ Ŝşoóuíts anó øŞuğŜmønt ağó to 
Ŝøşsons ğn nøøó of assğstaníøǖ µø aĭso suŜŜoşt oşĎanğƛatğons 
suíh as thø =ounóatğon foş �hğĭóşøn ƌğth YøuĪømğa (Yt�)´)Ǘ thø 
DoŜø =ounóatğon foş �hğĭóşøn ƌğth �aníøş (WA �´)Ǘ anó �uşĪğsh 
Wğónøy =ounóatğon (��´)ǖ Gn íuĭtuşø anó aştsǗ ƌø haƋø şøaíhøó 
a totaĭ of ǉǉǇǗǈǁǁ íhğĭóşøn ğn ǂǆ yøaşs at ǂǗǄǁǆ Ŝøşfoşmaníøs 
of ǂǅ Ŝĭays ìy thø Äoşĭu �hğĭóşønǶs �høatøş østaìĭğshøó ìy aÄ= 
ğn ǃǁǁǄǖ 

aehmet Äorlu =oundation 
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�hrough aehmet Äorlu =oundation, so far, we have provided 
scholarships to a total of 22,ǆ00 students. We reached 
nearly Ǌ00,000 children with our �hildrenǶs �heater.
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soíğaĭ Ƌaĭuø thşouĎh aítğƋğtğøs ğn øóuíatğonǗ sŜoşts anó íuĭtuşøǖ

Gn øóuíatğonǗ as of thø ønó of thø ǃǁǂǉǦǃǁǂǊ síhooĭ yøaşǗ ƌø haƋø 
ŜşoƋğóøó síhoĭaşshğŜs to a totaĭ of ǃǃǗǆǁǁ stuóøntsǖ Gn høaĭthǗ 
ƌø ŜşoƋğóø møóğíğnøǗ møóğíaĭ Ŝşoóuíts anó øŞuğŜmønt ağó to 
Ŝøşsons ğn nøøó of assğstaníøǖ µø aĭso suŜŜoşt oşĎanğƛatğons 
suíh as thø =ounóatğon foş �hğĭóşøn ƌğth YøuĪømğa (Yt�)´)Ǘ thø 
DoŜø =ounóatğon foş �hğĭóşøn ƌğth �aníøş (WA �´)Ǘ anó �uşĪğsh 
Wğónøy =ounóatğon (��´)ǖ Gn íuĭtuşø anó aştsǗ ƌø haƋø şøaíhøó 
a totaĭ of ǉǉǇǗǈǁǁ íhğĭóşøn ğn ǂǆ yøaşs at ǂǗǄǁǆ Ŝøşfoşmaníøs 
of ǂǅ Ŝĭays ìy thø Äoşĭu �hğĭóşønǶs �høatøş østaìĭğshøó ìy aÄ= 
ğn ǃǁǁǄǖ 
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* Quality Education

µğth thø ǃǂst �øntuşy �Īğĭĭs �şağnğnĎ �şoĎşam ƌø ĭauníhøó ğn ǃǁǂǇǗ ƌø ağm to ŜşøŜaşø youth foş thø futuşøǖ Gn aóóğtğon to aíaóømğí 
anó tøíhnğíaĭ ĪnoƌĭøóĎøǗ thø tşağnğnĎ íuşşğíuĭum ğs óøsğĎnøó to óøƋøĭoŜ íomŜøtøníğøs to aóaŜt to thø ǃǂst íøntuşy anó uŜóatøó 
øƋøşy yøaşǖ �hø ǃǂst �øntuşy �Īğĭĭs �şağnğnĎ �şoĎşam ğníĭuóøs �şøsøntatğon �øíhnğŞuøsǗ )ƑíøĭǗ �aşøøş �ĭannğnĎǗ �şøŜaşğnĎ �øsumøsǗ 
21st �øntuşy �ğtğƛønshğŜ (#ğĎğtaĭ YğtøşaíyǗ =ğnaníğaĭ YğtøşaíyǗ Gnfoşmatğon Yğtøşaíy)Ǘ �oóğnĎ anó )ntşøŜşønøuşshğŜǗ �oíğaĭ GnnoƋatğon 
anó �ustağnaìğĭğty íouşsøs foş unğƋøşsğty anó hğĎh síhooĭ stuóøntsǖ µø aĭso ağm to şøaíh Ďşøatøş numìøşs of younĎ ŜøoŜĭø aíşoss 
�uşĪøy thşouĎh thø ĭğƋø stşøams of ouş íĭassøsǖ �o faşǗ a totaĭ of Ǉǁǁ ŜøoŜĭø Ďşaóuatøó fşom ouş unğƋøşsğty anó hğĎh síhooĭ ŜşoĎşamsǖ

A fğşst ğn �uşĪøyǗ thø ŜşoĎşam føatuşøs ğnǦíĭass tşağnğnĎsǗ óğssøştatğonsǗ summøş ğntøşnshğŜs anó ŜostǦğntøşnshğŜ ƌoşĪğnĎ øƑŜøşğøníøsǖ 
jşĎanğƛøó at thø ønó of thø ŜşoĎşamǗ thø aÄ= »outh �ummğt ìşğnĎs stuóønts toĎøthøş ƌğth Ŝşomğnønt øƑŜøşts fşom Ƌaşğous fğøĭós 
ğn �uşĪøyǖ µø ĎğƋø thøm thø oŜŜoştunğty to ĭğstøn to stoşğøs that may ğnsŜğşø thøğş íaşøøş ŜĭansǗ møøt anó íommunğíatø ƌğth thøsø 
øƑŜøştsǖ �Ŝon íomŜĭøtğon of thø ŜşoĎşam ƌø aĭso íonóuít a soíğaĭ ğmŜaít assøssmønt to monğtoş anó anaĭyƛø thø íhanĎø ìşouĎht 
uŜon ìy thø tşağnğnĎ anó ğts ğmŜaít on thø stuóøntsǶ ĭğƋøsǖ Gn ĭğĎht of thø şøsuĭts of thø assøssmønt anó stuóøntsǶ føøóìaíĪǗ ƌø şøƋğøƌ 
thø ŜşoĎşam óøsğĎn anó ağm to óøƋøĭoŜ aítğƋğtğøs that ƌğĭĭ fuşthøş ønhaníø thø ğmŜaít íşøatøóǖ

21st �entury �kills �raining Program

We prepare youth for the future

  aehmet Äorlu =oundation »outh �ummit

�hø ǃǁǂǉ aøhmøt Äoşĭu =ounóatğon »outh �ummğt ƌas oşĎanğƛøó ƌğth a ƛøşoǦƌastø Ďoaĭǖ µø søt an øƑamŜĭø ìy ğóøntğfyğnĎ thø 
Ŝotøntğaĭ ƌastø ğn aóƋaníø anó ğmŜĭømøntğnĎ ŜşøƋøntğonǗ şøusø anó şøíyíĭğnĎ stşatøĎğøs to mğnğmğƛø ƌastø şøsuĭtğnĎ fşom thø øƋøntǖ 
=oĭĭoƌğnĎ thø øƋøntǗ ƌø ŜşøŜaşøó thø ÄøşoǦµastø )Ƌønt )nƋğşonmøntaĭ Assøssmønt �øŜoştǖ µø usøó şøíyíĭaìĭø ŜaŜøş ƌşğstìanós 
ğnstøaó of Ŝĭastğí namøtaĎsǖ Gnstøaó of ŜşğntğnĎ ŜostøşsǗ ƌø shaşøó thø øƋønt ŜşoĎşam Ƌğa thø moìğĭø aŜŜĭğíatğonǖ µø óğó not thşoƌ 
aƌay thø ŜşøƋğous yøaşǶs staĎø óøíoşatğons anó şømoóøĭøó thøm to usø thğs yøaşǖ �hşouĎh thøsø øffoşts ƌø saƋøó ǂǗǉǉǊ Īµ of ønøşĎy 
óuşğnĎ thø summğtǖ µø saƋøó thø øŞuğƋaĭønt of a homøǶs øĭøítşğíğty íonsumŜtğon foş ǃǃǃ óaysǗ a ŜøşsonǶs ƌatøş íonsumŜtğon foş Ǉǉ 
óays anó ŜşøƋøntøó ǅǉ óaysǶ ƌoşth of ƌastø anó Ďşøønhousø Ďas ømğssğons ƌoşth ǈǗǄǂǉ Īm tşaƋøĭĭøó ìy íaşǖ

Education �eform Gnitiative

�ğníø ǃǁǂǂǗ aøhmøt Äoşĭu =ounóatğon ğs a suŜŜoştøş of )óuíatğon �øfoşm GnğtğatğƋø ()�>) østaìĭğshøó ğn íoĭĭaìoşatğon ƌğth �aìaníĘ 
�nğƋøşsğtyǖ )�> ğs an ğnóøŜønóønt anó notǦfoşǦŜşofğt thğnĪǦanóǦóoǦtanĪ that íontşğìutøs to systømğí tşansfoşmatğon ğn øóuíatğon foş 
óøƋøĭoŜmønt of thø íhğĭó anó soíğøty thşouĎh sounó øƋğóøníøǗ íonstşuítğƋø óğaĭoĎuø anó íşğtğíaĭ thğnĪğnĎǖ 

�eachers betwork 

µø suŜŜoşt thø �øaíhøşs bøtƌoşĪ ŜşoħøítǗ ƌhğíh has ìşouĎht toĎøthøş �uşĪøyǶs ĭøaóğnĎ oşĎanğƛatğons aøhmøt Äoşĭu =ounóatğonǗ 
aothøş �hğĭó )óuíatğon =ounóatğon (A )´)Ǘ AyóĘn #oďan =ounóatğonǗ )bWA =ounóatğonǗ �aìaníĘ =ounóatğon anó ´øhìğ Woð 
=ounóatğon foş thø fğşst tğmøǗ ağmğnĎ to suŜŜoşt tøaíhøşsǶ óøƋøĭoŜmønt honoşğnĎ thø ǂǁǁth annğƋøşsaşy of thø �øŜuìĭğí of �uşĪøyǖ 

�hø �øaíhøşs bøtƌoşĪ íşøatøs a íoĭĭaìoşatğon Ŝĭatfoşm foş staĪøhoĭóøşs ğn øóuíatğonǗ ğníĭuóğnĎ founóatğonsǗ íğƋğĭ soíğøty oşĎanğƛatğonsǗ 
ğnóğƋğóuaĭs anó ğnstğtutğons fşom Ƌaşğous óğsíğŜĭğnøs to suŜŜoşt tøaíhøşs ğn thøğş Ŝøşsonaĭ anó Ŝşoføssğonaĭ óøƋøĭoŜmønt ħouşnøysǖ 
�hø Ŝĭatfoşm íşøatøs soĭutğons foş tøaíhøşsǶ nøøós ǳnot on ìøhaĭf of tøaíhøşsǗ ìut toĎøthøş ƌğth tøaíhøşsǖǴ �y ìşğnĎğnĎ toĎøthøş 
thø nøíøssaşy şøsouşíøs ğn øóuíatğonǗ ğt íşøatøs a íommunğty that ønaìĭøs sustağnaìĭø ømŜoƌøşmøntǖ �Ŝ to óatøǗ thø �øaíhøşs 
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bøtƌoşĪ şøaíhøó ǆǗǊǃǉ ğnóğƋğóuaĭs ğn ǃǈ ŜşoƋğníøs anó ǄǆǗǁǁǁ 
stuóønts thşouĎh íoĭĭaìoşatğons ƌğth øóuíatğon staĪøhoĭóøşsǗ 
ğnóğƋğóuaĭsǗ ğnstğtutğonsǗ unğƋøşsğtğøs anó ĭoíaĭ ĎoƋøşnmøntsǖ aÄ= 
ağms to íontğnuø suŜŜoştğnĎ tøaíhøşsǶ ømŜoƌøşmønt thşouĎh 
thø �øaíhøşs bøtƌoşĪǖ 

 Benim �enkli �ĘnĘfĘm blends creativity with the spirit of 
solidarity

#øƋøĭoŜøó ƌğth thø íoĭĭaìoşatğon of �A  anó �ommunğty 
´oĭuntøøşs =ounóatğon (�j>)Ǘ �ønğm �ønĪĭğ �ĘnĘfĘm Ŝşoħøít tuşns 
íhğĭóşønǶs óşaƌğnĎs ğnto íuştağnsǗ maĪğnĎ thøğş ĭğƋğnĎ sŜaíøs 
moşø íoĭoşfuĭǖ �hø fğşst Ŝşoóuíts of thø Ŝşoħøít that ìĭønós 
íşøatğƋğty ƌğth thø sŜğşğt of soĭğóaşğty ìøĎan to óøíoşatø thø 
íĭassşooms of �umhuşğyøt �şğmaşy �íhooĭ ğn aaşóğnǖ Gn tşağnğnĎs 
ĎğƋøn ìy íommunğty Ƌoĭuntøøş youthǗ íhğĭóşøn óşaƌ anó Ŝağnt 
thøğş óşøamsǗ ƌhğíh aşø thøn tuşnøó ğnto íuştağns at thø �A  
Ŝşoóuítğon faíğĭğtğøs to óøíoşatø thø Ŝşğmaşy síhooĭ íĭassşoomsǖ 

imece

We support the entrepreneurship ecosystem.

As a founóğnĎ Ŝaştnøş of thø soíğaĭ ğnnoƋatğon Ŝĭatfoşm ğmøíøǗ 
Äoşĭu DoĭóğnĎ ìşğnĎs toĎøthøş ğnóğƋğóuaĭs anó oşĎanğƛatğons that 
Ďathøş aşounó soíğaĭ ğssuøsǗ soíğaĭ øntşøŜşønøuşs ƌğĭĭğnĎ to íşøatø 
soĭutğons foş soíğaĭ íhaĭĭønĎøs anó ğntşoóuíøs thøm to Ďşants anó 
tşağnğnĎǗ møntoşğnĎǗ nøtƌoşĪğnĎ şøsouşíøs to høĭŜ thøm óøƋøĭoŜ 
ğnnoƋatğƋø anó sustağnaìĭø soĭutğonsǖ Gn óoğnĎ soǗ ğt íontşğìutøs 
to thø óøƋøĭoŜmønt of thø soíğaĭ ğnnoƋatğon øíosystøm ğn �uşĪøyǖ

#uşğnĎ øaíh søƋønǦmonth AííøĭøşatoşǗ ƌø foíus on a íøştağn 
thømø ìasøó on �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt >oaĭs anó soíğaĭ ğssuøs 
aşounó thø sŜøíğfğøó thømøǖ �hğs yøaşǗ ouş Aííøĭøşatoş GG ƌğth 
thø >ønóøş )Şuaĭğty thømø foíusøó on ƌomønǶs ømŜoƌøşmøntǖ 
=oĭĭoƌğnĎ a Ŝşøĭğmğnaşy şøsøaşíhǗ ƌø ğóøntğfğøó thø foĭĭoƌğnĎ 
ğssuøs of foíus ğn thğs fğøĭóǘ ƌomønǶs øŞuaĭ ŜaştğíğŜatğon ğn 
øíonomğí ĭğføǗ ƌomønǶs aííøss to øóuíatğon anó Şuaĭğty of 
øóuíatğonǗ anó ønsuşğnĎ ƌomønǶs ŜhysğíaĭǗ soíğaĭ anó møntaĭ 
høaĭth anó ƌøĭĭìøğnĎǖ Gn aóóğtğon to Ŝuìĭğí announíømønts 
Ƌğa Ƌaşğous íhannøĭsǗ ƌø aĭso íaĭĭøó Äoşĭu >şouŜ ømŜĭoyøøs to 
ŜaştğíğŜatø ğn thø Ŝşoħøít to øníouşaĎø ğntşaŜşønøuşshğŜǖ �hşøø 
óğfføşønt tøams fşom >şouŜ íomŜanğøs ŜaştğíğŜatøó ğn thø 
ŜşoĎşam ƌğth thøğş Ŝşoħøít ğóøasǖ �hø thşøø tøams WĘƛĭaş �ahaóa 
(>ğşĭs on thø =ğøĭó) AíaóømyǗ aağóø Wğtíhøn anó �aìy Aíaóømy 
ƌøşø amonĎ thø tøn Ŝşoħøíts søĭøítøó ìy thø ħuşy mømìøşs at 
thø ønó of thø øaşĭyǦğníuìatğon Ŝhasø to şøíøğƋø møntoşğnĎ anó 
suŜŜoşt ğn fğøĭó of oŜøşatğonǗ tşağnğnĎǗ aííøss to øíosystømǗ 
íoşŜoşatø ŜaştnøşshğŜs anó Ďşants óuşğnĎ thø ğníuìatğon Ŝhasøǖ 

�hşouĎh ğmøíøǶs ağnó thø GmŜaít ŜşoĎşam ƌø íontşğìutø to 
íaŜaíğty ìuğĭóğnĎ ğn ğmŜaít ğnƋøstmønt ìy ŜşoƋğóğnĎ íontønt 
on soíğaĭ fğnaníğnĎ foş a ĎşouŜ of funóğnĎ manaĎøşsǗ ğnƋøstoşs 

anó staştǦuŜsǖ �hşouĎh ouş øƋøntsǗ ğntøşnatğonaĭ ŜaştnøşshğŜsǗ 
aítğƋğtğøs anó ŜşoĎşams foş stuóønts ƌø aşø íontşğìutğnĎ to ìuğĭó 
of a soíğaĭ ğnnoƋatğon íommunğty ğn �uşĪøy that ğs oŜønğnĎ uŜ to 
thø ƌoşĭóǖ 

Gn ǃǁǂǉǗ ƌø hostøó thø �Gº µayfğnóøş Gstanìuĭ Ŝoƌøşøó ìy 
ğmøíø anó íonƋønøó ìy �oíğaĭ GnnoƋatğon )ƑíhanĎø (�Gº)ǖ �hø 
øƋønt ìşouĎht toĎøthøş øƑŜøştsǗ øntşøŜşønøuşsǗ anó ğnnoƋatğon 
amìassaóoşs fşom �uşĪøy anó aşounó thø ƌoşĭó ƌho Ŝĭay a Īøy 
şoĭø ğn thø óøƋøĭoŜmønt of soíğaĭ ğnnoƋatğonǖ �hø �Gº µayfğnóøş 
Gstanìuĭ øƑŜĭoşøó ƌhat soíğaĭ ğnnoƋatğon has to offøş foş thø 
futuşø of �uşĪøy anó thø Ďĭoìø ìy øƑamğnğnĎ ƌhat nøøós to ìø 
óonø to taíĪĭø systømğí ìaşşğøşs to systømğí íhanĎø oƋøş thø nøƑt 
óøíaóøǙ hoƌ to ìşğnĎ aìout tşansfoşmatğonaĭ íhanĎøsǗ suíh as 
attağnğnĎ thø �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt >oaĭsǖ »ou ían fğnó thø 
ğnsğĎhts fşom thø µayfğnóøş ğn thø �Gº µayfğnóøş şøŜoştǖ  

Gender Equality

As Ŝaşt of ouş �maşt Yğfø ǃǁǄǁ sustağnaìğĭğty stşatøĎyǗ ƌø foíus 
on Ďønóøş øŞuaĭğtyǖ �o şağsø aƌaşønøss on thø suìħøítǗ ƌø íaşşy 
out Ƌaşğous aítğƋğtğøs anó Ŝşoħøíts ìoth ƌğthğn anó outsğóø Äoşĭu 
at a Ďşøatøş síaĭø to şøaíh a ƌğóø ŜoŜuĭatğonǖ

»ou may fğnó ouş ǃǁǂǉ aítğƋğtğøs to suŜŜoşt Ďønóøş øŞuaĭğtyǗ 
ğníĭuóğnĎ fğşst anó foşømost thø ŜşøŜaşatğon of thø >ønóøş 
)Şuaĭğty stşatøĎy óoíumøntǗ ğn thø )mŜĭoyøøs søítğonǖ

Äorlu Performing �rts �enter

�nóøş �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt >oaĭ ǂǂǗ taşĎøt ǂǂǖǅ foíusøs 
on ǳ�tşønĎthønğnĎ øffoşts to Ŝşotøít anó saføĎuaşóğnĎ thø 
ƌoşĭóǶs íuĭtuşaĭ anó natuşaĭ høşğtaĎøǴǖ GnƋøstğnĎ ğn íuĭtuşø anó 
aşts íontşğìutøs to sustağnaìĭø óøƋøĭoŜmønt that suŜŜoşts 
thø óøƋøĭoŜmønt of ğnóğƋğóuaĭs anó soíğaĭ Ƌaĭuøsǖ As Ŝøş aştǶs 
unğƋøşsaĭğtyǗ Äoşĭu �øşfoşmğnĎ Aşts �øntøş (��a) hosts aítğƋğtğøs 
anó øƋønts aóóşøssğnĎ aĭĭ ƌaĭĪs of ĭğføǖ �ğníø thø óay of ğts 
ğníøŜtğonǗ Äoşĭu ��a has íontşğìutøó to GstanìuĭǶs íuĭtuşø anó 
aşts ĭğfø ƌğth a ŜhğĭosoŜhy of soíğaĭ şøsŜonsğìğĭğty anó has ìøøn 
østaìĭğshøó ğtsøĭf as a Ŝĭatfoşm that ĭøaós �uşĪøyǶs íuĭtuşø anó 
aşts ĭğføǖ Äoşĭu ��a has íomŜĭøtøó ğts fğfth yøaş ğn ǃǁǂǉǖ �o faş ğt 
has ƌøĭĭ ŜşoƋøn ğtsøĭfǗ haƋğnĎ hostøó ǃǗǁǁǁǗǁǁǁ Ďuøsts at Ƌaşğous 
øƋønts anó ƌğth ğts unğŞuø aŜŜşoaíh to íuĭtuşø anó aştsǖ
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* Social Entrepreneurship
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�hşouĎh ğmøíøǶs ağnó thø GmŜaít ŜşoĎşam ƌø íontşğìutø to 
íaŜaíğty ìuğĭóğnĎ ğn ğmŜaít ğnƋøstmønt ìy ŜşoƋğóğnĎ íontønt 
on soíğaĭ fğnaníğnĎ foş a ĎşouŜ of funóğnĎ manaĎøşsǗ ğnƋøstoşs 
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 We sponsored rehabilitation services for ǈ0 children 
through �teptember 

=oş thø Ŝast thşøø yøaşs ƌø haƋø ŜaştğíğŜatøó ğn �tøŜtømìøşǗ 
an annuaĭ øƋønt høĭó øƋøşy �øŜtømìøş aĭĭ aşounó thø ƌoşĭó to 
şağsø aƌaşønøss on �øşøìşaĭ �aĭsyǗ oşĎanğƛøó aĭso ğn �uşĪøy ìy 
thø �Ŝastğí �hğĭóşønǶs =ounóatğon of �uşĪøyǖ Gn ǃǁǂǉ ƌø tooĪ 
Ŝaşt ğn �tøŜtømìøş ƌğth ǂǃǈ tøams anó ǆǁǁ ŜaştğíğŜantsǖ µø 
şağsøó a totaĭ of �Y ǂǁǁǗǃǉǇǖǂǂǗ thø søíonó hğĎhøst amount of 
óonatğons íoĭĭøítøó ìy an oşĎanğƛatğon anó høĭŜøó ǈǁ íhğĭóşøn 
aííøss şøhaìğĭğtatğon søşƋğíøs fşøø of íhaşĎøǖ

 bo Barriers in Äorlu

�hanĪs to thø »oĭ AşĪaóaŨĘm A´a føatuşø on thø (Dayaĭ jştaďĘm) 
aŜŜĭğíatğon ìşouĎht to ĭğfø ìy �uşĪíøĭĭ anó »ounĎ >uşu Aíaóømy 
(»>A) at Äoşĭu �øntøşǗ ƌø høĭŜ ŜøoŜĭø ƌğth Ƌğsuaĭ óğsaìğĭğtğøs 
ŜaştğíğŜatø ğn soíğaĭ ĭğfø moşø aítğƋøĭy anó ğnóøŜønóøntĭyǖ 
µğth thğs aŜŜĭğíatğonǗ usøşs ían oìtağn ğnfoşmatğon aìout thø 
ĭoíatğons thøy Ŝass ìy ğn Äoşĭu �øntøş anó oşğøntatğon søşƋğíøsǖ 
=uşthøşmoşøǗ ƌø tşağnøó aĭĭ staff ğn Äoşĭu �hoŜŜğnĎ aaĭĭ fooó 
íouşts ğn sğĎn ĭanĎuaĎø anó ŜşøŜaşø şøstauşant mønus ğn 

�şağĭĭø ƌğth thø suŜŜoşt of Assoíğatğon of �ĭğnós of �uşĪøy 
(���>)#)ǖ �hşouĎh othøş íoĭĭaìoşatğon Ŝşoħøíts ƌø ŜşoƋğóøó 
thø >uğóø #oĎs Assoíğatğon ƌğth a ƌoşĪğnĎ sŜaíø anó suŜŜoşt ğn 
íommunğíatğonsǖ As a şøsuĭt of aĭĭ thøsø øffoştsǗ thø bo �aşşğøşs 
ğn Äoşĭu �øntøş Ŝşoħøít ƌas Ďşantøó a �ommunğty �uŜŜoşt 
Aƌaşó ìy thø Gntøşnatğonaĭ �ouníğĭ of �hoŜŜğnĎ �øntøşs (G���)ǖ 
µğthğn thø síoŜø of thğs aƌaşóǗ thø >uğóø #oĎs Assoíğatğon 
şøíøğƋøó a ��# ǂǁǗǁǁǁ Ďşantǖ

 aission accomplishedǘ 2.ǆ tonnes of waste oil turned into 
an electric wheelchair

ÄoşĭutøĪs ømŜĭoyøøs íoĭĭøít ƌastø oğĭ fşom thøğş homøs to høĭŜ 
oìtağn øĭøítşğí ƌhøøĭíhağşs foş ğnóğƋğóuaĭs ƌğth óğsaìğĭğtğøsǖ �ğníø 
ǃǁǂǇǗ ømŜĭoyøøs íoĭĭøítøó a totaĭ of ǃǖǆ tonnøs of ƌastø oğĭ 
anó suííøøóøó to tuşn ǃǖǆ tonnøs of ƌastø oğĭ ğnto an øĭøítşğí 
ƌhøøĭíhağşǖ µğth thğs ŜşoħøítǗ ømŜĭoyøøs haƋø høĭŜøó şøóuíø 
Ŝoĭĭutğon ƌhğĭø óonatğnĎ an øĭøítşğí ƌhøøĭíhağş foş an ømŜĭoyøøǶs 
şøĭatğƋø ƌğth a óğsaìğĭğtyǖ

• ǄǁȲ �lűì 

• Accűműlator Importers and �rodűcers Association ǫT¤MAW¤#E�Ǭ

• Aegean Indűstry and �űsiness Association ǫESIA#Ǭ 

• Ashoka

• Association oč Artičicial Synthetic Fiìer Manűčactűrers ǫS�SE�Ǭ 

• Association oč �riƋate Sector ´olűnteers ǫtS>#Ǭ  

• Association oč Tűrkish Dome Textile Indűstrialists and 
�űsinessmen ǫTETSIA#Ǭ 

• Association oč Tűrkish TraƋel Agencies

• �aìadaď Indűstrialists and �űsinessmen Association ǫ�ASIA#Ǭ 

• �űrsa #isaster Association ǫ���A#Ǭ 

• �űrsa Indűstrialists and �űsinessmen Association ǫ��SIA#Ǭ 

• �űrsa �esearch Foűndation

• �űsiness �oűncil čor Sűstainaìle #eƋelopment Tűrkey  
ǫ��S# TűrkeyǬ 

• �orporate �omműnication �ročessionals Association

• �orporate >oƋernance Association oč Tűrkey

• #igitalEűrope

• Edűcation and �űltűre Foűndation oč �eople oč #eniƛli ǫ#Eb�I�Ǭ 

• EndeaƋor

• Entrepreneűr Institűtions �latčorm

• Ethics and �epűtation Society ǫTEI#Ǭ 

• Eűropean ManǦMade Fiìers Association

• Foreign Economic �elations �oard oč Tűrkey ǫ#EIWǬ 

• >eothermal �oƌer �lant InƋestors Association

• >űide #ogs Association

• Dasìahðe Social Assistance and Solidarity Association

• imece

• Institűte oč Internal Aűditing Ǧ Tűrkey ǫTI#EǬ

• International �ompetition and Technology Association ǫ��TE�Ǭ 

• International �atent Association ǫ���Ǭ 

• Istanìűl �hamìer oč �ertičied �űìlic Accoűntants ǫISMMMjǬ 

• Istanìűl Technical �niƋersity  ekirdek 

• Middle East Solar Indűstry Association ǫMESIAǬ

• Social InnoƋation Exchange

• Spastic �hildrenǶs Foűndation oč Tűrkey

• Technology #eƋelopment Foűndation oč Tűrkey

• Tűrkish Entrepreneűrship Foűndation

• Tűrkish Indűstry and �űsiness Association ǫT�SIA#Ǭ 

• Tűrkish �űìlic �elations Association 

• Tűrkish Society čor �űality ǫWAY#E�Ǭ 

• �lűdaď �niƋersity Sűpport Foűndation 

• �b >loìal �ompact Tűrkey ǫ�b>�Ǭ 

• �nion oč �hamìers and �ommodity Exchanges oč Tűrkey ǫTj��Ǭ 

• µomen Entrepreneűrs Association oč Tűrkey 

• »oűng >űrű Academy

�ccessibility

aemberships and �ollaborations 

ANNEXES
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• #igitalEűrope

• Edűcation and �űltűre Foűndation oč �eople oč #eniƛli ǫ#Eb�I�Ǭ 

• EndeaƋor

• Entrepreneűr Institűtions �latčorm

• Ethics and �epűtation Society ǫTEI#Ǭ 

• Eűropean ManǦMade Fiìers Association

• Foreign Economic �elations �oard oč Tűrkey ǫ#EIWǬ 

Tűrkish Society čor �űality ǫWAY#E�Ǭ 

• �lűdaď �niƋersity Sűpport Foűndation 

• �b >loìal �ompact Tűrkey ǫ�b>�Ǭ 

• �nion oč �hamìers and �ommodity Exchanges oč Tűrkey ǫTj��Ǭ 

• µomen Entrepreneűrs Association oč Tűrkey 

• »oűng >űrű Academy
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GRI Standard ReferencesDisclosure Omission

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: General Indicators 2016

Organizational Profile

Strategy

Ethics and Integrity

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

5

http://www.zorlu.com.tr/en/fields-of-activity/brands

http://www.zorlu.com.tr/contact

http://www.zorlu.com.tr/en/fields-of-activity/brands

http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-en-2018.pdf

http://www.zorlu.com.tr/en/fields-of-activity/sectors/textile

http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-en-2018.pdf

28, 66

53

There were no significant changes.

21-24

65

65

6

16, 17

Governance

Stakeholder Engagement

Reporting Practice

102-18

102-19

102-20

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-52

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

5

5

16, 17

There were no restatements.

16, 17

5
1 January 2017 - 31 December 2017

Sustainability Report is published annually.

5

5

67-69

No external assurance for the report provided.

16

There are no employees working under collective bargaining agreement.

16

16

16, 17 

19

20, 21

12, 13

102-16 19

102-17 19
GRI 102:
General 
Gndicators 201Ǉ

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

66 67

102-55

102-56

67-69

No external assurance for the report provided.

-

-

ENVIRONMENTAL PERFORMANCE INDICATORS 

SOCIAL PERFORMANCE INDICATORS 

GREENHOUSE
GAS EMISSIONS
(Thousand Tonnes CO2)

2016 2017 2018

Scope 1 1,253 1,224 1,944

Number of employees 6,657 14,486 7,093 14,779 7,473

Total 21,143 21,872 23,189

15,716

Scope 2 251 262 268

Total 1,504 1,487 2,212

WATER CONSUMPTION 
(m3) 2016 2017 2018

aunğíğŜaĭ ƌatøş 787,420 1,014,837 1,022,313

�uşfaíø ƌatøş 2,240,250 2,693,854 1,275,766

>şounóƌatøş 2,765,971 3,497,766 3,376,284

�ağnƌatøş 9,000 9,000 9,000

jthøş 0 35,416,117 73,025,507

NUMBER OF EMPLOYEES
BY GENDER

2016

MALEFEMALE

2017

MALEFEMALE

2018

MALEFEMALE

Number of employees 14,010 7,133 14,254 7,618 14,968

Total 21,143 21,872 23,189

8,221

NUMBER OF EMPLOYEES
BY CATEGORY

2016

BLUE-COLLAR WHITE-COLLAR BLUE-COLLAR WHITE-COLLAR BLUE-COLLAR WHITE-COLLAR

2017 2018
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GRI 200: Economic Standard Series 2016

103-1

103-2

103-3

205-2

19

19

19

19

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 205:
�ntiǦcorruption 201Ǉ

G�G Ǆ0Ǉǘ EƼuents
and Waste 2018

�nti-corruption

GRI 300: Environmental Standards Series

GRI 103:
Management 
Approach 2016

GRI 302: Energy 2016

Energy

42

42

42

43

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

103-1

103-2

103-3

302-5

GRI 400: Social Standards Series

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 401: Employment 2016

Employment

27, 28

27, 28

27, 28

31-32

-

-

-

-

103-1

103-2

103-3

401-2

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 303: Water 2016

µater

44

44

44

66

103-1

103-2

103-3

303-1

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

 EƼuents and µaste 

44

44

44

45

103-1

103-2

103-3

306-2

G�G ǅ02ǘ YabourǣaanaǦ
gement �elations 201Ǉ

GRI 103: 
Management
Approach 2016

Yabour/aanagement Relations

27, 28

27, 28

27, 28

ainimum legal notice periods are applied regarding operational changes.

103-1

103-2

103-3

402-1

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 305:
Emissions 201Ǉ

Emissions

42

42

42

66

66

42

103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

305-5

GRI 103:
Management
Approach 2016

G�G Ǆ08ǘ �upplier 
Environmental 
�ssessment 201Ǉ

Supplier Environmental �ssessment

53

53

53

53

-

-

-

-

103-1

103-2

103-3

308-1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

G�G �tandard �eferencesDisclosure Omission

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

Training and Education

-

-

-

-

-

-

27, 32

27, 32

27, 32

27, 32

27, 32

27, 32

103-1

103-2

103-3

404-1 

404-2 

404-3

G�G ǅ0Ǆǘ Occupational 
Dealth and �afety 2018 

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

Occupational Dealth and Safety

36

36

36

36

36

103-1

103-2

103-3

403-1

403-5

-

-

-

-

-

GRI 404: 
�raining and 
Education 201Ǉ 

G�G ǅ0ǆǘ Diversity and 
Equal Opportunity 201Ǉ 

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

Diversity and EŞual Opportunity

29-30

29-30

29-30

29

There is no gender-based discrimination in renumeration.

103-1

103-2

103-3

405-1

405-2

-

-

-

-

-

Yocal �ommunities

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

Supplier Social �ssessment 

53

53

53

53

-

-

-

-

103-1

103-2

103-3

414-1

G�G ǅ1Ǆǘ Yocal 
�ommunities 201Ǉ

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

59

59

59

59-62

103-1

103-2

103-3

413-1

-

-

-

-

GRI 414: 
�upplier �ocial 
�ssessment 201Ǉ

aaterial Topics That �re Not �overed by the GRI Standards

RǿD and Innovation

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

47

47, 48, 50

47, 48, 50

-

-

-

103-1

103-2

103-3

Digital Transformation 

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

51

51

51

-

-

-

103-1

103-2

103-3

Financial Efficiency 

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

11

11

11

-

-

-

103-1

103-2

103-3

GRI 400: Social Standards Series

G�G �tandard �eferencesDisclosure Omission
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Gf all can be one line, it is possible to have a sustainable life.

�hø ğĭĭustşatğons ğn Äoşĭu DoĭóğnĎǶs ǃǁǂǉ �ustağnaìğĭğty �øŜoşt aşø íomŜosøó of onø ĭğnøǖ �hø ĭğnø ƌhğíh staşts fşom ìøĎğnnğnĎ of thø 
íataĭoĎ anó moƋğnĎ aĭonĎ to fğnğshǗ íşøatøs thø ƌhoĭø ğĭĭustşatğonsǖ Gt ğntøşŜşøts Äoşĭu DoĭóğnĎǶs sustağnaìğĭty Ďoaĭs ƌğth onø ĭğnøǖ

Gt ğs Ŝossğìĭø to íşøatø a óşaƌğnĎ ƌğth onø ĭğnøǙ hoƌøƋøşǗ ƌşğtğnĎ a noƋøĭ ƌğth a ĭøttøş ğs ğmŜossğìĭøǖ #şaƌğnĎ ƌğth sğnĎĭø ĭğnø ğs onø of 
thø şğíhnøssøs ğn thø øƑŜşøssğon of ğtsøĭfǖ Gt şøŜşøsønts a ŜøşsŜøítğƋø ƌhğíh ğs mğnğmaĭ anó sğmŜĭøǖ AĭsoǗ ğt ğs a ƌay of unóøşstanóğnĎ 
thø ƌoşĭóǖ Gt ğs a şømğnóøş foş thø óøĭğíatø ĭğfø on thø øaşth hoƌ íonnøítøó to øaíh othøş ƌğth thø sğnĎĭø ĭğnøǖ

µhøn thø sğnĎĭø ĭğnø moƋø foşƌaşóǗ ğt Ďoøs fşom thø ìasğí foşms ƌhğíh aşø thø øssøníø of ĭğƋğnĎ ìøğnĎsǗ oìħøíts anó natuşøǖ Gt ìşğnĎs 
out thø ĭøss anó íoşøǖ �hø sğnĎĭø ĭğnø søŜøşatøs ğtsøĭf fşom shoƌóoƌnsǗ faníy søntøníøsǗ Ďĭoşğous óğsŜĭays anó shoƌs thø sğmŜĭğíğty of 
thø ĭğføǖ

�hø �nğtøó batğonsǶ ǂǈ >oaĭs foş �ustağnaìĭø #øƋøĭoŜmønt ğs a ǵmağnǶ souşíø anó taşĎøt of íşøatğnĎ a ìaĭaníøó ĭğƋğnĎ ğn ouş Ŝşøíğous 
ƌoşĭóǖ µø ían íşøatø a Ŝøşføít Ŝğítuşø foş ĭğƋğnĎ haşmonğous ĭğfø ƌğth ìøíomğnĎ a ĭğnø toĎøthøşǖ

ay sŜøíğaĭ thanĪs foş ƌho aşø íonsíğous aìout thøğş şøsŜonsğìğĭğtğøs foş a sustağnaìĭø ĭğføǚ

Tan Cemal GENÇ*

ǡ �hø ğĭĭustşatğons ğn thğs şøŜoşt ƌøşø óşaƌn ìy �an �ømaĭ >)b Ǘ usğnĎ thø ĭğnøaşt tøíhnğŞuøǖ
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