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Bir Gelecegimiz Var

Akill Hayat

Rapor Hakkinda

Zorlu Holding olarak her vyl yayimladigimiz
SUrdurilebilirlik Raporu ile cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim agisindan performansimizi tUm paydaslarimizia

seffaflik cercevesinde paylasiyoruz.

GRI Standartlarn “Temel” (Core) kategorisini temel
alarak hazirladigimiz rapor; Akl Hayat 2030 stratejisi,
surdurulebilirlik  6nceliklerimiz ve  bu  kapsamdaki

performansimizi iceriyor.

SUrdurdlebilir - Kalkinma  Amaclar’na  olan  katkimizi
paylastiimiz rapor, ayni zamanda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global
Compact-UNGC) kapsamindaki 11. ilerleme Bildirimini de
karsiliyor.

Rapor icerigi ile ilgili tUm soru ve dnerilerinizi
AkilliHayat2030@zorlu.com adresine iletebilirsiniz.

Kaps’a\m

Bu rapor, etkilerimizin 6nemli oldugu operasyonlarimizi

kapsamasi acisindan Zorlu Holding A.S., Korteks Mensucat
Sanayi ve Tic. A.S., Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.,
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., Vestel Beyaz Esya
Sanayi ve Ticaret A.S., Zorlu Enerji Grubunun Turkiye
operasyonlari, Meta Nikel Kobalt A.S., Zorlu Gayrimenkul
Gelistirme ve Yatirm A.S., Zorlu Yapi Yatirm A.S. ve Zorlu
Performans Sanatlar Merkezi’nin 1 Ocak 2020-31 Aralik
2020 faaliyet yilini iceren konsolide verilerini temel
almaktadir.

Raporda; Korteks Mensucat Sanayi ve Tic. A.S. ve Zorluteks
Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. Zorlu Tekstil Grubu olarak;
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ve Vestel Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret A.S. Vestel Sirketler Grubu
olarak; Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirm A.S., Zorlu
Yapi Yatirm A.S. ve Zorlu Performans Sanatlar Merkezi

Zorlu Gayrimenkul Grubu olarak; Meta Nikel Kobalt A.S.
ise Meta Nikel olarak anilmaktadir.

1 .
Cevre verileri kapsamina

Zorlu Gayrimenkul Grubu
dahil degildir.

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

®
' ' a ' g a 1953 2008
Zorlu Mensucat Denizli sirketinin kurulmasiyla Turkiye'nin ilk karma kullanim projesi olarak insaati baslayan

Hac Mehmet Zorlu tarafindan temelleri atilan Zorlu Holding, Zorlu Center, 2013’te aligveris ve
performans sanatlari merkezi olarak hizmete agildi.

25 i o ' | u i | o | A i ““ ’ tekstil sektoriyle faaliyetlerine basladi.
1976 2009
Zorlu Holding, 2007-2009 yillarini kapsan ilk

Korteks Kadife Dokuma Tesisi Bursa'da kuruldu ve
yaklasik 10 yil sonra ilk kez tekstil Grinleri ihracat Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerlemeRaporu’nu yayimladh.
gerceklestirmeye bagladh.

201

Pakistan'daki Jhimpir RGzgar Santrali Gretime basladh.

1989
Korteks iplik Fabrikasi kuruldu.

2012

1990 Zorlu Faktoring faaliyete gecti.

Korteks Polyester iplik Fabrikasi Avrupa’nin
en bUyUk entegre polyester iplik Ureticisi ve
ihracatgisi olarak Uretime gecti.

2015

Zorlu Holding, kadinin toplumda, is hayatinda ve ekonomik hayatta
guclendirilmesinin 6nemini kurumsal kiltGrinin bir parcasi haline
getirerek Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri’ne imza atti.
Ayrica, Vestel Elektronik Kasim 2015-Ekim 2016 dénemi icin
BIST Surdurulebilirlik Endeksi’ne dahil oldu.

1993

Zorlu Grubu’na ait sanayi kuruluslarinin

elektrik ve buhar ihtiyacini karsilamak Gzere

Zorlu Enerji kuruldu. Zorlu Enerji bugin
Borsa Istanbul (BIST) Surdirilebilirlik
Endeksi’'nde islem géren, yerli ve yenilenebilir
enerji yatinmlariyla 6n plana ¢ikan bir sirket oldu.

2016

Vestel Beyaz Esya ve Zorlu Enerji, Borsa istanbul’'un
Kasim 2016-Ekim 2017 dénemi icin agikladigi BIST Strdurulebilirlik
Endeksi’ne génullu olarak dahil oldu. Ayrica, Saritepe-
1994 Demirciler Rizgar Enerji Santralleri faaliyete gecti.
Zorlu Grubu’'na katilan Vestel Elektronik ile

1997 yilinda kurulan Vestel Beyaz Esya yenilikgi Grin ve

¢6zUmlerle musterilerin beklentilerini karsilarken

yuksek surdurilebilirlik performansi ile de
BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde islem gériyor.

2017
Akill Hayat 2030 surdurilebilirlik stratejisi olusturuldu.

Vestel Beyaz Esya, Tirkiye'de sektérinde “Su Ayak izi”
onay belgesini almaya hak kazanan ilk firma oldu.
Zorlu Solar ABD’li First Solar’in 26 Ulkede tek yetkili

distribiutori oldu.

2000
Kurulan ve 2007 yilinda Zorlu Grubu’na katilan
Meta Nikel Kobalt Madencilik, Ar-Ge’ye dayali, yenilik¢iligi ve
surdurilebilirligi benimseyen ve cevreye duyarl Uretim felsefesinden
taviz vermeden yeni nesil madencilik ile calismalarini strdriyor.

2018
Zorluteks strdirdilebilir calisma kosullar
kapsamindaki performansi ile BSClI'dan en yuksek skoru ald.

2019

Vestel Beyaz Esya, Sharp Corporation ile olan marka lisans
anlasmasinin icerigini akill Grinleri kapsayacak sekilde genisletti.

2007 Ayrica, Zorlu Tekstil 6 Glkede toplam 7 yeni magaza acti.

2006

Zorlu Gayrimenkul kuruldu.

Zorlu Holding, insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla micadele konularinda 10 ilkeye dayanan 2020
Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sézlesmesi’ni imzalayarak Zorlu Energy Solutions (ZES) gerceklestirdigi yatirmlarla

bu ilkeler dogrultusunda taahhitlerde bulundu. elektrikli arag sarj istasyonu agini 81 ile yaydh.
Zorlu Eneriji Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imzaci

oldu ve Esit Bi’Hayat yaklasimi cercevesinde Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi Prensipleri’nin (WEPs) imzacilari arasinda yerini ald.

Akilh Hayat (@ ZORLU

2030




H#Birlikteysek L : : o e :
Y RAPOR HAKKINDA | KAPSAM  CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT  KURUMSAL YONETIM  iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLiSKILER ~ YENILEYiCi iS MODELLERi  EKLER

05

Bir Gelecegimiz Var

2 Vestel Ticaret A.S. istanbul

2020 Cevregel, Sosyal, Yonetigim (CYS) Perpormang

) Yaklasik 400 calisanimiz Bogazici Universitesi is birligi ile ) Enerji ve atik projeleri sayesinde 2020°de yillik yaklasik ) 2020 yilinda musterilerden aldigimiz 7,4 milyon geri
gerceklesen egitimlerde iklim krizi, déngisel ekonomi, olarak 7,7 milyon TL tasarruf elde ettik. bildirimin %99’unu ¢6ziUme kavusturduk. Misteri
girisimcilik ve inovasyon, ¢esitlilik ve kapsayicilik gibi iletisim merkezine iletilen 617 bine yakin sikayetin
konularda egditim aldilar. %95’ini yanitladik, %86’sini ise ¢c6zUme kavusturduk.

) 2020 yil cevre harcamalarini 2019 yilina gére 2020 yilinda ¢alisanlarimiza misteri iliskileri konusunda
%2 oraninda artirarak 15,9 milyon TL yatirm 31.259 calisan x saat? egitim verdik.
Kivileimlar 1.891 saat gonillGlok calismasi gerceklestirdik.
gerceklestirdi.
) Her yil ortaloma 2.000 é6grenciyi destekleyen
) 2020 yilinda toplam sera gazi salimlari bir 6nceki yila gére Mehmet Zorlu Vakfrnin bursiyerlerinin %40’

) Kurum ici girisimcilik platformu Parlak Bi’Fikir'e 720 fikir yaklasik %4 oraninda azalarak 2.090.181 ton CO,e olarak ilkégretim ve lise, %60’ini ise Universite 6grencileri
basvurusu yapildi; 15 fikir secildi. Takim ¢cadrisi yapilarak 6lctldo. olusturuyor. 2019-2020 dénemi dahil olmak Gzere
gelen basvurularin ardindan takimlasma icin bootcamp bugiUne kadar toplam 25 bini agkin 6grenciye
bulusmalari dizenlendi ve en ¢ok talep géren 8 fikir icin burs sagladik.
takimlar belirlendi. ) 2020 yihinda baslayan uygulamalar ile salimlari 91.339 ton

CO, azalttik.
) Zorlu PSM, COVID-19 ile micadele kapsaminda iptal

) Calisan basina ortalama 6 saat ISG egitimi verdik. edilen etkinlikleri bUyUk dlcUde dijital platformlara

Yaklasik 12 bin tedarikgi ve is ortadiyla calisiyoruz; yerel tasidi ve #PSMyle Kal diyerek kiltir sanati ara
tedarikci oranimiz %74’e ulasti. vermeden topluma ulastirmaya devam etti.

2020 yiinda tamamlanan enerji verimliligi calismalar

sayesinde Grup genelinde enerji tasarrufu 2019 yilinda

saglanan 4.419 MWh tasarrufa gére yaklagik ) Tedarikgiler ile bayi ve distribUtérlere 6.979 kisi x saat
3 kat artarak 13.101 MWh’a vlast:. egitim verdik.

Akill Hayat
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CEQ nun Mega)n

(( Daha iyi bir gelecek insa

etmek istiyorsak bunu

ancak teknoloji, dijitallesme

ve inovasyonu insan,

toplum ve doga icin iyi olana
hizmet edecek sekilde
kurgulayarak basarabiliriz. ))

Omer Yingul
CEO

KURUMSAL YONETIM  INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYIiCi iS MODELLERi  EKLER

Degerli Paydaslarimiz,

2020, COVID-19’un sarsici etkisi ile kiresel ekonominin daha 6nce gérilmemis boyutlarda
daraldidi, tedarik zincirlerinin zaman zaman durma noktasina geldigi, sosyal esitsizliklerin
daha da derinlestigi olaganisti bir yil oldu.

Yilin ilk ayinda ABD ile Cin’in birinci faz ticaret anlasmasi imzalamasi ile birlikte ticaret
savaslarinin sona erecedine dair umutlarla kiresel piyasalar yila pozitif bir baslangic
yapmis olsa da, ilk ceyrek tamamlanmadan salgin kaynakli sorunlarin bas géstermesi bu

iyimserligi kisa sUrede ortadan kaldird.

KUresel ekonomide Szelikle ikinci ceyrekte yasanan sok daralmanin etkilerinin sinirlanmasi
icin basta ABD Merkez Bankasi (FED) olmak Gzere dinyanin 6nde gelen merkez bankalari,
ekonomilere daha 6nceki ekonomik krizlerle kiyaslanmayacak boyutta likidite saglad.
Alinan tedbirler, uygulanan kisittama ve kapanma &nlemlerinin katkisiyla yilin ikinci
yarisinda kiresel ekonomide gérece bir toparlanma yasandi. Buna ragmen 2020°de
kiresel ekonomi yizde 3,4 oraninda daralirken bu oran Ulke olarak ihracatimizin

biUyUk bir cogunlugunu gerceklestirdigimiz Avro Bélgesi’nde yiuzde 6,6’y1 buldu.

Bu kiresel gelismelerden radikal sekilde etkilenen Tirkiye ekonomisi, yilin ilk yarisinda
oldukca zorlansa da ikinci yarisinda hizli sekilde bir toparlanma yasadi. Kiresel tedarik
zincirlerinde yasanan sikinti sonucu, 6zellikle Avrupa Ulkelerinden gelen talebi ¢cok hizli ve
cevik bir sekilde karsilayan Turkiye'deki sirketler, ihracatin pozitif katkisi ile bu sireci basarils
sekilde ySnetebildi. lhracatta rekorlar kirilirken Torkiye ekonomisi de yih yiGzde 1,8
oraninda biyime ile kapatarak 2020°de biyime kaydeden nadir Glkelerden biri

oldu.

Zorlu Holding olarak, kiresel salginin yarattigi zorlayici kosullara ragmen esnek ve cevik
yonetim anlayisi ve yUksek uyum kapasitemizle 2020 yilinda konsolide ciromuzu 6nceki
yila gére %16 artisla 35 milyar TL'ye, FAVOK’G de %27’lik artisla 6,5 milyar Tl’ye
cikarmayi basardik.**

06

3 Zorlu Holding A.S.’nin konsolide
mali tablolari, Grubun tuketici
elektronigi ve beyaz esya, enerji,
tekstil ve maden-metalirji
sektorlerinde faaliyet gosteren
sirketleri ile gayrimenkul
sektérinde faaliyet gosteren ve
Zorlu Center’in sahibi olan Zorlu
Yatirm A.S.'yi kapsamaktadir.
Grubun gayrimenkul sektérindeki
diger yatirmlari Zorlu Holding
catisi altinda yer almadigindan
konsolide mali tablolara dahil
edilmemektedir.

% Esas faaliyetlerden diger gelir ve
giderler dahil edilmemistir.

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Kiresel ekonomide salgin sebebiyle zorluklar yasanirken; Dinya
Ekonomik Forumu (WEF) 2020 Kiresel Risk Raporu’nda iklim krizi ve
iligkili riskler bir énceki yil oldugu gibi 2020 yilinda da ilk bes risk
arasinda yer aldi. iklim krizi, sebep oldugu asiri hava olaylari ile gida
gUvenligini tehdit etmesi, ormansizlasmayi ve biyogesitlilik kaybini
tetiklemesiyle tUm diUnya igin kritik bir sorun olmaya devam ediyor.
Her ne kadar salgin sirecinde dinya capinda yasanan kapanmalar,
kiresel emisyonlarin 2020'nin ilk yarnsinda dismesini saglasa da
2008-2009 ekonomik krizinin sonuclari emisyonlarin eski seviyesine
geri donebilecedini gésteriyor. Bu sebeple yesil ekonomilere gecis,
salginin soklarina ragmen ertelenemez bir konu olarak gindemin ilk

sirasinda yer almaya devam ediyor.

iklim krizi konusundaki hassasiyetin Ust dizeye cktiginin bir baska
gostergesi de 2020 DiUnya Ekonomik Forumu’nun vyillik toplant:
temasinin “Uyumlu ve Sirdirilebilir Bir Dinyanin Taraflarr”
olarak belirlenmesiydi. Dinya genelinde Paris Anlagsmasi ile ortaya
konulan kiresel 1sinmanin 2 derecenin altinda tutulmasi hedefine
ulasmak icin kolektif bir cabanin gerekliligine kanaat getirilmis
durumda. Kamu, &zel sektor, sivil toplum, akademi gibi tOm
kurumlarin ortak cabasiyla kiresel riskler icin hizli ve etkin ¢c6zimler
bulma yolunda kiresel salgin 8nemli bir kilometre tasi olmaya aday.

KUresel krizlerin karsisinda, kiUresel mega trendlerden biri olan
dijitallesme daha iyi bir yasam icin hizlandirici rolG Ustlenebilecek
onemli firsatlar sunuyor. Diger taraftan, Dinya Ekonomik Forumu
(WEF) tarafindan yayimlanan 2020 Kuoresel Risk Raporunda
6numuizdeki on yilda gerceklesmesi en muhtemel riskler arasinda
dijital gUcin belli noktalarda yigilmasi sonucu ortaya cikabilecek

Akill Hayat

2030

CEO VE BASKAN’IN MESAJI

AKILLI HAYAT  KURUMSAL YONETIM

dijital esitsizlik gosteriliyor. Bircok kiresel kriz icin ¢6zUm sunan
dijitallesmenin beraberinde getirdigi risklerin de etkin sekilde
yonetilmesi 6nem tasiyor. Ar-Ge ve inovasyona yatirim yapan
sirketler sunduklari yenilik¢i Grin ve hizmetlerle ¢6zOm Uretmek Uzere
cok daha fazla sorumluluk Ustlenebilir. Teknoloji ve dijitallesme,
toplum icin daha fazla deger yaratacak ve esitsizlikleri ortadan
kaldiracak, 2030°’a giden yolda gi¢li bir kaldira¢ ve hizlandiria
olarak konumlandirlabilir. Daha iyi bir gelecek insa etmek
istiyorsak bunu ancak teknoloji, dijitallesme ve inovasyonu insan,
toplum ve doga icin iyi olana hizmet edecek sekilde kurgulayarak
basarabiliriz.

Zorlu Holding olarak, karmasik ve ¢cok boyutlu meselelerin ¢6zimine
Akilli Hayat 2030 stratejimizin rehberliginde katki saglamaya devam
ediyoruz. Grup sirketlerimizin sahiplendigi ve ihtiyaclar 6zelinde
yonettigi paydas temelli is modelimizle dinya igin iyi olani yapmaya
odaklaniyoruz. Yenileyici is modellerini benimseyerek uzun dénemde
iklim krizi basta olmak Uzere bircok kiresel meselenin ¢6zimUne katki
saglayacak; yenilenebilir enerji, elektrikli arac ekosistemi, akilli evler,

sehirler ve tekstiller gibi alanlara yatirim yapmayi srdiriyoruz.

SUrdurdlebilir bir boyUmenin kosulunun, tim paydaslar icin deger
yaratmak olduguna inanarak insan odakli ekosistemler olusturulmasi
icin calisiyoruz. Bu kapsamda, tim basarilarimizin temeli olan, en
onemli  degerimiz  olarak gordigumiz calisanlarmiz  igin,
yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilecekleri, inovasyon temelli,
kapsayici ve firsat esitligini gozeten bir kurum kGltUri olusturuyoruz.
Kurum ici girisimcilikten toplumsal cinsiyet esitligine, kurumsal

gonUllikten sosyal inovasyona kadar uzanan bircok konuda deger

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA ILISKILER

yaratan projeler hayata geciriyor; inisiyatif alarak bu konulardaki
kolektif cabanin gelismesi ve ekosistemler olusturulmasi icin var

gUcUmizle ¢calisiyoruz.

Paydas temelli bu yaklasimimizla, finansal varlklarimizla birlikte
insan kaynagi, inovasyon ve cevresel sermaye gibi finansal olmayan
tom varliklarimizi daha fazla deder yaracak sekilde yoneterek daha

iyi bir gelecege emin adimlarla yiriyoruz.

Akl Hayat 2030 stratejimizle sekillenen, cevresel, sosyal ve
yonetisim faaliyetlerimizi paylastigimiz strdirulebilirlik raporumuzu
sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact-UNGC) ve Birlesmis
Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri (UN Women Empowerment
Principles-WEPs) imzacisi olarak, bu statinin gerekliliklerine de
raporda yer veriyoruz. Surdurilebilirlik yolculugumuzun ayrilmaz bir

parcasi olan tim paydaslarimiza tesekkirlerimizi sunuyorum.

Saygilarimla

Omer Yingil

CEO

YENILEYICi iS MODELLERI

EKLER
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Bir Gelecegimiz Var

Cardaralebilirlik Komif e
Bag\(am'nm Mega).

( Esit, kapsayic, adil ve akilli bir

gelecek icin benimsedigimiz
“sorumlu yatinm holdingi”
anlayisiyla insan kaynagu,
Inovasyon ve cevresel sermaye
gibi finansal olmayan varliklarimiz,
“Insan Odakli Ekosistemler” ve
“Yenileyici Is Modelleri” temel
alanlarina yatinm yaparak
yonetecegiz, radikal is

birliklerinden gi¢ almaya

devam edecegiz. ))

Bekir Cem Koksal

SUrdurilebilirlik Komitesi Baskani

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yih, ttm dUnyay etkisi altina alan kiresel salgin nedeniyle belirsizliklerin
yasandigi bir sene oldu. Bu deneyim, geleneksel yoéntemlerle ¢6zUm
Uretemedigimiz karmasik ve ¢cok boyutlu meseleler icin tom paydaslari strece
dahil eden, surdirilebilirlie odaklanan, kolektif akil ve cabaya dayali yenilikgi
¢6zUmlere cok daha fazla ihtiyacimiz oldugunu gésterdi. Bu dénemde ayrica,
dUnyanin sinirlarini ne kadar ¢ok zorladigimizla ve bu durumun buginimizi ve

yakin gelecedi nasil tehdit ettigiyle yiUzlestik.

insan faaliyetlerinin cevre Uzerindeki etkisi anlamina gelen ekolojik ayak izimiz
son 60 yilda %173 oraninda artti. Buna karsilik olarak yenilenebilir dogal
kaynaklarin ve ekolojik sureclerin yillik kapasitesi olan biyolojik kapasiteyi
dinya genelinde en az %56 oraninda asmis bulunuyoruz.’ Hizla azalan
dogal kaynaklar karsisinda mevcut Uretim sistemlerinin haléd bu kaynaklara
bagli olmasi, mevcut ekonomilerin ve is modellerinin sirdirilebilir olmadigini
acikca goésteriyor. Sahip oldugumuz Uretim ve tUketim anlayisinin bizi getirdigi
noktada ortaya c¢ikan iklim krizi, kiresel isinma ve cevresel sorunlar dogal
yasami tehdit ediyor, bunun yarattidi tahribat giderek artiyor. Bu durumun
olusmasinda insan eliyle sekillendirilmis ekonomik faaliyetlerin biyUk etkisinin
olmasi, is dUnyasinin bu meselelerin ¢6zOmiUnde aktif rol almasini gerekli kiliyor.
Bunun icin temel ihtiyag ise is dUnyasinin dogadan ilham alan yenileyici is

modelleri gelistirmesi.

Toplumun ihtiyaglarinin, doda ile uyum icerisinde siUrdirilebilir sistemler
kurularak karsilanmasi, kaynak kullanimini en aza indiren ve kendi kendini
yenileyen is modellerinin benimsenmesi gerekiyor. Cevresel, sosyal ve
yonetimsel (CSY) temelli bir dénisUmU de beraberinde getiren bu is modelleri,
sirketlerin operasyonlarini ve tUm degder zincirlerini, toplumu ve dodal cevreyi
gozeterek, deger ve kapsayicilik unsurlarini destekleyerek dénistirmelerinin

dnunU acacak.®

s Biyogesitliligin insanlik icin
Onemi, The Guardian, 2018

6 Yenileyici Kiltirler Tasarlamak,

Wahl, 2016
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https://www.theguardian.com/news/2018/mar/12/what-is-biodiversity-and-why-does-it-matter-to-us?CMP=Share_iOSApp_Other
https://books.google.com.tr/books/about/Designing_Regenerative_Cultures.html?id=dOSqDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
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iklim krizi ve beraberindeki riskler, Kiuresel Riskler raporunda’
gerceklesme olasiligi en yUksek riskler olarak gésterilmeye devam
ediyor. Avrupa Birligi'nin (AB) 2050 yilina kadar net-sifir
karbon salim hedefi ve bu dogrultuda 2030 yilina kadar
karbon emisyonlarini 1990 yilina kiyasla en az %55 azaltma
hedefi koymasi, is dinyasi icin risklerle beraber snemli bir
firsat da yaratiyor. Diger yandan Avrupa Yesil Mutabakati gibi
dUzenleyici gelismeler iklim gindeminin sekillenmesinde belirleyici
oluyor. Ozellikle Zorlu Grubu gibi ihracatinin énemli bir kismini
AB’ye yapan bir Grup icin 6nemli donisum firsati yer aliyor. Bu
mutabakat ile is dUnyasinin distk karbonlu biyime icin enerji
verimliligi ve emisyon y&netimiyle beraber yenilenebilir ener;i
yatinmlan ve iklim finansmani konularini ajandalarina alarak
sorumlu Urin ve hizmetler gelistirmesi gerekiyor.®? Bu da aslinda,

ekonominin sistem temelli d6nisumu icin nemli bir firsat.

SUrdurulebilirlikle sekillenecek bu dénistmU hizlandirabilecek en
temel kaldiraclardan biri ise teknoloji ve dijitallesme.
Arastirmalar, Torkiye’nin gelecek 10 yil icerisinde otomasyon,
yapay zeké ve dijital teknolojilerin yaratacag ekonomik
fayda ve sosyal degisimler ile 3 milyonun Gzerinde is artisi
yaratma potansiyeli oldugunu o6ngoériyor. Diger yandan
Turkiye’de is gUcUne katillan yaklasik 21 milyon kisinin mevcut
mesleginde teknolojiden faydalanabilmesi icin yetkinliklerini
gelistirmesi gerektigini ortaya koyuyor. Bu nedenle de sirketlerin
isin gelecegi icin buginden yatinm yapmalari gerekiyor.® insan

Akill Hayat

2030
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odakli sistemler kurmanin ne kadar kritik oldugunu gésteren bu
tablo, Z kusadinin is hayatina girmeye baslamasiyla cesitli
dinamikleri de beraberinde getirecek. Yeni nesil calisanlara uygun
is ortami yaratan sirketler, sirdiUrilebilir bUyime icin 6nemli bir
rekabet avantaji yaratabilecek. Yapilan ¢alismalar, adil, cesitlilik
ve firsat esitligini gézeten bir is ortami sunan, etkin yetenek
yonetimi yapan sirketlerin daha cok tercih edildigini gésteriyor.
Yeni nesil is giocinin %75'ini olusturacak yeni kusaklarin
sosyal agdan sorumlu, seffaf sirketlerde calismak istiyor

olmasi bunun agik bir géstergesi."

Diger yandan sirketlerde cesitlilik; inovasyon ve yaraticillk gibi
alanlarda pozitif etki yaratiyor, ekipler bu sayede sorunlarin
Ustesinden daha hizli ve kolay sekilde gelebiliyor. Hicbir ayrim
g6zetmeksizin esit sekilde desteklenen calisanlar kendilerini ekibe
ve calistiklan sirkete daha c¢ok qit hissediyor, bu da calisanin
performansina olumlu yansiyor." Arastirmalar, cesitlilik temelli
olusturulan yénetim kadrolarinin daha fazla inovatif ¢ézimler
gelistirebildigini ve sirkete ortalama %19 daha fazla finansal
donis getirdigini ortaya koyuyor. Tirkiye’de ise kadinlarin is
gucine katihminin artmasi ile 2025 yilinda gayri safi yurt ici
hasilada (GSYiH) yaklasikk %20 artis saglayabilecegi

belirtiliyor."”

Bunlarla birlikte paydas temelli yaklasim
sonucunda, tuketiciler ve calisanlarla birlikte finans dinyasinda
ve yatinmcilarin gézinde de sorumlu sirketlere ilginin giderek

arttigi goriloyor. Bunun en agk goéstergesi CSY kriterlerini

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYIiCi iS MODELLERI  EKLER

gb6zeten yatinm fonlarinin biyGkligionin 2015 yilindan bu yana
kiresel olarak U¢ katina ¢kmis olmasi.” Yapilan
projeksiyonlara goére, 2020 sonu itibariyla 38 trilyon dolara
yaklasan CSY temelli varliklarin, 2025 yilinda yaklagik
olarak %40 artisla 53 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor."
Yatinm dinyasinda yasanan CSY odakli bu dénisim, sirketlerin
finansmani ve sirket degerlemelerinde 6nUmizdeki dénemin en

belirleyici unsurlarindan biri olmaya devam edecek.

Zorlu Holding olarak, dinyada yasanan bu paydas temelli
donUsume 2020 yilinda da Akill Hayat 2030 stratejimizle cevap
vermeye devam ettik. Gelecegin teknolojileriyle yeni nesil isler
Ureten Grup sirketlerimiz strdurulebilir ve akilli bir yasam icin
Uron  ve c¢6zUmler gelistirmeyi siUrdirirken, yenilenebilir
kaynaklara ve déngisel ekonomiye dayali yeni nesil ekonominin
iyi ve etkili &rneklerini sundular. CSY odakh finansmanda
Turkiye’de 6ncU islere imza atmayr sUrdirdtk. Uluslararasi
Sermaye Piyasalari  Birligi (International Capital, Market
Association-ICMA) tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda
en yUksek puani alan Vestel, TL cinsinden Yesil Tahvil ihrac ile
TUrkiye’de bir ilke imza atti. Zorlu Enerji’nin Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (TSKB) tarafindan gerceklestirilen Torkiye’nin ilk
surdiruilebilir sukuk ihraci ise strdirilebilir altyapr ve temiz
uvlagim gibi hedefleri de icermesi sayesinde dinyada bir ilk
olarak dikkat cekti.
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7 Kiresel Riskler Raporu,
2020, WEF

8 Avrupa Komisyonu,
Yesil Mutabakat
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2021.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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Bununla birlikte 2020’de
yetkinliklerine alan acacak, inovasyon temelli, kapsayici bir kurum

insan  kaynadimizin yetenek ve

kGItGronU gelistirecek ve cesitlendirecek calismalari yUritmeye
devam ettik. Bu kapsamda, Akl Hayat 2030°un en kritik
programlarindan biri olan kurum ici girisimcilik programimiz
Parlak Bi’Fikir sUrecinde ikinci dongiyU, yasanan salgina ragmen
dijital imkanlari kullonarak gergeklestirdik. Toplumsal cinsiyet
esitligi alaninda stratejik calismalar yapmak Gzere Esit Bi'Hayat
Manifestomuzu yayinlayarak; séylem, is ortami, paydaslarla is
birligi alanlarinda firsat esitligini gézeterek hareket etmeyi

hedefleyen bir is kGItGrinU gelistirmeyi sGrdirdik.

Dilimize yerlesmis cinsiyet¢i séylem kaliplarindan ve deyimlerden
kacinmamiz icin yol gésterici bir s6zlUk olarak Esit Bi'Hayat
S6zI6gU'nU tasarladik ve tim paydaslarimizin erisimine actik.
Sabana Universitesi Kurumsal Yonetim Forumunun TUSIAD ile is
birligi icinde yUrittigu, UNFPA ve Sabanc Voakfi tarafindan
desteklenen is Dunyasi Aile ici Siddete Karsi (BADV) projesine
katilarak Ev ici Siddeti Onleme Politikasrni yayimladik. Salgin
sebebiyle cevrim i¢ci ortama tasidigimiz kurumsal génUllGIGk
programimiz Kivilemlar Hareketi ile Zorlu Grubunun DNA’sinda
yer alan yardimseverligi, paydaslarimizla is birlikleri ve ortakliklar
olusturabilecegimiz bir yapiya donUstirmeye devam ettik.

Akill Hayat 2030’un Zorlu Grubu icerisinde liderligini yapan Akilli

Hayat Mimarlar’ni  editimlerle desteklemeyi siurdirdik. Bu

Akill Hayat

2030
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egitimlere katilanlar gelecek trendleri, sirdirilebilir inovasyon ve
teknoloji, kurum i¢i girisimcilik, strateji, strdurilebilirlik liderligi,
cesitlilik ve kapsayiclik, ama¢ odakl sirket olma gibi farkl
konularda egitimler alarak bu alanlardaki okuryazarliklarini
gelistirdiler.

Zorlu Holding olarak, surdurulebilir bir yasam icin attigimiz
adimlar 2021 yilinda da gic¢lendirmeye devam edecediz. Esit,
kapsayici, adil ve akilli bir gelecek icin benimsedigimiz “sorumlu
yatirnm holdingi” anlayisiyla insan kaynagi, inovasyon ve
cevresel sermaye gibi finansal olmayan varliklarimizi, “insan
odakh ekosistemler” ve “yenileyici is modelleri” temel
alanlarina yatirm yaparak yénetecegiz, radikal is birliklerinden
gU¢ almaya devam edecegiz.

Seffaflik ve

hazirladigimiz

hesap verebilirlik ilkelerimize uygun olarak

2020 Surduordlebilirlik  Raporumuzu
paylasirken; basta calisma arkadaslarimiz olmak Uzere Akilli

sizlerle

Hayat 2030 yolculugumuza katkida bulunan tim paydaslarimiza

tesekkUrlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimla

Bekir Cem Koksal
Surdurulebilirlik Komitesi Baskani

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA ILISKILER

YENILEYICi iS MODELLERI

EKLER
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Bir Gelecegimiz Var

*

sevaili insanlar ve kurumiar,
binlerce yildir birlikte yasiyorvz.
Sizi yakindan izliyorum.,
dogdugunuz gunu din gibi hatirliyorum.
simdilerde buyuyvp kocaman oldvnuz;
neredeyse ayri eve cikmak istiyor gibisiniz,

bir ev olarak size yetebilecegimden
eminim.anhcak by, aklivuzy kullahir veé
dogrv adimlary atarsanmiz
— mumkun olur. ' ‘
N\, bir kahraman

beklemeyi birakin
ve kollars
\ Sivayin.

Akilh Hayat () ZORLU

2030 * lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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AkM!Haqﬁt
2030

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER VE YENILEYICi iS MODELLERI KURARAK

RADIKAL iS BIRLIKLERI iLE DEGER YARATIRIZ

Yenileyici is Modelleri
Y iklim Krizi ile Micadele

Y Déngusel Tasarim

insan Odakh Ekosistemler
Y Calisan Mutlulugu
) Isin Gelecegi

Y Toplumsal Yatirimlar

RADIKAL iS BiRLIKLERI

ENTEGRE YONETIM ANLAYISI

Y Tum operasyonlarda ESG Y Kurumsal Risk Yénetimi

derecelendirmelerinde ve Entegre Deger Yaratimi

liderlik seviyesine gelmek

Akilh Hayal
@oxrv 2030

Akill Hayat

2030

KUresel ekonomi; iklim krizi, dogal kaynaklar Gzerindeki
baskinin artmasi, plastik kirliligi basta olmak Uzere
cevresel kirlilik, hizh niGfus artisi ve yetenek aqdi gibi
meseleler sonucu radikal bir dénisim sireci ile kars
karsiya. Diger taraftan iklim eylemi, déngusel ekonomi ile
teknoloji ve dijitallesme egilimleri kiresel meselelere
¢6zUm getiriyor, isin ve dUnyanin gelecedi icin bircok firsat
barindiriyor. Kiresel &lcekte karsimiza c¢ikan cevresel,
sosyal ve ekonomik sorunlara ¢6zUm bulma konusunda
ozel sektérin sorumluluk payr giderek biUyUyor ve artik
paydaslar is dUnyasindan somut adimlar atmasini
bekliyor. Kiresel gindemde “Paydas kapitalizmi” ve
“Uyumlu ve sirdirilebilir bir dinya icin paydaslar”
olarak yer bulan insan odakli yaklasim, is dUnyasi igin
donUsume rehberlik ediyor.

Ozel sektdr, orta ve uzun vadede bilancolarina etki eden
finansal olmayan konulari sistematik  bir sekilde
yonetmeye baslarken, yatirmalarin = %78’i  yatinm
kararlarinda orta ve uzun vadede sirketlerin bilancolarina
etki eden finansal olmayan konular daha fazla dikkate
aliyor”®. Cevre, Sosyal, Yénetisim (CSY) performansini
gelistiren ve bUyUme stratejisine entegre eden sirketlerin
orta ve uzun vadede daha iyi finansal performans
gostermeleri, krizlere dayanikli olmalari ve risklerini daha
etkin bir sekilde yoénetmeleri, daoha yUksek bir
surdurilebilir - karhlik  yarattiklarini  ortaya  koyuyor.
Sermaye ve finansmana erisim tarafinda CSY konularina
ilgi artarken, ginUmuUzde sUrdurdilebilir yatinm alanindaki
varliklarin toplami 31 milyar ABD dolarini gecti’®. COVID-19
ile hizlanan CSY yatinmlari ve agiklanan yesil toparlanma

paketleri ise dUsUk karbon ekonomisine gecis icin biyUk

CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT  KURUMSAL YONETIM  iNSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYIiCi iS MODELLERI  EKLER

6neme sahip. Bu gelismeler ve egilimler dogrultusunda, is
dUnyasinin teknoloji ve dijitallesme sayesinde insan
odaginda ortak deder yaratabilen yenilik¢i ve sorumlu
Urin ve hizmetler ile surdurilebilir ve dayanikh s

modelleri yaratabilmesi mimkin.

Akill Hayat 2030 stratejisi ile kiresel egilimlerin getirdigi
risk ve firsatlara yanit veriyor; isimizi, insan kaynagimizi,
toplumu, is ortaklarimizi, misterilerimizi, tedarikgilerimizi
daha dayanikli ve degisime uyumlu hale getiriyoruz.
Sorumlu yatirnm holdingi prensibini temel alan stratejimiz
ile tom paydaslarimiz icin deder yaratma kapasitemizi
artinrken,  teknoloji  ve  inovasyonun  gicinden
faydalanarak kiUresel meselelerin  ¢6ziminde paydas

olarak konumlaniyoruz.

“Insan Odakh Ekosistemler” ve “Yenileyici s
Modelleri” bilesenlerinden olusan Akilli Hayat 2030,
kurumsal yonetim ve risk yodnetimini iceren entegre
yonetim anlayisi temelleri ile destekleniyor. Konvansiyonel
kurumsal is birliklerinin &tesinde, cevresel ve sosyal
lyilesme icin bireyler, TUrkiye’deki ekosistemi giclendirmeyi
amaclayan radikal is birlikleri ve inovasyon ise stratejimizi
hayata gecirmemizi saglayan kolaylastiricilar.
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B ESG No Longer An Optional
‘Add-On’ For Asset Managers,
Finds Russell Investments Study,
Institutional Asset Manager

16 . .
Sustainable investment
continues to gain momentum,

WEF, 2020
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Radikal lg Birlikleri
ve Yikic |nov39‘jon

131

2020 217

2019 * 173

2018 16_ 259

Patent Sayisi B Patent Basvuru Sayisi

Patentler Uzerinden Elde Edilen Gelir (TL)

2020

2019 — 15.261.278
F 20.151.408

39.635.476

2018

Akill Hayat
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Paydaslarin kiresel zorluklar karsisinda sirketlerden
beklentileri, is dUnyasinda yenilikgi ¢6zUmlerin
gelistirilmesi icin 6nemli firsatlar barindiryor."” Yenilikgi
¢6zUmler, tUm paydaslar ortak bir amag¢ etrafinda
birlestirirken ayni zamanda rekabet avantaji sadlyor,
cevre ve insan odaginda kérllik ile is sureglerini
dénUstiriyor. Sirketler inovasyon ile yakaladiklari
ivmeyi, yenilik¢i girisimleri takip etmek ve desteklemek,
icten dénUsUmU saglamak ve tim paydaslar icin daha
iyi bir gelecek yaratmak Uzere kullanarak 6ne cikiyor.

Farkli uzmanh@i olan paydaslar arasindaki is birlikleri,
karmasik sorunlara yenilik¢i ve yapici ¢6zimleri daha
hizlh  sekilde getirmeyi saglyor.”® Yiksek CSY
performansina  sahip  lider  organizasyonlarin,
toplumun ve tim paydaslarinin ¢cikarlarini gézetmesi ve
paydaslar ile is birligine gitmesi doénUsUmU
hizlandiryor. Sivil toplum &rgutlerinin, kamu ve 6&zel
sektoron  stratejik is birlikleri  kurmasiyla farkl
cevrelerden bireylerin getirdigi gérusler ve uzmanliklar
ile kapsamli bir kaynak havuzu olusturularak yaratilan

etki katlaniyor®.

Teknoloji ve dijitallesme, akilli  bir hayatin insa
edilmesinde bUyUk rol oynayarak hayatlarimizi biyik
slcide kolaylastiryor. Iklim risklerinin proaktif sekilde
yonetilmesi ve iklime dayanikli altyapilarin insa
edilmesi gibi ¢esitli firsatlar sunuyor. Endustri 4.0, bulut
teknolojileri, bUyUk veri, nesnelerin interneti (loT),
yapay zeké gibi teknolojiler etkin musteri iliskileri,
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kisisellesen inovatif Urin ve hizmetler, operasyonel
verimlilik ile sirketlerin daha dogru ve yerinde
hizmetler sunmalarina imkan tanirken siber givenlik,
veri gizliligi ve guvenligi gibi dnemli konular ve riskleri
de beraberinde getiriyor. Teknoloji  alanindaki
gelismeler sayesinde sirketler bu riskleri de etkin
sekilde yonetip is modellerini daha dayanikli hale
getirebiliyor.

Zorlu Holding olarak kiresel zorluklar karsisinda ¢6zim
Ureten sektdr paydasi olarak konumlaniyoruz. Insan
odaginda ve doda ile uyum icgerisinde bir is modeli
gelistirmek Uzere kurdugumuz radikal is birlikleri gi¢lG
ve islevsel bir yapiya sahip. Akl Hayat 2030
stratejisinde kaldirag gérevi géren bu is birlikleri, Grup
sirketlerimizin hedeflerine ulagsmalari icin cok yonlu bir
ortam sunuyor. Bu sayede c¢ok katmanl kiresel
sorunlara ¢ok paydash yapilarla yanit  vermeyi
amachyor, destekledigimiz girisimleri radikal bir yol
izleyerek kendi baslarina deger yaratacak kapasiteye
gelmeleri icin gi¢lendiriyoruz.

2020’de Ar-Ge'ye ayirdigimiz bitce yarim milyon TL
seviyesine yaklasti. Bir nceki yila kiyasla, patent sayisi
%20, patent basvuru sayisi %49, patentlerden elde
edilen gelir ise %612° oraninda artti.

13

17 Kiresel Zorluklar ve Firsatlar,
EY, 2019

13 Harvard Business Review,
The Collaboration Imperative,

2014

9 BSR, Private-Sector
Collaboration for Sustainable
Development, 2018

20 Vestel Sirketler Grubu’nun
verilerini kapsamaktadir.
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Zorlu Grubu'nda lnovagyon ve Endactri 4.0 Donagiama

Zorlu Eneriji

Avrupa Birligi’nin en biUyUk arastirma ve inovasyon cerceve programi olan
Horizon 2020, Zorlu Enerji'ye GECO (Geothermal Emission
Control-Jeotermal Emisyonlarinin KontroliG) Projesi'ne katilimi icin hibe
destedi saglyor. Farkli Glkelerden cesitli kurum ve kuruluslarin yer aldigi GECO
Projesi’nde Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Elektrik Uretim Maliyetlerinin
DUsUrGlmesi Ust bashgr kapsaminda Zorlu Enerji, Jeotermal Enerji Kaynakl

Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasina yénelik ¢calismalarini sGrdiriyor.

Horizon 2020 projesi GeoSmart’a dahil olan Zorlu Enerji; “Givenli, Temiz ve
Verimli Enerji” Ust bash§ kapsaminda YiUksek Performansh Yenilenebilir
Teknolojilerin Kombine Isi-GU¢ Santrallerine Uygulanmasina yénelik ¢alisiyor.
Proje dahilinde, Zorlu Enerji’nin binyesinde yer alan Kizildere Jeotermal
Enerji Santralleri’nde jeotermal akiskanin sivi ve buhar fazinda depolanmasi,
jeotermal enerji santrallerine entegre edilebilecek CSP (Concentrated Solar
Power-Yogunlastirlmis Gunes Enerjisi) ve Biomass (Biyokitle)
teknolojilerinin santral performansi Uzerindeki etkilerinin incelenmesi Uzerine

faaliyetler gerceklestirilecek.

Horizon 2020 Programr’nin icerdigi Guvenilir, Temiz ve Verimli Enerji Ust bashd
kapsaminda desteklenen ve TUBITAK'In da ortak olarak yer aldigi ERA-NET
ACT Programi-SUCCEED Projesi kapsaminda Zorlu Enerji, jeotermal enerji
santrallerinden kaynakli sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katki saglamay:
hedefliyor.

Akill Hayat

2030

Horizon 2020 GEOPRO Projesi ile Zorlu Enerji, “Distk Karbonlu ve iklim
Esneklikli Bir Gelecek insa Edilmesi”ne ysnelik olarak yenilenebilir enerji
kaynaklarindan jeotermal enerjinin kullaniminin yayginlastirnlmasi ve jeotermal
akiskanin kimyasal ve fiziksel 6zelliklerinin daha iyi anlasilarak saha gelistirme

ve isletme kosullarinin iyilestirilmesi Gzerine arastirmalara odaklanacak.

DUsUk karbon teknolojileri, yazilm adirlkli  sistemler ve hizmetler,
telekomUnikasyon, akilli elektronik sistemler, akilli Uretim teknolojileri,
metalUrji, mikro ve nano elektronik teknolojileri alanlarina odaklanan
EUREKA-ITEA3 Programi SMART-PDM Projesi'nde yer alan Zorlu Enerji,
proje kapsaminda Zorlu Enerji’ye ait Gék¢edag RES’te gerceklestirilecek
calismalarda rizgar enerji santrallerinde kestirimci bakim  teknolojisinin
kullanilmasini  planlaniyor. Kestirimci bakim teknolojisi ile rizgar ener;ji
santrallerinde isletme giderleri ve Uretim kayiplarn azaltilarak bu santrallerden
sadlanan faydanin artinlmasi hedefleniyor.

Zorlu Enerji Ar-Ge ve Akilli Sistemler Birimi, elektrikli araclar ve ener;i
depolama konularinda ¢alismalarina  devam ediyor. Bu c¢alismalar
cercevesinde, “Sarj Istasyonlari ve Elektrikli Araclarin Sebekeye Etkisinin
Incelenmesi ve Bu Yiklerin Optimize Edilmesi” ve “Lityum iyon Bazh Eneriji
Depolama Sistemlerinin Yik Kaydirma icin Test Edilmesi” projeleri EPDK
tarafindan kabul edildi ve projelerin gerceklestiriimesi icin EPDK’dan toplam

5,7 milyon TL tutarinda bitce destegdi alinmasina hak kazanildi. Zorlu Enerji’nin

gelistirmeyi planladidi ¢6zOmler ile elektrikli araglarin yayginlagsmasiyla birlikte
ortaya cikacak sebeke yUkUnUn akilli algoritmalarla azaltilarak sebeke

gUvenliginin Ust dUzeye ¢ikarilmasi amaglaniyor.

Zorlu Enerji, Jeotermal K3y Projesi ile jeotermal enerji santralinin yanina
kurulacak kdyin gerceklestirecegi seracilik, 1sitma, elektrik Gretimi, termal
turizm, besin kurutma ve kiltir balikgihgr faaliyetlerinin jeotermal enersji

santralinden cikacak atik 1siyla saglanmasini hedefliyor.

(@ ZORLU
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Vestel Sirketler Grubu

Vestel’in Gretim UssU Vestel City, 1,3 milyon m? alan Gzerine kurulu, Avrupa’nin
tek lokasyondaki en bUyUk Uretim tesislerinden biri. Endistri 4.0 dénUsum
sUrecinin merkezi olan Vestel City’de ham madde girisinden siparis teslimine
kadar tUm siuregler akilli tanima sistemiyle uctan uca dijital olarak izleniyor.
Vestel Elektronik binyesinde uzman moUhendislerden olusan ekipler,
yatay/dikey degder zinciri entegrasyonu, yapay zeka yazilimlar, loT (Nesnelerin
interneti) teknolojileri, karanlk fabrika uygulamalari, otomasyon (robot,
Cobot-is birlikci robot), 3D Printing (katmanl/eklemeli Uretim), AGV
(Automated Guided Vehicle-Otomatik Yonlendiriimis Malzeme Tasima
Araclari) ve SDV (Self Driving Vehicle-Kendinden Sirisli, Yénlendirilmemis
Tasima Araglari) uygulamalari konusunda ¢alismalar yapiyor. Vestel, Japan
Institute of Plant Maintenance (JIPM) tarafindan verilen, Total Productive
Maintenance (TPM) Program’nin en yiUksek seviyesi olan World Class
Odilo’niin sahibi oldu. Ayrica, Hammers édulleri kapsaminda “Yilin dijital
donisum ekibi” 6dilune layik gérildo.

Vestel, RunnerDuo elektrikli arag¢ sarj istasyonu, EVC 08 elektrikli arag¢ sarj
istasyonu, Glassy OLED, Lucid TV, VCross TV ve Cromo TV Urinleri ile
dinyanin en eski ve prestijli tasarim 6dili olan Good Design Odulleri’nde 11
6dule layik gérildu ve yarisma tarihinin en cok 6dul alan markalarn arasindaki
yerini gUclendirdi. DC Satellite Charger ile IF tasarim 6dilonG almaya hak
kazandi. DUnyanin en prestijli tasarim ve inovasyon &dilleri arasinda

gosterilen Plus X Award’in dinya devi bircok markanin yer aldigi 2020 yil 8d0l

Akill Hayat

2030

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM  CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM  iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

organizasyonunda, Vestel Elektronik en iyi Grin, en iyi marka ve en yenilikgi
marka kategorilerinde 2 Griniyle 4 6dul aldi. 2013, 2017, 2018 ve 2019
yillarinda da ‘En Yenilikci Markalar’ arasinda yerini alan Vestel, ‘Tuketici
Elektronigi’ kategorisinde bu basariyi Turkiye’ye 5’inci kez getiren ilk marka
oldu.

Vestel Beyaz Esya, modern yéntemler konusunda farkindalk ve kiltor
yaratma konusunda ¢alismalar yapan dijital dénistm ofisini kurdu. Tasarim
Odakli DUsinme (Design Thinking) metodolojisi Uzerine calismalara agirlik
verilen ofiste, strateji yazilm calismalar sayesinde organizasyonel ihtiyaclar
belirlendi ve bu ihtiyaclarin giderilmesi icin harekete gecildi. Dijital donisim
ofisinin kullandigi modern yéntemler tUm Vestel sirketlerinde yayginlastiriliyor
ve cevik uygulamalar hayata gegiriliyor. Tasarlanan ve Uretilen AGV'lerle
fabrika ici tasimada insan emegi en aza indirildi ve Uretim hatlarindaki robot
kollarla birlikte otomasyon Uretime gecisler basladi.

Vestel Beyaz Esya gelistirdigi  teknolojilerle  tUketicilerin  hayatini
kolaylastirmaya devam ederken, gines isiginin temizleyici 6zelliginden ilham
alarak Gun Isigi teknolojisini gelistirdi. GUn Isigi teknolojisine sahip ¢camasir
makinesi, buzdolabi, bulasik makinesi ve klimalar ile salgin sebebiyle artan
hijyen talebine yanit veriyor. Vestel Beyaz Esya, Red Dot Design Award

2020’de toplam 3 Urin ile 6dil alarak Glkemizde 2020°de Red Dot Design
Award yarismasinda en fazla édile layik gérilen sirket oldu.

TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYIiCi iS MODELLERI  EKLER
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Zorlu Tekstil Grubu

Korteks, savunma sanayisine yonelik Infrared Bélgede Goérinmezlik
Saglayan Polyester iplik Uretme Projesi’ni yiritiyor. Proje kapsaminda
askeri alanda kullanilmak Gzere sonsuz dayanim ve kullanim 6zelligine sahip

surdurilebilir iplik Gretilmesi amaglaniyor.

Bir diger projesi Yuksek Gérinebilirlik Saglayan Polyester iplik Gelistirme
uygulamasi ile Uretilen ipliklerin kalici dayanimli, cevreyi kirletmeyen, canlilarda
biyobirikime sebep olmayan &zellikleri ile sUrdUrilebilir Grin sayisinin

artinlmasi amaglaniyor.

— |

&
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Bir Gelecegimiz Var

Cardaralebilivlik Yonetimi

SUrdurdlebilirlik, Zorlu Holding genelinde
Ust yonetimden tim calisanlara
tUm organizasyon seviyesinde sahiplenilen ve

sirket kUltirU haline gelmis bir konu.

Mali isler Grup Baskani (CFO) Surdurulebilirlik Komitesi Baskanhgi gérevini yuritiyor.
Surdurilebilirlik komitesi altinda kurulan Ar-Ge ve inovasyon, Gahsanlar, Gevre,
Kurumsal Yénetim, Toplumla lliskiler, Musteri iliskileri ve Tedarikci Iliskileri
alanlarindaki 7 Calisma Grubu, sirdirilebilirlik hedeflerinin takibini ve Akilli Hayat 2030
stratejisinin Grup sirketlerinde i¢sellestirilmesi gérevini Ustleniyor. Calisma Grubu Gyeleri,
stratejik hedeflere yonelik belirledikleri alt hedeflerdeki gincel durumu tartismak ve bu
hedeflere nasil ulasilacagini gésteren yol haritasini gerekli durumlarda yeniden dizenlemek
icin yil icinde diUzenli olarak bir araya geliyor.

Calisma Grubu Baskanlari Komite Baskanr’na dizenli olarak raporlama yapiyor. Komite,
2020 yilindaki tUm etkinliklerini ve koordinasyon calismalarini kiresel salgin sebebi ile
cevrim ici olarak gerceklestirdi. Akill Hayat 2030 stratejisinin, kiresel gelismeler 1siginda
gUncellenmesi ile surdurilebilirlik komitesi organizasyon yapisinda da degisikliklere
gidilmesi planlaniyor. Komite yapisindaki degisiklikler ile gérev ve sorumluluklarin 2021
SUrdurdilebilirlik Raporu'nda paylasilmasi 6ngériluyor.

Calisma Grubu’nun yani sira; Akilh Hayat Mimarlari adini verdigimiz, tOm sektorlerimizin
temsil edildigi yaklasik 200 calisanimiz araciigiyla da surdirilebilirligin Grup icinde

yayillmasini sagliyoruz.

Akilh Hayat () ZORLU

2030 * lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Bir Gelecegimiz Var

Cardaralebilirlik Komitegi

YONETIM KURULU

_ SURDURULEBILIRLIK KOMITESI BASKANI

N

S CEM KOKSAL

t

& N N N ~_ ~ N

>

L

7 : : :

A Cevre Toplumla lligkiler Ar-Ge ve Inovasyon Kurumsal Yonetim Calisanlar Musteri lliskileri Tedarik Zinciri

E Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu

E ~ - , - , - ~ - ~ - ~ - , -

Q Kaan Gencel Ash Alemdaroglu Yice Demirseren Billur Demet Atan Zilal Oztirk Kaya Selcen Uyguntizel Ozgir Tirin

35

o<

= N . _

= _

L

._J

= Vestel Grubu Tekstil Grubu Enerji Grubu Gayrimenkul Grubu Maden Grubu

- : : : : :

= Koordinatori Koordinatori Koordinatori Koordinatori Koordinatori

D » 7‘7 ” o " O 7 o | i o

v Rasit Ciloglan Anil Oguz Funda Kicikosmanoglu Pelin Uslu Onvur Birol
Kaan Gengel

Akilh Hayat () ZORLU

2030



#Birlikteysek

Bir Gelecegimiz Var

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM  CEO VE BASKAN’IN MESAJI

Paydaglarla Diyalog

Zorlu Holding icin aldi§imiz stratejik kararlarda i¢ paydaslarimizin yani sira, dis
paydaslarimizin goruUsleri 6nemli yer tutuyor. Tum paydaslarimiz icin deger
yaratma prensibinden yol cikarak, basta kilit paydaslarimiz olmak Gzere kisi,
kurum ve kuruluslar ile dizenli ve cift tarafli iletisim kuruyor, onlarin gérislerini
deger yaratma sirecine entegre ediyoruz. Farkl uluslararasi platformlarda yer
alarak, kiresel gelismeleri yakindan takip ediyor, ¢6zUmin parcasi olmak Gzere
sektor paydaslari ve ilgili kuruluslarla bir araya geliyoruz.

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ve Birlesmis Milletler
Kadinin Giclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisiyiz; Turkiye is Dinyas:
Plastik Girisimi’ne dahiliz.

Uye oldugumuz kuruluslarin listesini Ekler bsluminde bulabilirsiniz.

SUrdurdlebilirlik  kapsaminda  odaklandigimiz konulari  belirlemek  Gzere
paydaslarimizin gérislerine basvuruyor, dizenli araliklarla paydas analizi
gerceklestiriyoruz. Bu andlizler paydaslarimizin  beklentilerini  ve CSY
performansimizi nasil dederlendirdiklerini gérmemizi sagliyor. 2019 yilinda
AA1000 Paydas Katilm Standardrna uygun olarak gerceklestirdigimiz
paydas analizine gére stratejik 6ncelikli konularimizi belirledik.

Akill Hayat

2030

AKILLI HAYAT

KURUMSAL YONETIM

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

* lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Strateik Oncelikler ve
Sardaralebiliv Kalkinma Amaclars

Onceliklendirme analizi ile ortaya cikan cok yiksek dncelikli konular, Akilli Hayat
2030 stratejimizin ana deder alanlaryla 6rtustyor. Oncelikli konulari stratejik
yaklasimimizi olusturmak Uzere 6nemli bir ara¢ olarak goériyoruz. Ar-Ge ve
inovasyon, Finansal Verimlilik, Dijital Déniisom, iklim Degisikligi ve Karbon
Yénetimi, is Saghg ve Guvenligi, Yetenek Yénetimi, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Yenilenebilir ve Alternatif Enerji cok yUksek oncelikli konular

olusturuyor.

Dijital D6nUsim ile Ar-Ge ve inovasyon konulari yenilikgiligi kurum koltori haline
getirme ve toplumun hayallerini gerceklestirme amacmizla 6rtUsiyor.
Calisanlarimizi tutku ile gi¢lendirip onlara ilham vermek igin firsat esitligi sunan
bir is ortami saglamayi 6nemsiyoruz. Bunu saglamada yetenek yénetimine yatirm
yapmak ve toplumsal cinsiyet esitligini gézetmek ve calisan goniIlGIGGonG tesvik
etmek 6n plana cikiyor. Bunun yani sira givenli bir calisma ortami yaratmak ve

surekliligini saglamak icin is Saghgr ve Guvenligini gézetiyoruz.

Finansal Verimlilik, kérl bir sirket olarak ortak deger yaratmak icin en dnemli
gerekliliklerden biri. Bu baglamda uzun vadeli hedeflerimize kararllikla ilerlerken
finansal surdurilebilirligi  ortak  deder yaratmak icin  kritik gériyoruz.
Performansimizin  cevresel boyutlarinda sorumlulugu esas aliyoruz. Tim
ekosistemi bir biUtin olarak goézetiyor, bUyiUrken cevresel etkilerimizi azaltmak

iciniklim Degisikligi ve Karbon Yénetimine 6nem veriyoruz.

Akill Hayat

2030
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COK YUKSEK
ONCELIKLI KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARI NASIL YONETIYORUZ?
KONULAR
SANAYL YENLIKGILK 9.4. 2030°a kadar her ilkenin kendi kapasitesine uygun olarak harekete * 2020’de Ar-Ge'ye ayirdigimiz bitce yarim milyon TL seviyesine yaklasti. Bir onceki yila kiyasla,
VEALTYAPI gecmesiyle, kaynaklarin daha verimli kullaniminin artirlmasi ve temiz ve cevresel patent sayisi %20, patent basvuru sayisi %49, patentlerden elde edilen gelir ise %61 oraninda artti.
.Ar-Ge & acidan daha saglam teknolojiler ve sanayi sireclerinin daha cok benimsenmesi * Vestel, Urettigi yUksek enerji ve su verimliligine sahip UGrinlerin yani sira, son dért yilda beyaz
Inovasyon yoluyla altyapinin ve giclendirme sanayilerinin strdirilebilir hale gelecek bicimde esyada Uretim adetlerini %22 oraninda artirmasina karsilik, birim Grin basina disen su tiketimini
gelistirilmesi %23 oraninda azaltmayi basardi.
S 8.4. 2030°a kadar tiketim ve Uretimdeki kiresel kaynak verimliliginin devamli bir * Grup genelindeki enerji tasarrufu, 2019 yilina kiyasla yaklasik 3 kat artti. 13.101 MWR’lik ener;ji
VEEKONOMIKBUYUME bicimde artirilmasi ve gelismis Glkeler basi cekmek Uzere, SUrdurilebilir Toketim ve tasarrufunun yillik olarak sagladigr maddi tasarruf ise 5,9 milyon TL olarak 6l¢tldo.
F|nansq| Ure-hm |gn 10 Yilhik Cergeve Programfnq uygun olqqu ekonomik buyumer“n o llk defa VeStel tGrCI'FIndCIn ge||§1:|r||en Nano Krom KCIpICImCI Uretlm TeknOIOjiSi |Ie mevcut
Verimlilik gevrenin bozulmasindan qyr|§t|r|lmqs| |§|n gqbq gﬁsterilmesi tekno|oji|ere g('ire %70 mCI||yet tasarrufu ve %97 Uretim ver|m||||§| SCIQICIndI.
SANAYI, YENILIKGILIK 9.4. 2030°a kadar her Ulkenin kendi kapasitesine uygun olarak harekete * Vestel Elektronik binyesinde uzman mihendislerden olusan ekipler, yatay/dikey deger zinciri
NERLTEE: ge¢mesiyle, kaynaklarin daha verimli kullaniminin artinlmasi ve temiz ve cevresel entegrasyonu, yapay zeka yaziimlar, loT (Nesnelerin Interneti) teknolojileri, karanlk fabrika
acidan daha saglam teknolojiler ve sanayi sireclerinin daha ¢cok benimsenmesi uygulamalari, otomasyon (robot, Cobot -is birlikci robot), 3D Printing (katmanli/eklemeli Gretim), AGV
yoluyla altyapinin ve giclendirme sanayilerinin sirdirilebilir hale gelecek bicimde (Automated Guided Vehicle-Otomatik Yénlendirilmis Malzeme Tasima Araglari)) ve SDV (Self Driving
Dijital gelistirilmesi Vehicle-Kendinden Suruslt, Yénlendirilmemis Tasima Araclar) uygulamalar konusunda calismalar
Donisum yaptyor.

* Vestel Beyaz Esya’nin dijital dénisim ofisinin kullandigi modern yéntemler tim Vestel sirketlerinde
yayginlastiriliyor ve cevik uygulamalar hayata geciriliyor. Tasarlanan ve Gretilen AGV'lerle fabrika ici
tasimada insan emegi en aza indirildi ve Uretim hatlarindaki robot kollarla birlikte otomasyon Uretime
gecisler baslad.
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GCOK YUKSEK
ONCELIKLI
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Yonetimi
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM  CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT  KURUMSAL YONETIM

KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARI

13.3. iklim degisikligi azaltim, iklim degisikligine uyum, etkinin azaltimasi ve erken
uyart konularinda egitimin, farkindalk yaratmanin ve insani ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYICi iS MODELLERI  EKLER

NASIL YONETIYORUZ?

e Zorlu Enerji’nin yeni nesil teknoloji markasi Zorlu Energy Solutions (“ZES”), kurdudu sarj istasyon
agiyla elektrikli otomobil kullanicilarinin kesintisiz ve konforlu bir sekilde yolculuk yapmasini saglyor.
“Turkiye’nin en hizli sarj istasyon ad” mottosuyla kurulan sarj istasyonlarinda, kullanicilarin
elektrikli araglarini 30-60 dakika arasinda sarj edebilmesi elektrikli arag kullaniminin tesvik edilmesi
yéninde énemli bir adim.

* Sadece elektrikli aracglardan olusan bir filoya sahip, aracg kiralama platformu electrip, sifir salimli
sUrUs deneyiminin yayginlagsmasi icin 6nctluk ediyor.

8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve 6ézellikle kadin gé¢gmenler olmak Uzere

* Grup olarak sifir kaza ve sifir meslek hastaligi hedefine ulasmak Uzere her asamada ¢alisan

INSANAYAKISIRIS ol o . . e e e ; e
) VEEKONOMIKBOYOME gocmen isciler ve gUvencesiz islerde calisan insanlar déahil bitin calisanlar icin saghgini ve is givenligini gdzetiyoruz. 2020 yilinda ¢alisan basina ortalama 6 saat ISG egitimi
Is Saghg: ve gUvenli calisma ortamlarinin gelistirilmesi verdik.
Guivenligi
INSANAYAKISIRIS 8.5. 2030’a kadar gencler ve engelliler de dahil bitin kadin ve erkeklerin tam ve * Gahsanlarimizi CSY  konularinda  bilgili ve donanimh hale getirmek Uzere "Ak'”' Hayat
VEEKONOMiK BOYUME Uretken istihdama ve insana yakisir islere erisimlerinin saglanmas: ve esit ise esit Akademisi’nde cesitli 6§renim ve egitim firsatlari sunuyoruz. Son 2 yildir Bogazici Universitesi is
Ucret ilkesinin tam olarak benimsenmesi birliginde gerceklestirdigimiz egitimlerde katiimailar iklim krizi, dongUsel ekonomi, girisimcilik ve
inovasyon, cesitlilik ve kapsayicilik gibi konularda egitim aliyorlar. 2020 yilinda yaklasik 400 Zorlu
Yetenek Grubu calisani programi tamamladi.
Yonetimi * Vestel, Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinin akademik destediyle Universiteden yeni mezun

geng yetenekleri gelecegin yoneticileri olarak yetistirmek Uzere, Yonetici Adaylari Programrni (MT
Programi) hayata gecirdi. 2020°’de Program’a basvuru yapan 9.528 aday arasindan Turkiye’nin
onde gelen Universitelerinden mezun toplam 30 kisi secildi ve programi tamamladiktan sonra Vestel
bUnyesine katildilar.
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KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARI

5.1. Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yénelik her tirlt ayrimcligin her yerde sona
erdirilmesi

5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme sireclerine tam ve
etkin bir bicimde katiimlarinin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda, her
diUzeyde lider olabilmeleri icin esit firsatlar taninmasinin givence altina alinmasi
5.5.2. Yoneticilik pozisyonlarindaki kadinlarin orani

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYICi iS MODELLERI  EKLER

NASIL YONETIYORUZ?

* Akill Hayat 2030 dogrultusunda olusturdugumuz Toplumsal Cinsiyet Esitligi stratejisi bize bu
alandaki tom calismalarimizda isik tutuyor. Kurdugumuz stratejinin catisini; Zorlu Holding’in Ust
yonetimden tabana yayilan liderlik yaklasimi olusturuyor.

* Toplumsal Cinsiyet Esitligi yaklagimini ve bu konudaki taahhitlerimizi iceren bir manifesto
olusturduk.

* Toplumsal cinsiyet dengesinin sirketlerin karar mekanizmalarinda, yénetim kurullarinda ve Ust
yonetimde olusmasi icin kadin oraninin %30’a yUkseltilmesini amaclayan Yizde 30 KulGbG’nin
Turkiye'deki kurucularindaniz ve kulGbin calismalarinda aktif olarak yer aliyoruz. Ayni hedef
dogrultusunda calisan Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi’nin kurumsal destekgileri arasinda yer
aliyoruz.

* 2015 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisiyiz.

« Tedarik zincirinde kadin calisan sayisinin artmasi icin KAGIDER’in Kadindan Almali, Memleket
Kazanmali kampanyasina destedimizi devam ettiriyor, insan kaynaklari sireclerimizde firsat esitligi
icin hayata gecirilen KAGIDER Firsat Esitligi Modeli (FEM) programinda yer aliyoruz.

Yenilenebilir
ve Alternatif
Enerji

7.2, 2030’a kadar yenilenebilir enerjinin kiresel enerji kaynaklari icindeki payinin
onemli dl¢ide artirlmasi

» 2020 yil sonu itibariyla 550 MW’in Gzerinde kurulu portféye ulasan Zorlu Solar, tom Turkiye'de
endUstriyel cati Ustl gines enerji santralleri icin fotovoltaik modul ve invertér tedarikine devam

ediyor.
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Bir Gelecegimiz Var

aklin yolv birdir ve o da
Surdurvlebilirlikten gecer

Akilh Hayat () ZORLU

2030 * lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Kurumeal Yonetim

MALI iSLER Strateji ve is Gelistirme Finans Muhasebe Kurumsal Risk Hazine
GRUBU Direktsrligo Direktsrligo Direktsrligi Yénetimi Modirligi Midirlogi
BASKANLIGI Strateji ve Finansal Muhasebe
Is Gelistirme Mudurlogo Muodorligo
oo . LY . . . . MUdGrIGgU
Kurumsal yonetim, stratejik hedeflerimizi gerceklestirme ve bu eksende Finansal
Raporlama
sirketimiz ve paydaslarimiz icin deger yaratma sirecini destekleyen kritik bir - Midirlogo
L . D
kqldqug konumundq * Kurumsql yonetlm yak|0§|m|n|n temellnde’ iNSAN insan Kaynaklar: Satin Alma Teknik ve idari Kurumsal Givenlik
operasyonlarimizi seffaf, adil ve hesap verebilir sekilde yuritmek yer aliyor. KAYNAKLARI Direktarlogs ModGriogo Isler Madorlogs MGdGrioga
GRUBU Insan Kaynaklari Teknik Igler
BASKANLIGI Mudirlogu Mudorlugo
Finansal riskler kadar finansal olmayan riskleri de tanimlamanin ve bu risklere Organizasyonel
. . . . [XJ . . o G I- . M..d.. qu--
karsi proaktif yaklagim gelistirmenin 6neminin farkinda olarak; insan, \ e ®
inovasyon ve cevresel sermaye gibi finansal olmayan varliklarin yénetimi, HUKUK Yort igi islemler Yourt Disi islemler Gayrimenkul Rekabet
. . . . . GRUBU Hukuk Direktorlugu ve Enerji Hukuk Hukuk Midirlogo
kurumsal yonetim yaklasiminda énemli bir yer sahip. BASKANLIGI Direktsrligo Mésavirligi
$
Hukuk isleri Hukuk isleri
MGdorlogo Modorlogo
E o
BiLGI Servis Operasyonlar: Servis Gelistirme BT ve is Gelistirme Ozel Projeler
TEKNOLOJILERI Direktorligi Direktorlugi Modiorligo Midorligo
GRUBU . Sunucu ve Depolama Proje Yonetim Ofisi
BASKANLIGI Sistemleri MGdUrlogo Modurlogo
[ ]
Servis Masasi MGdirlogi Kalite test ve SGrom
r n ' z o n ' ' Modorlogo
Network ve Givenlik
MGdirlogo C6zum Gelistirme
Modorlogo
Zorlu Holding Yénetim Kurulu, biri kadin olmak Gzere bes Gyeden olusuyor. Fincinsal Sbresker ve
erkezi Sistemler
Gorevler ayriligi ilkesi uyarinca Yonetim Kurulu Baskani ve CEO gérevleri farkl _ Madarlogo ®
kisiler tarafindan yirittluyor. DENETIM Vergi ig Denetim ig Denetim Finansal
GENEL Direktorligi Inceleme Sirec Denetim
MUDURLUGU Verg Damgmantik Modirlogi Modorlogi Modorlogi
Hukuk Grubu Baskanligi, Insan Kaynaklari Grubu Baskanligi, Mali Isler Grubu MGdGrlogo
Baskanhgi, Bilgi Teknolojileri Grubu Baskanligi, Kurumsal lletisim Genel I‘\’n‘:jrgégsgzﬁm
MUdirlogo ve I¢ Kontrol Genel Midurligu CEO’ya bagli olarak ¢alisiyor ve - )
< iC KONTROL i¢ Kontrol
dogrudan raporlama yapiyor. CENEL Vit
MUDURLUGU
Denetim Genel MidurlGgu ise idari olarak CEO’ya bagl olmakla birlikte; N D
o . . o . o . < .o . ’ - KURUMSAL Kurumsal iletisim
bagimsizlik ilkesi geregdi, yetkisini aldigi Yonetim Kurulu’na dogrudan iLETigiM MUdorlogs
| GENEL
raporlama yapiyor. MUDURLIED
- ®
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Etik likeler, Yolsuzluk ve Rugvetle Macadele

Zorlu Holding Etik ilkeleri; Holding ve biinyesindeki tum Grup sirketlerinde temel prensipleri, Zorlu Grubu’nun bitin calismalarina rehberlik eden Etik Ilkeler ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar
degerleri ve is yapis sekillerini dizenliyor. Tom calisanlan kapsadigi gibi tedarikgiler, is hakkinda tim Holding ve Grup sirketi calisanlarini bilgilendiriyoruz. Calisanlar, Etik ilkelere ve
ortaklari, bayiler, yetkili saticilar ve yetkili servisler basta olmak Uzere tUm paydaslar icin de ilgili uygulamalara, kurum ici iletisim portali Zone Uzerinden ulasabiliyor.

baglayici bir nitelik tasiyan Etik ilkeler ayni zamanda paydas iliskilerimizin etkin bir sekilde

y6netilmesini sagliyor. Etik Ilkeler; calisanlar ile iliskiler, kisisel ve kurumsal cikar catismalari, Zorlu Holding Yonetim Kurulu tarafindan kurulan E.tik Kurul; etk kiltorin yerlestirilmesi,
varlik ve bilgi givenligi, kayitlar ve finansal raporlamada dogruluk, is saghg ve givenligi, gelistiriimesi ve yasatimasini amaclar. Zorlu Holding Insan Kaynaklari Grubu Bagkani, Zorlu
paydaslar ile iliskiler, yasalara ve mevzuata uyum, kara para aklamanin 8nlenmesi, risvet ve Holding Hukuk Grubu Baskani ile Zorlu Holding Denetim Genel Miduri sabit Gyelerinden olusan
yolsuzlukla micadele, politik faaliyetler, sosyal sorumluluk, gonillGlok ve bagislar, cevre ve Etik Kurul'a Zorlu Holding CEO’su baskanlk ediyor. Etik Kurul, gerekli gérdigi her torlu
surdurulebilirlik, uygulama prensipleri, uyum ve ihlaller ile ilgili esaslari iceriyor. calismayr yapma; Etik Ilkeleri olugturma, gincelleme, yayimlama, uygulanabilirligini saglama, bu

hususla ilgili gorevlendirilenler ve calisanlar icin editim programlarn koordine etme veya bu

Zorlu Holding Etik ilkeleri’ne buradan ulasabilirsiniz. konularda uzman kuruluslarla is birligi yapma yetki ve sorumluluklarini Gstleniyor.
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Etik likeler Uygulama Prengipleri ve Egitimler

Beyaz yakal ¢alisanlar icin ¢cevrim ici (online) egitim uygulamasinin altyapi ve
icerik calismalarini 2018 yilinda baslatarak kapsamli bir egitim videosu
hazirladik. Ornek vakalar iceren ve yaklasik 1 saat siren online egitim, Holding
ve Grup sirketleri binyesindeki tUm beyaz yaka calisanlara sunuluyor. Bu
kapsamda, gecen yil editim alan ¢alisanlara ek olarak, 28 Holding ve 3.308
Grup sirketi calisani olmak Uzere toplam 3.336 calisan 2020 yili icerisinde Etik
ilkeler egitimini tamamladi. Ayrica, ise yeni baslayan her calisanimiza
oryantasyon programi kapsaminda Etik ilkeler egitimi veriyoruz. Mavi yaka
calisanlarimiz icinse sektdrel bazda planlamalarimiz devam ediyor.

Calisanlarimizin Etik ilkeleri benimseyerek tom ginluk islerini yerine getirirken
bu ilkeler cercevesinde hareket etmelerini bekliyoruz. Etik ilkelerin icerigine
iliskin herhangi bir siphe durumunda ve/veya kurallara aykiri bir davranis ya
da uygulaomaya tanik olundugunda s6z konusu durumu iletmek veya
danismak isteyen tim calisanlar; Etik ilkeler Bildirim Hatt'na e-posta ile
(etik@zorlu.com) veya (0212 456 23 23) - (0850 226 23 23) numarali
telefonlar ile iletebiliyorlar. Calisanlara bildirimleri nedeni ile misilleme
yapilmasi yasaktir.

Etik ilkeler Bildirim Hatti, calisanlarin yani sira tom paydaslarin kullanimina
acik sekilde olusturuldu. Bildirim hatlarina ulasan sikayet, iddia ve ihbarlar
hakkinda gereken calisma, inceleme veya sorusturmalar Zorlu Holding

Akill Hayat

2030

Denetim Genel Midirligiune bagli i¢ Denetim inceleme B8limi tarafindan
yUritsloyor. Etik ilkelere iliskin iletilen ihlal bilgisi, Zorlu Holding Denetim
Genel MUdurligy tarafindan degerlendirildikten sonra, Etik ilkelere aykiri
islem ve eylem oldugunun tespit edilmesi durumunda ihlale iliskin rapor veya
Etik ilkelere aykin davranisin saptanamadigina iliskin incelemenin sonucu ¢
Denetim inceleme BSlomy tarafindan ilgili sirket Genel Mudiry, Sektsr
Baskani, Etik Kurul Gyeleri ile Yonetim Kurulu Uyeleri ve CEO’suna iletiliyor.
2020 yilinda gelen 10 bildirimden 7 tanesi icin inceleme yapilarak ¢6zime

kavusturuldu, kalanlar icin denetim calismasi planland..

Etik Ilkeler, ayni zamanda risvet ve yolsuzlukla micadele konusunda
yUrittigumuiz dizenlemeleri kapsiyor. 2020 yilinda etik ihlalleriyle ilgili gelen
bildirimlerin 7’si risvet ve yolsuzluk kapsaminda degerlendirildi ve i¢ Denetim
inceleme Bslumi tarafindan inceleme denetimi gerceklestirildi. 7 bildirimin 6’si
c¢6zUme kavusturuldu. Denetim sonrasi hazirlanan rapor ile Hukuk balimiUnin
goriust dogrultusunda ilgili sirketin insan Kaynaklari bslomio ve Ust ynetimi
tarafindan harekete gecilmesine (is akdinin feshi, savcilik basvurusu, tedarikgi

ile is iliskisinin sonlandirlmasi vb.) karar verildi.

(@ ZORLU
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Zorlu Holding ve Grup sirketlerinin varligi, gelismesi ve devamliligina karsin
tehdit olusturan tUm finansal ve finansal olmayan risklerin erken teshisi ve
gerekli dnlemlerin alinmasi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal
Risk Yonetimi Departmani tarafindan yiritGluyor. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, bagimsiz yénetim kurulu Gyesinin baskanliginda toplanan ve bagimsiz
disi diger yénetim kurulu Uyelerinin de bulundugu bir komitedir. Bagimsiz olan
bu komite sadece Yonetim Kurulu’na raporluyor. Kurumsal Risk Yénetimi
Departmanr’nin bu komitedeki gérevi ise; Yonetim Kurulu’na sunulmak Uzere
Komite baskani veya Uyeleri tarafindan talep edilen veya Kurumsal Risk
Yénetimi Departmani tarafindan tavsiye edilen konular hakkinda Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi’'ne bilgilendirme yapmak Uzere komite Uyeleriyle
toplanmak ve gerekirse bu konu hakkinda rapor hazirlamak olarak
tanimlaniyor. Bu toplantinin ardindan Komite baskani alinan kararlari Yénetim
Kurulu'na sunduktan sonra Yénetim Kurulu uygun goérirse bu kararlar

onayliyor. Zorlu Holding’te risk yénetiminden sorumlu en yUksek kisi CFO’dur.

Risklerin etkin yonetimi sirketlerimizin ve faaliyetlerimizin surdurilebilirliginde
oénemli rol oynuyor. Akilli Hayat 2030 stratejimiz kapsaminda, tecribemiz ve
bilgimiz ile analitigi bir araya getirerek riskleri en etkin sekilde yénetmeyi
amaclyoruz. Risk yénetimi kapsaminda sirketin sUrdurulebilirligi  Gzerinde
olumsuz etki yaratabilecek her tirlG risk unsurunu etkin sekilde yoneterek
bertaraf etmeyi hedefliyoruz. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan
surdurilebilirlik  calismalari  cercevesinde Risk Yoénetim Sistemi’nin  pilot
uygulama olarak Zorlu Enerji’de uygulanmasi hakkinda 6n ¢alismalar
gerceklestirildi.
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AKILLI HAYAT  KURUMSAL YONETIM

Rick Yonetimi

Zorlu Holding ve tUm Grup sirketleri icin baglayici nitelik tasiyan Kurumsal Risk

Yonetimi Politikas’'na gére Zorlu Grubu’nda risk ydnetimi, su asamalar ile
gerceklestiriliyor:

) Hedef belirleme

) Risk tanimlama

) Risk degerlendirme ve dogal risk
) Aksiyon belirleme

) Atik risk ve aksiyon plan takibi

Buna gore, oncelikle stratejik planlama ve hedef belirleme sireclerine risk
yonetim prensipleri dahil edilerek sirketin strateji ve hedeflerinin risk istahi ile
uyumlu olmasi gézetiliyor. Sonrasinda, sirketin hedeflerini etkileyebilecek risk
ve firsatlar organizasyon genelinde ortak bir calismaiile belirlenerek bu risklerin
gerceklesme olasiliklar ve sirkete muhtemel etkileri tespit ediliyor. Ayni
zamanda, alinan aksiyonlar ve kontrol faaliyetleri 6ncesi riskin aldig deger,
yani dogal risk hesaplaniyor. Degerlendirilen risklere karsi en uygun risk
yanitlari (Riskin KabulU, Riskin Transferi, Riskin Azaltimasi, Riskten Kaginma)
belirleniyor ve bu dogrultuda dogru aksiyonlar ile riskler proaktif bir sekilde
yonetiliyor. Alinan aksiyonlar sonrasi riskin aldigi deger olan atk risk
hesaplaniyor. Risk yénetimi sireci boyunca aksiyon plani takibi ile belirlenen
aktivitelerin tamamlanma sireglerinin, Anahtar Risk Gostergelerinin, risk
raporlamalar ve paydaslarla paylasiminin takibi yapiliyor. Zorlu Grubu’nun

tUm faaliyetlerinde risk bilincinin ve kiltiorionin yerlestirilmesi icin ¢calisiyoruz.

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER
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2020 yilinda Holding ve Grup sirketlerimizde etkin bir risk kiltori olusturmak
ve var olan risk kGltGrins gelistirmek icin Grup genelinde risk degerlendirme
anketi gerceklestirdik. Bu sayede risklerin farkindaligini inceleyip etki-olasilik
analizleri yaptik. Ayni zamanda Siber Risk Farkindalk Egitimi ve siber risk
sigortasina yoénelik 6n calismalar gerceklestirdik. Kurumsal risk ydnetimi
sureclerine iliskin yeterli seviyede goézetim yapabilmesi icin 2020 yilinda
asagidaki risk raporlarini Riskin Erken Saptanmasi Komitesi araciligiyla Yonetim

Kurulu’na sunduk:

) Turkiye’de ve Dinyada Elektrik Sektori ve Zorlu Ener;ji

Y COVID-19’un Ulke Ekonomilerine Etkileri

) WEF Salgin Raporu Cercevesinde Zorlu Grubu istiraklerinin
COVID-19 Onlemleri

> Siber Risk Farkindahg: ve Algisi

Y 2021 Turkiye ve DUnya Ekonomisi Beklentileri

) Avrupa Ekonomisindeki BUyUmenin Yavaslamasinin Etkileri
Beyaz Esya Sektori & Elektrik-Elektronik Sektori
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FINANSAL RISKLER NASIL YONETIYORUZ?

Likidite riski, sahip olunan varliklarin sirketin nakit talebini karslayamamasidir. Varlk vadelerinin,
yUkUmlUlUk vadelerinden daha uzun olmasindan kaynaklanan likidite riskini, olasi senaryolar ve
LiKiDITE RiSKi stres testleri sonuclari dogrultusunda proaktif bir yaklasimla alternatif aksiyonlarin énceden
planlanmasi ile yonetiyoruz.

Zorlu Holding’e bagl Grup sirketleri, faaliyetleri geredi uzun dénemli yatinmlar yapiyor. Bu
yatirnmlarin finansman ihtiyaci ise 6z kaynaklarin yaninda banka kredileri ile karsilaniyor. Yeterli
FINANSMAN RiSKi miktarda ve uygun sartlarda fon bulunamamasi ile ortaya cikan finansman risklerini, kaynak
cesitliligi olusturmak adina alternatif finansman yéntemlerini mevcut yapiya entegre ederek

yonetiyoruz.

Zorlu Holding’e bagli Grup sirketlerinde yatirnmlarin finansmaninda kullanilan dis kaynaklar ve satin
alinan ham maddeler agirlikli olarak yabanci para cinsindendir. Dolayisiyla Grup, kur riskine maruz
o kaliyor. S6z konusu riski 6ncelikle dodal bilanco dengeleme ydntemleriyle bertaraf ediyoruz.
KUR RISKI | Gerektiginde ise cesitli tirev Urinler kullanarak olasi negatif etkileri minimize etmeye calisiyoruz.
TUrev UriUnlerin gUncel piyasa degerleri itibariyla finansal tablolar Gzerindeki dalgalanmalarini ise

hedge muhasebesi yontemiyle hafifletiyoruz.

Akilh Hayat () ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

FINANSAL RISKLER NASIL YONETIYORUZ?

Zorlu Holding’e bagli Grup sirketleri, yatinmlarini ¢esitli dis finansman kaynaklaryla fonlarken ulusal
ve uluslararasi piyasalardaki faiz orani degisimlerinden etkileniyorlar. Dolayisiyla Grup’un nakit akisi
FAiZ RiSKi ve karllig faiz oranlarindaki dalgalanmalardan 6nemli 6lcide etkileniyor. Bu riskin minimize
edilmesi amaciyla gesitli tUrev Grinler kullaniyoruz. Tirev Grinlerin gincel piyasa dederleri itibariyla

finansal tablolar Uzerindeki dalgalanmalarini ise hedge muhasebesi yontemiyle hafifletiyoruz.

Kredi riski, kredi misterisinin ya da bir anlasmaya taraf olanin anlagsma kosullarina uygun bicimde
yUkUmlGlGklerini karsilayamama olasih@idir. Bu dogrultuda, Holding binyesinde kapsamli Alacak
Riski Yénetimi yapiyoruz. Kredi Sigortasi basta olmak tzere i¢sel Rating Mekanizmasi gibi sistematik
bir yénetim cercevesi mevcuttur. Alacak ydnetimini nleyici bir yaklasimla yapiyoruz. Ornegin, ticari
c iliski icerisinde bulunulan musteriler hakkinda dis kaynakl finansal raporlar tedarik ediyor ve
KREDI RISKI P s . . -
Istihbarat Calismalari yiritiyoruz. Bunlarin yani sira misterilerden alacak riskine karsi givence
saglayan Banka Teminat Mektubu, Banka Ceki gibi Grinler aliyoruz. Alacak riski yénetimine dair

alinan énemler ve aksiyonlar, Grup sirketlerinin Kredi Risk Komiteleri tarafindan takip ediliyor ve

onaylaniyor.

Talep daralmasi, resesyon, enflasyon, artan enerji ve emtia maliyetleri ile etkisini gésteren ekonomik
riskler, yatirm ve isletme dénemlerinde Grup sirketlerini olumsuz yénde etkiliyor. Bunlardan
kaynaklanan olasi negatif etkileri duyarlilik, senaryo ve stres testi analizleri ile dlcimleyerek her

EKONOMIK RISKLER

duruma uygun farkl hareket planlar olusturuyoruz. Yatirm firsatlarini etkileyebilecek ekonomik

risklere iliskin olarak ise Risk Komitesi, Yonetim Kurulu’na periyodik raporlar sunuyor.
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Bir Gelecegimiz Var

FINANSAL OLMAYAN
RISKLER

NASIL YONETIYORUZ?

Stratejik risklere dair alinacak dnlemler, proje niteliginde ve capinda olup dogrudan Ust yénetime
raporlanan risklerdir. Zorlu Holding Kurumsal Risk Yénetimi b6lumu, genel ve/veya sektér 6zelinde
stratejik riskleri takip ediyor ve raporluyor. Pazar payini etkileyen rekabet, misteri taleplerindeki
degisim, Urin ve hizmet gelistirme, yatirnmlar ve buyUme gibi stratejik riskler, farkl sektorlere ve
Ulkelere yapilan yatirmlarin cesitlendirilmesi, her alanda yasanan degisimlerin dodru sekilde ve
STRATEJIK RISKLER zamaninda degerlendiriimesiyle yénetiliyor. Bu risk ve firsatlara iliskin Is Gelistirme ve Strateji
Direkt6rlGgu ilgili bélumlerle koordineli olarak gerekli calismalar gerceklestiriyor. Zorlu Holding’in
uluslararasi yatinmlarini ilgilendiren hukuksal, politik, siyasi vb. riskleri yatinm éncesi ve sonrasinda
gerektiginde danismanlik hizmetleri de alarak degerlendiriyor ve UGlkelere 6zgiu farklh yonetim
sekilleri benimsiyoruz.

Operasyonel riskler, ginlik pratiklerde ihtiyag duyulan islemler nedeniyle olusan ve iyilestirilmesi
gerekli risklerdir. Holding binyesinde bulunan Denetim, Mali Denetim, i¢ Kontrol ve Vergi Denetimi
OPERASYONEL RiSKLER | departmanlarinin faaliyetleriyle Holding ve tUm Grup sirketlerinin tGm operasyonel siUreclerini
(tedarik, Uretim, dagitim, tasima, satis, insan kaynaklari, misteri hizmetleri, bilgi teknolojileri vb.)

kontrol ediyor ve denetliyoruz.
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Bir Gelecegimiz Var

FINANSAL OLMAYAN
RISKLER

NASIL YONETIYORUZ?

Stratejik olarak bir felaket, beklenmedik bir olay veya acil bir durum sirasinda veya sonrasinda,
alternatif lokasyonlarda, kritik sistemlerin, teknik altyapi ve tesislerin kurtarilip, islevselliginin geri
. .. e ge e . kazandirilmasi konusunda acil durum eylem planlari hazirliyoruz. Bu planlari periyodik olarak revize
IS SUREKLILIGI RISKI

ediyor ve planlarin uygulanabilirliklerini gerekli tatbikatlarla test ediyoruz.

Hukuksal riskleri regUlasyondaki degisimler, hukuksal davalar, vergi ihtilaflar, fikri haklarin ihlali,

HUKUKSAL RiSKLER / haksiz rekabet, paydaslarla yapilan sézlesmelerdeki kritik konular ve bunlara iliskin riskler
UYUM kapsaminda Holding ve Grup sirketleri nezdinde ilgili tUm birimlerin koordineli bir sekilde iletisimi ile
yonetiyoruz.

Maruz kalinan tUm riskler, Holding ve Grup sirketlerinin itibarini olumsuz yonde etkileyebiliyor.
Kurumun tim paydaslari ile ¢cok yonlU, tutarli ve sirekli iletisim saglayarak itibar riskini yénetiyoruz.
ITIBAR RiSKi | Bununla birlikte, marka degeri ve guvenilirligin korunmasini stratejik is hedefleri dogrultusunda tim
iletisim sUreclerinin entegre bir sekilde yonetilmesi ile sagliyoruz. Bu cercevede, Holding Kurumsal

lletisim Birimi Genel Mudirlik bazinda temsil ediliyor.

Akilli Hayat (@) ZORLU

2030



H#Birlikteysek L : : o e :
Y RAPOR HAKKINDA | KAPSAM  CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT ~ KURUMSAL YONETIM  iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLiSKILER ~ YENILEYiCi iS MODELLERi  EKLER

32

Bir Gelecegimiz Var

FINANSAL OLMAYAN
RISKLER

NASIL YONETIYORUZ?

Son dénemlerde etkisini giderek artiran bilgi givenligi kaynakl risklerin faaliyetler Gzerindeki olasi
olumsuz etkilerini 6ncelikli olarak altyapisal giclendirmeler yaparak azaltmaya calisiyoruz. Teknoloji
BiLGi GUVENLi&i RiSKLERI altyapisinin izlenebilirligi ile ilgili calismalar kapsaminda cesitli dis taramalar da s6z konusu. Ayrica,
bilgi gUvenligi ile iliskili yasa ve dizenlemeleri yakindan takip ediyor ve kurumun bunlara uyumunu

en Ust dUzeyde saglamaya calisiyoruz.

Holding ve tUm Grup sirketlerinde, cevre sadligi, paydas givenligi ve paydas saghd ile ilgili olarak
kanunen belirlenmis standartlara uyum ile ilgili politika ve prosedurleri takip ediyoruz. Tom Zorlu

CEVRE / SAGLIK /
GUVENLIK RiISKLERI

Holding calisanlaring, ilgili yonetmelikler dogrultusunda is saghgr ve guvenligine iliskin zorunlu
egitimler veriyoruz. Dodal afetler ve terér olaylarina iliskin riskleri ise sigortalayarak risk transferi

gerceklestiriyoruz.

Zorlu Holding ve tim Grup sirketlerinin duran varlik, kér kaybi, sorumluluk ve nakliyat gibi
FINANSAL OLMAYAN alanlarindaki sigortalanabilir riskleri icin her bir istirake 6zel tasarlanan sigorta policeleri olusturup

RISKLERIN DEVRI

satin aliyoruz. Her bir sigorta poligesi icin uygun brokerler ile calisarak kiresel ve yerel piyasadaki

gelismeleri ilgili is kollarinda takip ederek gincel pazari takip ediyoruz.

Akilh Hayat () ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Denetim

Zorlu Holding Denetim Genel Midirlogo, Zorlu Grubu Sirketlerinin

denetimini Ustleniyor.

Denetim Genel MUdurligu; ig Denetim Suirec, ig Denetim inceleme, Finansal

Denetim, Vergi Denetimi ve Vergi Danismanlik bdlimlerinden olusuyor. Genel

MUdUrlogon goérevleri arasinda risk bazli hazirlanan ve Yénetim Kurulu

tarafindan onaylanan yillik denetim programi cercevesinde kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, yazil kurallara uygunluk, bilgilerin dogrulugu, givenilirligi
ve guvenligi konularinda denetimler yGritmek ve makul givence ile danismanlik

faaliyetlerini yerine getirmek bulunuyor.

Yil icerisinde, Denetim BolumU ile CEO ve Yénetim Kurulu Uyeleri arasinda
gerceklestirilen aylk denetim degderlendirme toplantilarinda; planlanan ve
gerceklesen denetim, danismanlik, 6zel inceleme gibi faaliyetler degerlendirilip
tespit edilen bulgular paylasiliyor. Bulgulara yénelik alinmasi gereken aksiyon
planlari ile takip sonuglari degerlendirilerek gelecek dénem igin planlar gézden
gegiriliyor.

Zorlu Holding Denetim Genel Midirligi hakkinda daha fazla bilgiye 2019

Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Akilh Hayat () ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

lc Kowtrol Sictemi

Akill Hayat

Sorumlu ve sirdUrulebilir yonetim anlayisinin temel bilesenlerinden biri
tOm faaliyet ve sireclerde etkin bir i¢ kontrol mekanizmasinin
yUritUlmesidir. Zorlu Grubu sirketlerinde i¢ kontrol gelistirmeye yonelik
calismalar, Zorlu Holding binyesinden merkezi olarak koordine edilen
bir yapida devam ediyor. Zorlu Holding i¢ Kontrol Genel Midirlogi
tarafindan, Grup sirketlerinde hedeflere yonelik, tutarli ve entegre
sekilde isleyecek risk yénetiminin etkin ve verimli bir sekilde yiUritilmesi
hedefleniyor. Bu dogrultuda, sirketlerin iyi uygulama &rneklerinin
paylasiimasi, artinlmasi ve yayginlastirilarak vygulanmasini saglayacak
sekilde sUreclerin ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve sGrdUrilmesi

koordine ediliyor.

ic Kontrol Genel Midurligu, yillik olarak risk bazh bir i¢c kontrol calisma
plani hazirliyor. Bu planin olusturulmasi asamasinda Grubun hedefleri,
ic Kontrol B&limi tarafindan yapilan risk bazli degerlendirmeler,
Yonetim Kurulu ve ydnetimden gelen talepler, Denetim B&limU
tarafindan denetim calismalarinda belirlenen i¢ kontrolle ilgili tespitler
ve kurumsal risk haritalari dikkate aliniyor. Yillik i¢ kontrol calisma plani,
Zorlu Holding CEO’su ve Yénetim Kurulu’nun onay ve bilgisine

sunuluyor.

ic Kontrol B&lumU, yoneticilere ve calisanlara, sireclerde ve ic kontrol
sisteminde gelistirilmesi gereken alanlarin ve bu konuda atiimasi
gereken adimlarin  belirlenmesi, bu adimlan  uygularken bilgi
teknolojilerinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi, karar verilmis
hareket planlarinin  uygulonmasi  ve duzenli olarak takibinin
yapilmasinda destek oluyor. Ayrica, bu konularda ydneticilere ve sireg
sahiplerine surekli olarak rehberlik yapiyor. I¢ Kontrol Bolimu ile
yonetim arasindaki diUzenli toplantilarda yil icerisinde planlanan ve
gerceklesen i¢c kontrol faaliyetleri dederlendiriliyor ve tespitler
paylasiliyor. Bununla birlikte, ilgili tespitlere yoénelik alinmasi
kararlastirilan hareket planlar ve takip sonuglar dederlendirilerek
gelecek dénem planlari gézden geciriliyor. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi
konularinda, Grup sirketlerinin ilgili tim yoéneticileri ve calisanlari

tarafindan katki saglaniyor.

Zorlu Holding I¢c Kontrol Genel Mudirligu hakkinda daha fazla bilgiye
2019 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.
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#Birlikteysek

Bir Gelecegimiz Var

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM

CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT  KURUMSAL YONETIM

lngan Odakh Ekosictemler

2020°de “Uyumlu ve Sirdurilebilir Bir Dinyanin Taraflar” temasi
altinda toplanan Dinya Ekonomik Forumu’nda (World Economic
Forum-WEF), Toplum ve Iisin Gelecegi ile Adil Ekonomiler
énceliklendirilen odak alanlari arasindaydi.?’ Ozellikle COVID-19
surecinde toplumsal esitsizliklerin derinlestigine ve bu meselenin
daha goérinir olduguna tanik oluyoruz. Daha adil ekonomiler
olusturarak esitsizliklerin  azaltlmasi Uzerine c¢alismak, tOm
paydaslarin ortak sorumlulugundadir. Dayanikli bir toplumun
insasi icin ortak ve etkili bir sekilde harekete gegmek, donisimin
parcasi olarak insanliin esenligini amaglamak ve insan kaynagdini
gUclendirerek gelecege hazirlanmak, bugin is dinyasi icin 6ne

cikan kritik konulardir.

Degdisen calisan demografisi, yeni teknolojiler ve dijitallesme,
kiresel salgin, amag¢ odaklilik gibi kiresel egilimler is glcinin
beklentilerini etkileyerek is yapis sekillerini derin bir dénisime
ugratiyor. Isin geleceginin sekillendigi ginimuzde, sirketlerin yeni
calisma kosullarina buginden hazirlanmalari biyGk 6nem tasiyor.
Degisime uyum sadlamak Uzere, yeni nesil is giclnin
beklentilerini anlayarak tercih edilen is yeri olmak, sahip olunan
yetenekleri ise kiresel degisime paralel olarak donanimh hale
getirmek 6ne cikiyor. Calisanlarin beklentilerini, esenligini 6n
planda tutan ve calisanlarini deder yaratma siUrecine entegre

eden insan odakli sorumlu is modelleri kurmak, hem rekabet

Akill Hayat

2030

avantaji elde etmek hem de deger yaratma kapasitesini artirmak

adina kritik unsurlardir.

Yeni nesil is glcUnUn %75'ini olusturacak Z jenerasyonu sosyal
acidan  sorumlu, seffaf sirketlerde c¢alismak istiyor.?? Bu
dogrultuda, sirketlerin insani  odada alarak yeteneklere
potansiyellerini gerceklestirebilecekleri adil, esitlik¢i, ilham veren
calisma ortami ile ¢calisan mutlulugunu saglamalarinin yani sira
cevresel ve sosyal sorunlarin ¢6ziminde rol alan amac¢ odakl
yaklasimi benimsemeleri de tercih edilen sirket olmalari yolunda

onemli rol oynuyor.

TUum operasyonlarimizda, insan odakh ekosistemler kurarak
calisanlarimiz, toplum, is ortaklarimiz, tedarikgcilerimiz ve
muUsterilerimiz  icin  deder yaratiyoruz. Degdisen calisan
demografisini yakindan takip ediyor, isimiz Uzerindeki etkisini
ongorerek yatirmlarimizi bu yonde gerceklestiriyoruz. Cesitlilik,
kapsayicilik ve erisilebilirlik odaginda gelistirdigimiz programlarla
tum Grup sirketlerimizde toplumsal cinsiyet esitligi, firsat esitligi
ve kapsayiciigi yayiyoruz. Ortak Deger ve Fayda temelli toplumsal
yatirm yaklasimimiz sayesinde Grup sirketlerimizle bulundugumuz
cografyanin strdurilebilir kalkinmasina destek olacak ¢ok sayida
calisma gerceklestiriyoruz.

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYICi iS MODELLERI  EKLER
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* llistrasyon Zorlu Holding SUrdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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2 World Economic Forum
Annual Meeting, 2020

22 Millenial Employee
Engagement Study, Cone,
2016
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https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020/about
https://www.conecomm.com/research-blog/2016-millennial-employee-engagement-study
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Bir Gelecegimiz Var

‘giy\ G e|eceéi Ve CINSIYETE GORE CALISANLAR (%) o B
ls Grica Yonelimi

Arastirmalar, Torkiye’nin gelecek 10 yil icerisinde otomasyon, yapay zeké
ve dijital teknolojilerin yaratacadr ekonomik fayda ve sosyal degisimler

ile 3 milyonun Uzerinde is artisi yaratma potansiyeli oldugunu
dngoruyor.?
Kadin B Erkek
Turkiye'de is gUcinde bulunan yaklasik 21 milyon kisinin mevcut
mesleginde teknolojiden tam olarak yararlanmasi icin yetkinliklerini
gelistirmesi (upskilling) gerekiyor. Tum bu gelismeler, sirketlerin isin
gelecedine uyum icin buginden gerekli yatirnmlar yapmalari gerektigini
ortaya koyuyor.

Calisan demografisi ve beklentilerindeki degisimi yakindan izliyor, CALISMA SURESINE GORE CALISANLAR (%)

degisime en iyi sekilde cevap verebilmek adina odak alanlarimizi
belirliyoruz.

2020 itibariyla 28.000’%e yakin ¢alisganimiza insana yakigir, adil ve
esit, farklilklarin zenginlik olarak gérioldigiu bir ¢alisma ortami
sunuyor; calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmelerine ve cagin
gereklilikleri dogrultusunda daha donanimli hale gelmelerine
destek oluyoruz.

BOo-5yl B5-10yil 10 yil ve Uzeri
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https://www.mckinsey.com/tr/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Turkey/Our%20Insights/Future%20of%20Work%20Turkey/Isimizin-Gelecegi-Turkiye-Rapor-Ozeti-2020.ashx
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Bir Gelecegimiz Var

24 Mckinsey, Diversity wins how

inclusion matters

Cegitlilik

Is gUcUnde c¢esitlilik unsurlarinin  artmasinin  kuruluslarin  finansal

basarisina olumlu katki yaptigi belirtiliyor. Ozellikle takimlardaki YA§ GRUPLARINA GC")RE CAL|§AN ORANI

cesitliligin inovasyon, yaraticillk, empati gibi alanlarda pozitif etkisi
bulunuyor ve ekipler bu sayede sorunlarin Ustesinden daha hizli ve kolay

%3

sekilde gelebiliyor. Esit bir sekilde desteklenen calisanlar kendilerini ekibe
ve calistiklar sirkete ait hissediyor. Bu da ¢alisanin performansina olumlu
bir sekilde yansiyor.?*

Ayrimahlga sifir tolerans ile asla mUsaade etmiyor, ise allimdan Gcret
yonetimine kadar tUm insan kaynaklar sireclerinde din, dil, irk, etnik
kéken, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi nedenlere dayanarak herhangi bir

ayrim yapmiyoruz.

Cesitlilik ve kapsayicihgin sirket kiltorOmizde yayginlasmasi igin

egitimler ve aktiviteler dizenliyoruz.

B 30vyasaltt M 30 - 50 yas arasi 50 yas UstU
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters
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Bir Gelecegimiz Var

Toplumsa| Cinsiqet
Esit ligi

Toplumsal cinsiyet esitligini

SAVUNUYOruz.

Cinsiyet ayrimciigi nedeniyle toplumun cesitli yeteneklerinden
yeterince faydalanilamamasi biyUk bir ekonomik maliyete sebep
oluyor. Arastirmalar cesitlilik temelli olusturulan ydnetim
kadrolarinin daha fazla inovatif ¢dzimler gelistirebildigini ve
sirkete ortalama %19 daha fazla finansal dénUs getirdigini ortaya
koyuyor. Turkiye’'de ise kadinlarin is gicine katiiminin artmasi ile

2025 yilinda gayri safi yurt ici hasilada (GSYIH) yaklasik %20
artis saglanabilecedi belirtiliyor.?®

Toplumsal cinsiyet esitliginin savunucusu olarak, hem kendi is
kGltGrimizde farkindaligin artmasi ve esitligin saglanmasi adina
calisiyor hem de sektérlere yol goésterici olma vizyonuyla
ilerliyoruz. Akl Hayat 2030 dogrultusunda olusturdugumuz
Toplumsal Cinsiyet Esitligi stratejisi bize tUm calismalarimizda
stk tutuyor.

Akill Hayat
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Kurdugumuz stratejinin catisini; Zorlu Holding’in Ust yénetimden
tabana yayilan liderlik yaklagimi olusturuyor. Strateji, kurumun
tum fonksiyon ve faaliyetlerini kapsayici ve esitlik¢i bir yaklasimla
toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisindan degerlendiren bir
yapidan olusuyor.

Kadinlarin ~ toplumsal ve ekonomik hayattaki  varhi@inin
gUclenmesini  ve is gUclne katilm oraninin  artmasini
destekliyoruz. Toplumsal cinsiyet esitliginin kurum politikasi haline
getirilmesine 6nem veriyor, sirketlerimizde tom insan kaynaklari
sureclerimizi buna uvygun olarak yUritUyoruz. Birlikte calistigimiz
tOm  paydaslarimizin = toplumsal cinsiyet esitligi  Uzerine
farkindalgina katkida bulunmayr amagliyoruz.

TaahhUtlerimizi ve toplumsal cinsiyet esitligi  yaklagimimizi
paylastigimiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi Manifestosu’na

buradan ulasabilirsiniz.

Toplumsal cinsiyet dengesinin sirketlerin karar mekanizmalarinda,
yonetim kurullarinda ve Ust ydnetimde olusmasi icin kadin
oraninin %30’a yUkseltiimesini amacglayan Yozde 30 Kulibi'nin
Turkiye'deki kurucu Uyeleri arasinda yer aliyor, kulGbin
calismalarinda aktif rol aliyoruz. 2015 yilindan bu yana Birlesmis
Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisiyiz.
Tedarik zincirinde kadin calisan sayisinin artmasi icin KAGIDER’in
Kadindan Almalh, Memleket Kazanmalh kampanyasina
destegimizi devam ettiriyor, insan kaynaklari siGreclerimizde firsat
esitligi icin hayata gecirilen KAGIDER Firsat Esitligi Modeli
(FEM) programinda yer aliyoruz.

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYICi iS MODELLERI  EKLER
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TUm Zorlu Grubu

sirketlerinde kadin rol

model ve liderlerin sayisinin
artirlmasi ve Ust yonetimde
esit temsilin saglanmasi igin

calismalar yapiyoruz.

Zorlu Enerji’lden TCE

Ow ©

Kapsaminda Is Birligi

Zorlu Enerji, Turkiye’de enerji sektérindeki kadin
profesyoneller arasinda iletisimi guglendirmek ve
sektére daha fazla kadin profesyonel kazandirmak
Uzere ¢alisan Turkish Women in Renewables and
Energy’ye (TWRE) destek veriyor.

2020 yilinda gergeklestirilen etkinlige ev sahipligi
yapan Zorlu Enerji, 6 kadin mGhendisi ile girisimin
mentorluk programina da katki sagliyor.

39

25 Mckinsey, Women Matter
Turkiye

(@ ZORLU


https://www.mckinsey.com/tr/our-insights/women-matter-turkiye-2016
https://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/ZH_TCE_Manifesto.pdf
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Bir Gelecegimiz Var

Caligan Baglilgy
ve Memnuniyeti

Isinden memnun ve kurumuna bagli calisanlarimiz, bizi ileriye tasiyan ve deger yaratma

kapasitemizi artiran kilit unsurlardan.

Bu dogdrultuda, calisan bagliigini ve memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmay:i stratejik

bir 6ncelik olarak gériyoruz. Calisanlarimizi dinlemeye, etkin ve cift tarafl bir iletisim

kurmaya odaklaniyor, iletilen geri bildirimleri 6zenle dikkate alip degerlendiriyoruz.

Holding ve Grup sirketlerinde calisan memnuniyetini artirmaya yénelik gelistiriimeye
acik alanlarn cesitli arastirmalar ve anketler aracihdi ile tespit ediyor, bu alanlar
Uzerinde her sektor icin farklh hareket planlar olusturarak surekli iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz. Calisan bagliigi ve memnuniyetini iki yilda bir dl¢ciyoruz. 2019
yilinda Zorlu Grubu Genel calisan memnuniyet orani 51 olurken calisan baglhlk
orani ise 67 olarak gerceklesti.

Akill Hayat

2030

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Yetenek Yonefimi

Yeteneklerin kritik rolGnin farkindayiz.

Gelecegin liderlerini yetistiriyoruz.

Akill Hayat

SUrdurilebilir bir organizasyon olmak icin yetenegdi dogru bir sekilde
yonetmek ve yetkinlikleri cadin gereklilikleri ile uyumlu sekilde
desteklemek biUylUk o6nem tasiyor. Yeteneklerin beklentilerini ve
taleplerini  dogru anlamak, pozisyonlarin ihtiyaclarini  kiresel
gelismelere paralel olarak takip ve tespit etmek, bireylerin mesleki
yetkinlikler disinda kisisel gelisim, zihinsel esenlik, iletisim becerileri
konularinda desteklenmesi is sonuglarina olumlu yansiyor. Bunun yani

sira bireylerin dayanikliligina katki saghyor.

Stratejik hedeflerimizi gerceklestirmede yeteneklerimizin kritik rolinin
farkindayiz. Calisanlarimizin yetkinliklerini ve ihtiyaclarini esas alarak
gelecedin liderlerini yetistiriyoruz. Yeni nesil yetenekleri aramiza katmak
icin is veren markamiza yatinm yapiyor, yeni yeteneklerin sirket icinde
yetismesi icin cesitli yolculuklar tasarliyor ve programlar hayata
geciriyoruz. Calisanlara yeni fikirlerini 6zgirce hayata gecirebilecekleri,
sirkete iletebilecekleri platformlar sunuyor, girisimcilik ruhlarini ve
problem ¢6zme yetkinliklerini artirmalarini tesvik ediyoruz.

Calisanlarimiza cesitli gelisim ve egitim imkanlari  sunuyor, isin
gelecegine hazirlanmalari icin yenilik¢i uygulamalari devreye aliyoruz.
2020 yilinda c¢alisanlarimiza toplam 53.745, calisan basina 1,93 saat
editim verdik. Ayni zamanda calisanlarimiza kariyer yolculuklarini
tasarlarken destek oluyor, performans degerlendirmeleri ile karsilikli
geri bildirim alma firsati sagliyoruz. Tom sirketlerde yatay ve dikey
kariyer gelisim olanaklari sunuyor, calisanlarin kariyer hedeflerine ve
sirketlerimizin ihtiyaglarina uygun olarak rotasyon uygulamalari
gerceklestiriyoruz. Grup genelinde insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri
altyapisinin dijital dénisimUne yénelik olarak gectigimiz yil baslayan
projenin performans modilUnUn hayata gecmesiyle birlikte 2020 yili
performans dederlendirme sirecini bu uygulamadan yurittok. Ayrica
calisan ana veri yonetimi modilU icin de projemize 2020 yili icinde
basladik. Yenilik¢i uygulamalari insan kaynaklari sGreclerimize entegre

etmeye devam edecegiz.

(@ ZORLU
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Vestel Yonetici

Adaylari (MT) Programi

Vestel, Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinin akademik destegiyle
Universiteden yeni mezun geng yetenekleri gelecedin yoneticileri olarak
yetistirmek Uzere, Yonetici Adaylar Program’mi (MT Programi) hayata
gecirdi. Programin on birincisi 2020 yilinda Kog¢ Universitesi is birligi ile
cevrim ici olarak gerceklestirildi. Program kapsaminda, akademik derslerin
yani sira sirket ici egitimlerle yonetici adaylarinin mesleki ve kisisel geligimi
destekleniyor.

Adaylar, Vestel Sirketler Grubu’nun farkl birimlerinde yaptiklan stajlar ile
cesitli kademelerdeki yoneticilerin bilgi ve birikiminden faydalanirken ayni
zamanda sirketlerin kGltUrons ve is yapis seklini deneyimliyorlar. 2020°de
Program’a basvuru yapan 9.528 aday arasindan Turkiye’nin 6nde gelen
Universitelerinden mezun toplam 30 kisi secildi ve programi
tamamladiktan sonra Vestel binyesinde calismaya basladilar.

Akill Hayat

2030
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Parlak
Bi’Fikir

Zorlu Holding’in kurum ici girisimcilik ve acik inovasyon calismalarinin yer
aldigi Parlak Bi’Fikir programi ile sirketlerimizde girisimci ruhu
desteklemeyi ve yenilik¢i bir kurum kiltoront giglendirmeyi amacglhyoruz.

2020 yilinda ikincisi dongisini baslattigimiz programin 2021 yilinda
tamamlanmasi bekleniyor. Bu déngu kapsaminda 720 fikir basvurusu
yapildi. Ust yénetimin de dahil oldugu jiri degerlendirmesinin ardindan 15
fikir secildi. Takim cadrisi yapilarak gelen basvurularin  ardindan
takimlasma icin bootcamp bulusmalar dizenlendi ve en cok talep géren 8
fikir etrafinda takimlar belirlendi. Takimlar birlikte calismalarina devam
ettikten sonra ara degerlendirme yapilmasi ve basarili fikirlerin tohum

yatirm almasi 6ngériliyor.

TOPLUMLA ILiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI  EKLER
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Akillh Hayat
Akademisi

2030 Akl Hayat stratejimizi hayata gecirirken, calisanlarimizi CSY
konularinda bilgili ve donanimli hale getirmek Uzere Akilh Hayat

Akademisi’nde cesitli 5grenim ve egitim firsatlari sunuyoruz.

Son 2 yildir Bogazici Universitesi is birliginde gerceklestirdigimiz 24 saatlik
SUrdurilebilirlik 101 egitiminde katilimcilar iklim krizi, dongUsel ekonomi,
girisimcilik ve inovasyon, cesitlilik ve kapsayiclik gibi konularda egitim
aliyorlar. Programa en az %80 katilm saglayan calisanlara katiim
sertifikasi veriliyor. 2020 yilinda yaklasik 400 c¢alisanimiz programi
tamamlarken egitim sonunda yapilan dederlendirmelerde basari sadlayan
katiimailara ise Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM)
tarafindan basari sertifikasi verildi.

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Kurumeal Gonallalak

2018 yilindan bu yana 1.399 kivilcm ile odak

alanlarimiz dogrultusunda gonGllGlok

calismalar gerceklestiriyoruz.

SUrdurilebilir Kalkinma Amaglar’na (tOm sektorler genelinde) ulasmanin yillik maliyeti yaklasik 3,9 trilyon ABD
dolari ile 6 trilyon ABD dolari arasinda.? HikUmetlerin ve diger kuruluslarin kiresel olarak mevcut taahhitleri
g6z 6nine alindiginda dinya capinda yillik 3 trilyon ila 5 trilyon dolar arasinda dedisen bir finansman boslugu
bulunuyor. Bu finansman boslugunu kapatmak GUzere calisan génillulogo ¢alismalarinin, SKAlara ulagsma
sUrecini hizlandirmayi ve aradaki farki kapatmayi saglayabilecegi belirtiliyor.?”

GonUllGlok calismalarini hem ortak deder yaratmak hem de sistemsel donUsUmU gerceklestirmek igin
6nemsiyoruz. Kurumsal génillolok programimiz “Kivileemlar Hareketi” ile 2018 yilindan bu yana 1.399
gonillomuizle, toplumsal sorunlarin ¢6zimiUne ve sirdirilebilir kalkinmaya katki saglamak icin esitsizliklerin
giderilmesi ve c¢evre olarak belirledigimiz odak alanlarimiz  dogrultusunda gonGllGIGk  ¢alismalart

gerceklestiriyoruz. 2020 yilinda 1.891 saat génillGlok calismasi gergeklestirildi.

Mart 2020°’de Kivileimlarin Gelistirdigi Projeleri hayata gecirdik. Bu kapsamda bir Kivilcimimizin 6nerisi olan
Koruncukkady’de Kivileim Var! gondllulik projesi ile Koruncuk Vakfi is birliginde 20 Kivileim ile 100 ortaokul ve
lise 6grencisine meslek tanitimlari gerceklestirdik.

Akill Hayat

2030

Kariyer

Sohbetleri

Ozel Sektér Gonillileri Dernegi 13. Gonilden
Odillerde En Basarih  E-Gondllilik — Projesi
kategorisinde 6dul almaya hak kazandigimiz

e-gonUllGluk projemiz Kariyer Sohbetleri ile Gniversite
4. sinifta okuyan 34 MZV bursiyerimiz ile 51 Zorlu
calisani bire bir sohbetler gerceklestirdiler. 60 ¢cevrim
ici bulusmada 63 gonillolok saatine ulastigimiz
bursiyerlerin  kariyer

gonillolok  projesi ile

yolculuklarina katki sagladik.

26 World Investment
Report:INVESTING IN THE SDGs:
AN ACTION PLAN, UNCTAD

27 |MPACT 2030 Turkiye Konseyi,
DP World Yarimca, Headline
Diversity, istanbul Bilgi Universitesi
ve RW Institute, Kapsayici Bir
Gelecek igin Gonulloluk Raporu,

2020
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https://unctad.org/system/files/official-document/wir2014_en.pdf
https://etkikonseyi.com/wp-content/uploads/2022/07/IMPACT2030_TR.pdf
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ig Saghdr ve Gavenligi
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Zorlu Holding ve grup sirketleri genelinde 2020 yilinda

calisan basina ortalama 6 saat ISG egitimi gerceklestirdik.

Bircok farkl sektérde faaliyet géstermemiz nedeniyle farkl
duzeylerde is saghg: ve givenligi (ISG) risklerimiz bulunuyor.
Dayanikli tiketim ile enerji sektérinde yiksek ISG riskleri
bulunurken diger Grup sirketlerimizde daha disik ISG riskleri

mevcut.

Zorlu Holding ve Grup sirketlerinde ISG'yi risk catisi altinda
ele aliyor, calisma ortaminda saglik ve givenlidi ilgilendiren
tOm riskleri analiz ederek bu riskleri 6nlemek ve azaltmak igin
calisiyoruz. Grup olarak sifir kaza ve sifir meslek hastald
hedefine ulasmak Uzere her asamada calisan saghgini ve is
gUvenligini gézetiyoruz. Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat
ve dizenlemelere uyuyor; mevzuatin  6tesine gegen

vygulamalarla saglikh, givenli ve insana yakisir bir is ortami

Akill Hayat

2030

yaratiyoruz. Bu  dogrultuda Zorlu ISG  standartlari
sirketlerimize rehberlik ediyor. 2020 yilinda sirketlerimizde
6lumlU kaza gerceklesmemistir.

Tom calsanlarimiza guvenli ¢alisma ortamlar  sunuyor,
gerceklestirdigimiz program ve calismalarda guvenligi
fizikselin 6tesinde zihinsel ve duygusal saglg da kapsayacak
sekilde ele aliyoruz. Calisan saghg ve mutluluguna yénelik
programlar tasarlayip gelistiriyoruz. Is saghg: ve givenliginin
kurum kUltoré  haline  gelmesi  icin  ISG  egitimleri
gerceklestiriyor, cesitli tesviklerde bulunuyoruz. Zorlu Holding
ve Grup sirketleri genelinde 2020 yilinda calisan basina
ortalama 6 saat ISG egitimi verdik.

* lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.

TOPLUMLA ILISKILER

YENILEYICi iS MODELLERI

EKLER
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Bir Gelecegimiz Var

genq lerin ucup giden

hayalleri, toplumun da
ucup giden gelecegidir

Akilh Hayat () ZORLU

2030 * lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Bir Gelecegimiz Var

Toplumla lligkiler

Zorlu Grubu catisi altinda yer alan
sirketlerimizle toplumsal fayda
yaratmaya yonelik programlar

tasarlyor, cesitli alanlarda etkisi

yUksek projeleri hayata geciriyoruz.

GUnUmUzde, COVID-19 salgini ile derinlesen cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢6zimuine yénelik is dUnyasindan somut
adimlar atmasi beklenirken, yatirnmcilar, tiketiciler ve calisanlar
da sorumlu marka ve sirketleri tercih ediyor.?® Surdirilebilir bir
bUyUme toplumun giclenmesine baglh oldugundan sirketlerin
yalnizca hissedarlari icin degil, bitin paydaslar icin deger
yaratmasi gerekiyor.?” Bu dogrultuda sirketlerin, ortak deger®®
yaklasimiyla kendi is stratejilerine odakli sosyal yatirmlar yaparak
toplumsal fayda yaratmasi momkin.

Akilli Hayat 2030 stratejimiz dogrultusunda, Zorlu Holding olarak
kéarhhk ve toplumsal faydayi birlestiren, paydas odakh bir is
modelini hayata geciriyoruz. Tium paydaslar icin faydayr gézeten,

Akill Hayat

2030
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bUtUncil sistem dUsUncesini temel alarak insan odakli ekosistemler
kuruyor, calisanlarimiz, cevre ve toplum icin ortak deger yaratma
prensibiyle hareket ediyoruz. Toplumun tUm kesimlerinin
ihtiyaglarina karsilik vermek ve esitsizliklerin azaltilmasi icin farkls
disiplinlerden i¢ ve dis paydaslari surece ve sorunlarin ¢6zimine
dahil ederek, stratejik is birliklerinden ve ortakliklardan gic
aliyoruz. Faaliyet gésterdigimiz farkh sektérlerde daha iyi bir
gelecek tasarlamak icin Grin ve hizmetlerin yaratiimasinda
inovasyona odaklanarak toplumsal fayday: onceliklendirmeyi

esas alyoruz.

Toplumsal fayda ve sorumluluk alanlarimizi, paydaslarimizin
ihtiyag ve beklentilerini analiz ederek siurdirilebilir kalkinmaya
dogrudan katki saglayacak sekilde sosyal inovasyon, girisimcilik,
nitelikli egitim, esitsizliklerin azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi,
yaratici endustriler, kGltor-sanat, sirdirilebilir sehir ve topluluklar
olarak belirledik. YUrittigumiz projelerde yaratilan degisimi
6lcmleyerek gelistirmeyi, projelerin sorumlu tUketim ve Uretim

cercevesine uygun olarak tasarlanmasini esas aliyoruz.

Zorlu Holding olarak, yenilikci fikirler gelistirmenin is birligi ve
katihma bir kGltor ile mUmkUn olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda
sadece i¢ paydaslar ve calisanlarin katildigi bir sirecin &tesinde,
dis paydaslarin da sorunlarin ¢6zimine ortak oldugu fayda odakli
is birliklerini  sUrdUriyor, sosyal dénUsUmi paydaslarimizla

beraber gerceklestiriyoruz.

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

Zorlu Holding olarak, yenilikci fikirler gelistirmenin is birligi ve
katihma bir kiltor ile mUmkUn olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda
sadece i¢ paydaslar ve calisanlarin katildigi bir sirecin &tesinde,
dis paydaslarin da sorunlarin ¢6zimine ortak oldugu fayda odakl
is birliklerini  sUrdiUrUyor, sosyal dénUsimi paydaslarimizia

beraber gerceklestiriyoruz.

Mehmet Zorlu Vakfi araciligiyla basta egitim, kiltir-sanat, spor
ve saglk alanlarinda olmak Uzere toplumun gelisimine katki
sadlayan projeler gelistiriyoruz. Egitimin kalitesini artirmak ve
o6gretmenlerin yetkinliklerini gelistirmek adina Egitim Reformu
Girisimi ve Ogretmen Agrni destekliyoruz. Toplumsal sorunlara
yenilikci ve sUrdiUrilebilir ¢6zOmler gelistiren, kurucu ortad
oldugumuz sosyal inovasyon platformu imece ile sosyal girisimcilik
ekosistemini giUglendirmek Uzere calisiyoruz. Herkes icin esit bir
hayatin mimkin oldugu inanciyla Zorlu’da Engel Yok ve Esit
Bi’Hayat projeleriyle esitsizliklerin azaltilmasina ve toplumsal
cinsiyet esitligine katki sagliyoruz. Zorlu Performans Sanatlan
Merkezi (Zorlu PSM) ile toplumun her kesimine yoénelik koltor
sanat faaliyetleri gerceklestirirken, Digilogue ile teknoloji ve

yaraticilk odakli disGnmeyi ve Uretmeyi destekliyoruz.
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28 Forbes, The Growing
Importance Of Social
Responsibility In Business

29 WEF, Stakeholder Capitalism:
A Manifesto for a Cohesive and

Sustainable World, 2020

30 Shared Value, 2011,
Harvard Business Review
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https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2020/11/18/the-growing-importance-of-social-responsibility-in-business/?sh=6620e0c12283
https://www.weforum.org/press/2020/01/stakeholder-capitalism-a-manifesto-for-a-cohesive-and-sustainable-world/
https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value#:~:text=A%20shared%20value%20approach%20reconnects,clusters%20at%20the%20company's%20locations.
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Bir Gelecegimiz Var

Mehmet, Zorlu Vakp (MZV)

Mehmet Zorlu Vakfi ile bugine kadar 25 bini askin 6grenciye

burs destegi verdik. Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile 900 binden fazla

cocugu sanatla bulusturduk.

Akill Hayat

Mehmet Zorlu Vakfi ile 1999 yilindan bu yana hayal eden, kendine inanan ve givenen
nesiller yetismesine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda egitim, saglik, spor,
kiltor-sanat  alanlar basta olmak Uzere toplum icin deder yaratan faaliyetler

gerceklestiriyoruz.

Mehmet Zorlu Vakfi egitim burslari ile her yil ortalama 2.000 6grenciyi burs ile destekliyor,
gelecegi insa eden genclerin yolculuklarina ortak oluyoruz. %40’ ilkégretim ve lise, %60’ ise
Universite 6grencilerinden olusan bursiyerlerimize uzun soluklu destekler sunarak, basari ve
ihtiyag kriterlerine gére mezun olana kadar desteklerimizi sirdUriyoruz. Mehmet Zorlu
Vakfi olarak, 2019-2020 dénemi dahil olmak Gzere bugine kadar toplam 25 bini askin
6grenciye burs sagladik.

Vakfimiz araciligiyla ihtiyag sahibi kisilere ilag yardimi ve cesitli tibbi Grin malzeme destegi
saghyor, Turkiye’de ve dinyanin cesitli bolgelerinde yasanan deprem, sel gibi felaketlerde
afet boélgelerine gerekli malzemeleri ulastiriyoruz. Ayrica, Turkiye Egitim GondillGleri Vakfi,

Anne Cocuk Egitim Vakfi, Koruncuk Vakfi, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, Gilmek

lyilestirir Dernegi, Alti Nokta Kérler Dernegi gibi kurumlara da destek veriyoruz.

Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile Turkiye’nin dort bir yanindaki cocuklarin hayal gicini
beslemek adina onlarn kiltor-sanatla bulusturuyoruz. 2003 yilindan beri faaliyet
gosteren Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile 18 yilda 14 farkli oyun ve 2.000’%e yakin sahneleme ile
900 bini askin ¢ocuga ulastik. 8-12 yas arasindaki cocuklarin hayallerini Zorlu Cocuk
Tiyatrosu sahnesine tasimalarina imkén veren 6yks yarismasi Bir Hayal Bir Oyun ile, 2020
yihnda 15 ¢cocugun hikayesini kitaplastirdik. Bu hikayeleri sesli kitap haline getirerek daha
fazla cocuga ulasmasini sagladik.

Bununla birlikte, Bir Hayal Bir Oyun projesinin sosyal etkisini artirmaya yodnelik Kog
Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF) ile calistay dizenleyerek projenin gelisim alanlarinin
saptanmasi ve etkisinin bUyUmesine yonelik calismalar gerceklestirdik. 2020 yilinda birinci
secilen 8ykinin 2021 yilinda sahne almasi icin ¢calismalarimiz devam ediyor.

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

MZV-MEF YetGen 21. Yizyil Yetkinlikleri

Egitim Programi

Genclerin 21. yUzyilin gerektirdigi beceri ve

yetkinliklerle donanmalarina destek veriyoruz.

Kiresel mega trendlerin etkisiyle sirketler ve kurumlar hizla dénUsirken, sirket ve kurumlarin
ihtiyac duyduklari yetenekler de hizla degisiyor. Arastirmalar, bu sebeple ortaya ¢ikan “yetenek
aci§r” nedeniyle, sirketlerin ihtiya¢ duyduklar yetenekli isgicini bulmakta zorlandigini ortaya

koyuyor.*'

Genglerin, icinde bulundugumuz cadin gerekliliklerine uyum saglamasi ve 21. yizyilin
gerektirdigi yasam becerileri ve adaptasyon yetkinliklerini kazanmasi adina MEF Universitesi ile
MZV-MEF YetGen 21. Yizyil Yetkinlikleri Egitim Programrnin partnerligini Ustleniyoruz.
MEF Universitesi Rektér Yardimasi ve YetGen Kurucusu Prof. Dr. Erhan Erkut'un
onciliginde yuritilen program cercevesinde genglerin, sadece akademik, teknik ve
profesyonel bilgiyle degil ayni zamanda 21. yiGzyilin gerektirdigi beceri ve yetkinliklerle
donanmalari icin destek veriyoruz. MZV-MEF YetGen 21. YUzyill Yetkinlikleri Egitim
Programrnda yer alan; Sunum Teknikleri ve Takim Calismasi, Algoritmik DUstnceye Gecis, Excel,
Kariyer Planlama, 21. Yuzyl Okuryazarlklar, Teknoloji Okuryazarhgi, Oz Gelisim,
Surdurilebilirlik ve Sosyal Inovasyon, Is Dinyasina Gecis gibi derslerle genclerin yaninda

oluyoruz.

Lise ve Universite 6grencilerinin katilabildigi program, sinif egitimleri, bitirme projesi, yaz
dénemi staj, staj sonrasi deneyim paylasimi gibi cesitli asamalardan olusuyor. Program
bitiminde dUzenlenen Genglik Zirvesi ile Tirkiye'de alaninda uzman isimleri genclerle
bulusturuyor, genglere ilham veriyoruz. Programin erisilebilirligini artirmak amaciyla verilen
egitimleri canli yayin ile Turkiye’'nin farkli bélgelerindeki gencler icin de ulasilabilir kihyoruz. 2020

yili sonuna kadar programdan mezun olan lise ve Universite 6grencilerinin sayisi 1.190°a ulast.

Akill Hayat

2030
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Ogrencilere sagladigimiz egitimin gencler

Uzerinde yarattigi etkiyi incelemek adina
programin basladigi 2016 yilindan bu yana,
Ko¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu ile sosyall

etki degerlendirmesi yapiyoruz.

Zorlu Holding olarak gerceklestirdigimiz programlar gelistirebilmek adina, yaratilan
degdisimin etkisinin 8lcGlmesinin kritik olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda &grencilere
sagladigimiz editimin gencler Uzerinde yarattigi etkiyi incelemek adina programin basladig:
2016 yilindan bu yana, Ko¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF) ile sosyal etki
degerlendirmesi yapiyoruz. Bu degerlendirmenin ¢iktilari ve éncelikli olarak 6grenciler olmak
Uzere programin tUm paydaslarindan aldigimiz geri bildirimler ile programin tasarimini
g6zden geciriyor, yaratilan etkiyi daha Ust dizeye tasiyacak faaliyetler gelistirmeyi
hedefliyoruz. Programdan 2020 yilinda mezun olmus 6grencilerle gerceklestirilen cesitli
goriusme, anket, odak grup gibi calismalar sonucu program sayesinde MZV bursiyerlerinin 21.
YUzyil Yetkinlikleri kapsaminda is dUnyasinda ve is bulma sireglerinde ihtiya¢ duyacaklari
bilgi ve beceri seviyelerinin arttigini ve kendilerini is dinyasina daha hazir hissettiklerini

gozlemledik.

48

3 ManpowerGroup 2019
Yetenek Acigi Raporu

(@ ZORLU


https://www.manpower.com.tr/arastirmalar/2019-yetenek-acigi-arastirmasi
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Bir Gelecegimiz Var

Egitim Repormu Grivigimi (ERG)

Nitelikli egitimi destekliyoruz.

Mehmet Zorlu Vakfrnin nitelikli egitime destek olma misyonu cercevesinde

“Herkes icin kaliteli egitim” hedefiyle calisan Egitim Reformu Girisimi’ni ‘
2011 yilindan beri destekliyoruz. Sabanci Universitesi inisiyatifiyle kurulmus ve
dUnyanin en iyi egitim politikasi disince kuruluslar arasinda kabul edilen
Egitim Reformu Girisimi, calismalarini  Egitim Goézlemevi ve Egitim

Laboratuvari birimleriyle yGritUyor.

Egitim Gozlemevi, editim sisteminin iyilestiriimesine ve karar sireclerinin
veriye dayali olmasi Uzerine ¢alisarak, her yil egitim alanindaki gelismeleri
izledigi ve politika dnerileri sundugu “Egitim izleme Raporlar”ni paylasiyor.
Egitim Laboratuvari ise farkh gérislerden ortak akil yaratmak amaciyla cesitli
uzmanlik alanlarindan kisi, kurum ve kuruluslar editim catisinda bir araya
getiriyor, egitimde iyi 6rneklerin paylasilarak artmasi icin her yil “Egitimde lyi

Ornekler Konferansi”ni dizenliyor.

2020 yili Egitim izleme Raporlarina buradan ulasabilirsiniz. —

Akilh Hayat () ZORLU

2030


https://www.egitimreformugirisimi.org/wp-content/uploads/2010/01/EIR20_OgrencilerveEgitimeErisim.pdf

#Birlikteysek
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Bir Gelecegimiz Var

Ogretmen Ag

Degisimin 6gretmenle

basladigina inaniyoruz.

Ogretmenlerin egitimin niteligi ve 6grencilerin basarisi ile mutlulugu Gzerinde cok
oénemli bir roli oldugu inanciyla, Egitim Reformu Girisimi’nin yiritictligoni Ustlendigi
Ogretmen Agrni destekliyoruz. Ogretmenlerin, meslektaslari ve farkl disiplinlerden
kisi ve kurumlarla bir araya gelerek kisisel ve mesleki olarak gi¢lendigi, bir paylasim ve
is birligi agi olan Ogretmen Agrnin ana destekcileri arasinda Anne Cocuk Egitim Vakfi,
Aydin Dogan Vakfi, Enka Vakfi, Mehmet Zorlu Vakfi, Sabanci Vakfi ve Vehbi Ko¢ Vakfi

yer alyor.

Ogretmen Agi, 6gretmenlerin ihtiyaclarina ‘6gretmenler adina degil 6gretmenlerle
birlikte’ ¢c6zUm gelistiriyor ve egitim alaninda ihtiya¢ duyulan kaynaklari birbirleriyle
bulusturarak, surdirilebilir giglenmeyi mimkin kilan bir topluluk olusturuyor. MZV
olarak; bugine dek 43 farkli sehirden 450 Degisim El¢isi 6gretmen ve 300°G askin
paydas kisi ve kurumla, yUz yiUze ve online mecralarda 1.000’i askin etkinlik ve bulusma
ile, 81 ilden 35.000’i askin katilimciya ulasan, sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve

yerel yénetimlerin katkilariyla devam eden calismalarla 90.000°i askin 6grenciye etki

eden Ogretmen Agrnin paydasi olarak dgretmenlerin gelisimine ve onlarin araciligiyla
egitimin niteligine katkida bulunmayi hedefliyoruz. (@)

Akill Hayat

2030 * llistrasyon Zorlu Holding SUrdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Bir Gelecegimiz Var

lmece

Turkiye’de sosyal inovasyon
ekosisteminin olusmasina

katkida bulunuyoruz.

Toplumsal sorunlara yenilikgi ve sirdurulebilir ¢6zimler Uretebilmek adina
Turkiye’de sosyal inovasyon ekosisteminin gelisimine katkida bulunuyoruz. Bu
cercevede, “Sosyal meselelere hep birlikte, nasil yenilik¢i ve sUrdirilebilir
¢6zUmler bulabiliriz?” sorusu ile ¢iktigimiz yolda Zorlu Holding olarak sosyal

inovasyon platformu imece’nin kuruculari arasinda yer aliyoruz.

Degisim yaratan insanlarin ve kurumlarin toplumsal, ekolojik ve kiltirel
meselelere ¢c6zUm Uretmek Uzere bulustugu ve birlikte calistigi imece platformu
ile ¢6zUm Uretmenin giUcUne inaniyoruz. EJitim, mentorluk, iletisim aglar ile
genclerin ve sosyal girisimcilerin kapasitelerini gelistiriyor, olusturulan icerik ve
topluluklar Gzerinden sistemsel donisUmU tetiklemeye katki sagliyoruz.

imece; 2017, 2018 ve 2019 yillarinda sosyal girisimlere yonelik yirittigu imece
Destek Programi ile, “Nitelikli Egitim”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” ve
“Esitsizliklerin Azaltilmasi” temalarina odaklanan 43 sosyal girisimi

kulucka programi ile destekledi. Sosyal girisimleri hibe, kapsamli mentorluk,

Akill Hayat
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egitimler gibi kaynaklarla bir araya getiren imece Destek Programi,
girisimlerin yerel ve kiresel aglara, faydalanicilara ve musterilere erisimi igin

imkan saglad.

imece, ilk U¢ yilin 8grenimi ve ekosistemin de biyUmesi ile 2020 yilinda destek
programini etki hizlandiricisina dénistirdd. Nitelikli Egitim ve Déngusel
Ekonomi konularini odagina alan etki hizlandirma programi “imece impact”
kapsaminda, toplumsal ve ekolojik fayda Greten biuyime asamasindaki yedi
sosyal girisimin hizlandirnlmasi ve Urettikleri sosyal etkinin géronir kiinmasi
amaglaniyor. Déngisel Ekonomi odaginda ¢alisan AnadOlive, BPREG Natural
Fiber Composites, Laska; Nitelikli Egitim odaginda ¢alisan Kodris, Manibux,
The Academys ve Tospaa programa secilen girisimler oldu. Zorlu Holding
olarak ana partnerligini Ustlendigimiz programin 2021 yilinda tamamlanmasi
planlaniyor. Etki hizlandirma programina dair sireci “imece impact” internet

sitesinden takip edebilirsiniz.

imece catisi altinda yer alan agik inovasyon laboratuvari imeceLAB lise ve
Universite dgrencilerinin sosyal fayda ve inovasyon konularinda yetkinlik
kazanabilecekleri, ekonomik, ekolojik, sosyal, kiltirel meseleler etrafinda
kolektif bir sekilde ¢6zim Uretebilecekleri bir program sunuyor. Sivil toplum,
akademi, 6zel sektér ve kamu kuruluslar gibi pek ¢cok paydasin kaynak ve
uzmanliklarinin bir araya getirildigi sireclerde imeceLAB disiplinler arasi
mentor adi ile genclere deneyim aktarimi sagliyor. 2020 yilinda Zorlu Holding
ana partnerliginde, imeceLAB ve Yenibirlider Dernegi'nin yiUritictliginde
‘Saglikh Bireyler ve Topluluklar’ temali mesele sUrecini pandemi kosullari

sebebiyle dijital ortamda gergeklestirdik. Sirece Turkiye’nin 20 farkl

TOPLUMLA ILiSKILER ~ YENILEYICi iS MODELLERI  EKLER
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sehrinden, 115 6grenciden olusan 30 takim katilim gésterdi. U¢ hafta boyunca
egitim ve mentorluk destedi alan tokimlar, 60’tan fazla mentor ile 158
gorusme gerceklestirdi ve 20 saatten fazla egitim alarak programi
tamamladi. Programda COVID-19 sonrasi ¢cok daha acil ve 6nemli hale gelen
Saglikli ve Kaliteli Yasam (Health and Wellbeing) gindeme alind..

2020 yilinda imece catisi altinda sosyal inovasyon ekosistemini bir araya
getiren farkl etkinlikler dizenledik. Bu kapsamda; kiresel salgin krizinin
getirdigi degdisim ortamini kapsamli bir sekilde ele alan imece dialogues
etkinlik serisini gerceklestirdik. “Degisimde Toplum”, “Degisimde Iisin
Gelece§i”, “Degisimde Ofrenmenin Gelecedi” basliklar altinda t¢ ayri
webinarda uzmanlar; toplumun, is dinyasinin ve 6grenmenin gelecegine dair
ic gorilerini sundu. Serinin sonunda gerceklestirilen “Birlikte Ogrenme
Ekosistem Bulusmasi”nda ise sosyal fayda alaninda ¢alisan profesyoneller ve
kurumlar bu sirecteki yaklasim ve d8grenimlerini paylasti. Gergeklestirilen 4
bulusmanin ¢iktilarindan faydalanilarak 2021 yilinda dizenlenecek imece

summit’in odak alanlari belirlendi.

Etkinlik ciktilarina hazirlanan rapordan ulasabilirsiniz.

(@ ZORLU


https://imece.com/impact
https://imecedialogues.com/
https://drive.google.com/file/d/1gUUm1HbgY9fPpgFKGC31_EAnM1Il8qT8/view
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Zorlu'da Engel Yok

Engelsiz yasam alanlar

yaratiyoruz.

SUrdurilebilir kalkinmanin yarattigr firsatlardan toplumun her kesiminin esit
bir sekilde faydalanabilmesi adina Zorlu Holding olarak gercgeklestirdigimiz
faaliyetlerin herkes icin erisilebilir olmasina 6zen gésteriyoruz. Erisilebilirligin
bir hak oldugunun farkinda olarak, 6zellikle sundugumuz mekanlarin fiziksel
erisilebilirliklerini artinyoruz. Bu dogrultuda “Zerlu’da Engel Yok” projesiyle

Zorlu Center’da engelsiz bir yasam alani yaratmayr amaclyoruz.

2017 yihinda, Turkiye’de ilk ve tek olan Rehber Képekler Dernegi is birlikteligine
ve Zorlu'da Engel Yok projemize, Zorlu Center’i engelsiz bir yasam alanina
cevirme hedefi ile basladik. Dernek ile is birlikteligimiz ve dernege
desteklerimiz kapsami genisleyerek devam ediyor.

Proje kapsaminda Zorlu Center’daki tim yeme icme alanlarindaki calisanlara
isaret dili egitimi verdik, Torkiye Goérme Engelliler Dernegi (TURGED)
destegi ile tUm restoranlarin menulerini BRAILLE alfabesi de icerecek sekilde
hazirladik. Turkcell ve Young Guru Academy (YGA) is birligiyle hayata

Akill Hayat

2030

gecirdigimiz Hayal Ortagim uygulamas: icerisindeki Yol Arkadasim AVM
ozelligi ile gérme engellilerin sosyal hayata doha oktif ve badmsiz
katiimalarini  destekliyoruz. Bu &zellik ile Zorlu Center'n gérme engelli
misafirleri, etraflarindaki yerler hakkinda bilgi sahibi olarak, diledikleri yere
kolaylikla ulasabiliyor.

Zorlu PSM’de gorme engellilerin hem konserlerde hem de Zorlu PSM
icerisindeki yeme-icme alanlarinda rahat bir deneyim yasayabilmesi adina
Amfi Pub, Cheers ve caz kulubi touché’yi imece 3. Destek Programr’nda secilen

Blindlook ile gérmeyenler icin erisilebilir hale getirdik.

Zorlu Center “Zorlu’da Engel Yok” projesiyle, Uluslararasi Alsveris
Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan Avrupa’da “Toplumsal Destek” ve
dinyada da “ICSC Foundation Albert Sussman” Odilo'ne layik gorildi.
Kazanilan bu 6diller ile dernege 25.000 dolarlik maddi destek sagladi.

* llistrasyon Zorlu Holding SUrdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Bir Gelecegimiz Var

Esit BiHayat

Toplumsal Cinsiyet Esitligi'ni

destekliyoruz.

Herkes icin esit bir hayatin mimkin olduguna

inaniyoruz.

Kadinlarin  ekonomik ve sosyal hayatta karar alma
sureclerine tam ve etkin bicimde katiimlarini 6nemsiyor, is
gUclne esit katiimi saglamak konusunda Uzerimize disen
rolU sahipleniyoruz. 2015 yilindan beri Birlesmis Milletler
Kadinin Guiclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisiyiz. s
dUnyasiyla birlikte toplum genelinde esitligi saglamak adina
cahsmalar gerceklestiriyor, kadinlarin hayatin her alanina
daha aktif katilm sagladigir bir ekosistem olusturmayi

amaclyoruz.

Akill Hayat

2030

Toplumsal cinsiyet esitli§i  konusunda farkindaligimizi
séylemlerimize ve is ortamimiza yansitiyor, birlikte calistigimiz
tom paydaslarimizin  farkindahgina katkida bulunmaya
odaklaniyoruz. Kapsayici ve cesitlilikten beslenen bir kurum
kGItOrG olusturmak ve is dUnyasi basta olmak Gzere toplum
genelinde esitli§i saglamaya bir adim daha yaklagsmak igin
taahhitlerimizi  iceren  Esit Bi'Hayat manifestomuza

buradan ulasabilirsiniz.

2020 vyilinda toplumsal cinsiyet esitligini  desteklemek
amaciyla gerceklestirdigimiz yaklasim ve calismalara insan

Odakhl Ekosistemler bélumiUnden ulasabilirsiniz.

(@ ZORLU


https://www.youtube.com/watch?v=qpyYukL8nXw&list=PLiS4Gyz0PqzbukXeIu8ujZWZQpgDb9c7D
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Bir Gelecegimiz Var

Digilogue

Yaratici endUstrilerin
teknoloji ile olan iliskisini

gelistirmeyi hedefliyoruz.

Zorlu Performans Sanatlari Merkezi ile birlikte yUritocGlOgonG
Ustlendigimiz Digilogue platformu ile teknoloji ve yaraticihk
odakli dUsinmeyi ve Uretmeyi destekliyoruz. Digilogue
platformunun hedefleri arasinda dijitallesme Gzerine merak
vyandirmak, soru sormak ve disiplinler arasi diyaloglar
gelistirmek yer aliyor. Sanat, tarih, mimari, moda, sinema, iklim
krizi gibi kUresel sorunlari dijitalin olanaklariyla disinmeye,
yorumlamaya ve temsil etmeye tesvik eden Digilogue ile yaratici

endUstrinin profesyonellerini bir araya getiriyoruz.

Sanat ve teknolojinin gelecedine dair yeni yaklasimlar gelistiren
fikir 6nderlerini, arastirmayi ve Uretmeyi sevenlerle bir araya
getirdigimiz Digilogue konusma serileri ve zirveleri dizenliyoruz.
Guncel tekniklerle sanatta dijital dénisUmU gérionir kilan ve
gercege doénistiren sergilerin ve projelerin de yUriticGlogiuns

Ustleniyoruz.

Akill Hayat

2030

2020 YILINDA:

SALT ile birlikte yUrottigomioz “Universite Lab 2020” arastirma projesi ile
yeni medya konusunda projeler yiriUten Universitelere, SALT Arastirma’nin
koleksiyonunda bulunan 1 milyon 800 binden fazla yazili ve gérsel belgeyi bir
araya getiren “sanat”, “mimarlk ve tasarim”, “kent, toplum ve ekonomi”
baslikli arsivlerine yeni bir perspektifle bakilmasini saglamak amaciyla agik
cagrida bulunduk. Universite Lab 2020’ye dahil olan, Ko¢ Universitesi ve
Sabana Universitesi, SALT Arastirma’nin koleksiyonun erisimi, siniflandirilmas
ve verilerin birbirleriyle olan iliskilerini Digilogue’'un da katkilariyla dijital bir
bellege donUstirdi. SALT'in gérsel ve yazil belgelerinde yapilan demografik ve

algoritmik analizler, arsiv ziyaretcilerine gincel bakis agilari kazandirdi.

“Universite Lab 2020” sunumlarini buradan izleyebilirsiniz.

Sanat eserlerinin, teknolojideki hizli d6nisim g6z 6nUne alinarak gelecege nasil
tasinacadi sorusunun cevaplarinin arandigi, Sabana Universitesi ve digitalSSM
yurioticiliginde gerceklesen “Teknolojik Sanat Eserlerinin Korunmasi”
baslikli  arastrma  projesine, Digilogue olarak dijitallesme alaninda
gerceklestirdigimiz proje ve edindigimiz networklerle yeni bir perspektif kattik.

Tum kayitlara buradan ulasabilirsiniz.

Deneyim sponsorlugunu Ustlendigimiz 5. istanbul Tasarim Bienali'nde, Mariana
Pestana’nin kiratérliginde “Empatiye Donis: Birden Fazlasi icin Tasarim”
baslkli  bienalin  ortaya koydugu kiratéryal yaklasimi  derinlemesine
sorgulamayi saglayacak bir dijital katman kazandirdik. Digilogue ve istanbul
Tasarim Bienali is birliginde, bienal kirasyon yaklagsimini yeniden yorumlayan
bir dizi Instagram filtresi ile dijital bir deneyim yarattik ve programdaki sanat
eserlerinden birini artinlmis gerceklik deneyimine donusturdik.

Tasarim Bienali’ndeki projenin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2017 yilindan bu yana gerceklesen Future Tellers/Gelecek Anlaticilar, eski
yasantimizi sorguladigimiz, bakis acillarimizi donUstirdigimoz, strekli cevrim igi
oldugumuz, radikal déntsumlerin tetiklendigi bir yil olarak kabul edilen 2020
yilinin ruhuna uygun olarak, Zorlu PSM ve IKSV is birliginde, “Toplumsal
Donistm ve Yaratia Endistriler” temas altinda yaratia endustri
profesyonellerini cevrim i¢i platformlarda bulusturdu ve seminer formatinda
cevrim ici bir diyalog serisine dénUstirdds.

Future Tellers/Gelecek Anlaticilar diyalog serisinin  tamamini  buradan

izleyebilirsiniz.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLmJ3uEuZLMdT-kJJUwdCmq7Hgh1ZxO56t
https://open.spotify.com/show/4Yef8RbuXKeLCfUVFIvocr
https://www.digilogue.com/projeler/5-istanbul-tasarim-bienali/
https://www.youtube.com/watch?v=LAZLEZYycYo&list=PLmJ3uEuZLMdSLc-gDmDr7lY41WeBXDNCR
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Zorlu Enerii Grubu

Zorlu Enerji Grubu, faaliyet gosterdigi bolgeler basta olmak Gzere éncelikli
olarak egitim alaninda projeler gelistiriyor, imece ve Mehmet Zorlu Vakfrni
destekliyor ve “Esit Bi’Hayat” programina katkida bulunuyor. Maddi
imkénlar kisith Universite 6grencilerine burs destedi veren Zorlu Eneriji
Grubu, “Enerjimiz Otizmli Cocuklarin Egitimi icin” projesi ile Tohum
Turkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfrnin enerji ihtiyacini 2013 yilindan
beri karsiliyor. Zorlu Holding’in de 2016 yilindan itibaren destek verdigi
Steptember projesine bes yildir destek vererek spastik cocuklarin tedavi ve
egitim sureclerine katkida bulunuyor.

2020 yilinda salginla micadeleye destek olmak amaciyla Zorlu Enerji Grubu,
faaliyet gosterdigi illerdeki hastane ve saglik calisanlarina 100 bin maske,

yaklasik 15 bin koruyucu giysi ve 150 solunum cihazi bagisinda bulundu.

Akill Hayat
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Zorlu Tekstil Grubu

Esitsizliklerin azaltimasi odaginda toplumsal fayda yaratmayr amaclayan Zorlu

Tekstil Grubu, 2020 yilinda Benim Renkli Sinifim ve Emege Dénisen
Umutlar projelerini hayata gecirdi. Toplum Génilloleri Vakfi (TOG) is
birligiyle hayata gecen, ilkokul ve ortaokul &égrencilerinin yaptigi resimleri
perdeye dénustiren ve atdlyeler aracilidi ile cocuklara gonillGlik ve birlikte iyi
yasam konularinda farkindalik kazandiran Benim Renkli Sinffim projesi ile
bugine kadar 14 ilde 48 okulda yaklasik 4.000 &grenciye ulasildi. Emege
Dénisen Umutlar projesi kapsaminda ise Zorluteks fabrikasindaki atik
kumaslar, cezaevinde mahkum olan kadinlara goénderilerek, kadinlarin
kumaslardan tasarladidi canta, anahtarlik gibi Grinlerin satisindan elde edilen
gelirin tamami kadinlara aktarildi. Onimizdeki dénemlerde Zorlu Tekstil
Grubu, ACEV, KAGIDER, Koruncuk Dernegi is birligi ile 6zellikle kadin ve kiz
cocuklarina yonelik projelerle birlikte, calisan cocuklarina ve goéndlltler
tarafindan mentorluk yapilan 6grencilere yénelik bilim, sanat, cevre ve kariyer

konulu programlar hayata gegirmeyi planliyor.

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

YENILEYiCi iS MODELLERI  EKLER

TOPLUMLA iLISKILER
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Vestel Sirketler Grubu

Cevre ve insan ekseninde gelecege odakl toplumsal projeler gelistiren Vestel,
2020 yilinda dezavantajli gruplar basta olmak Gzere topluma fayda saglayacak
Vestel “Erisilebilirlik’

fabrikalarina, muisteri hizmetlerinden magazalarina kadar her alanda engelli

projeler hayata gecirdi. projesi ile UriUnlerinden
erisimini gelistirmek Uzere calisirken, “Esit Sans” projesi ile engelli istihdami
artirmayi hedefliyor. 2020 yilinda 19 engelli birey istihdam eden Vestel'de ¢alisan
toplam engelli birey sayisi 464’e ulasti. Yardima ve bakima muhta¢ hayvanlara
yonelik projeler gerceklestiren Vestel, “YuriGteg” projesi ile kullanim &mrini
tamamlamis beyaz esya UriUnlerinin parcalarindan yiriteg tasarliyor. 2018-2020
yillari arasinda Vestel Beyaz Esya tarafindan engelli hayvanlar icin toplam 20 adet
yuriteg Ureterek bagislandi. Kadin istihdamina katki saglomak ve kadin
teknisyenligine yoénelik ilginin artirnlmasini amaglayan “Kadin Teknisyenler”
projesi kapsaminda ise 2020 yili sonu itibariyla 58 kadin teknisyen yetistirildi. Spor
alaninda toplumsal yasamin gelismesine katkida bulunmayi ana sorumluluklar
arasinda sayan Vestel, 2020 yilinda “Kadin Voleybol Milli Takimlari Ana
Sponsoru” ve “Erkek Voleybol Milli Takimlari Resmi Sponsoru” olarak, ayrica
dalis, hentbol, e-spor gibi sporun farkl bircok bransinda desteklerini devam

ettiriyor.

Birlesmis Milletler’in SUrdurilebilir Kalkinma Amacglar dogrultusunda, kurumlarin
ekonomik, cevresel ve sosyal agidan 6nemli etkiler yaratan projelerini 6ne ¢cikarmak
ve genis kitleler ile paylasmak amaciyla SUrdirilebilirlik Akademisi tarafindan
verilen Surdurulebilir is Odolleri’nde 2020 yilinda GETEM Bogazici Universitesi
Goérme Engelliler Teknoloji Merkezi e-kUtuphanesi icin Vestel calisanlarinin kitap
seslendirdigi  “SesiMiras” projesi ile “Is Birligi” kategorisinde, “Kadin
Teknisyen” projesiyle de “Kadinin Gi¢lendirilmesi” kategorisinde final aday:
olmaya layik gorildu. “Yoriteg” projesi ise 2020 yilinda, Ozel Sektsr Gonullileri
Dernegi tarafindan dizenlenen Goénilden Odiller Téreninde “En Yaratic
Gonillolik Projesi Odoli”ni ald..

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Zorlu Grayrimenkul Zorlu Perpormang Sanatlart Merkezi (PSM)

Zorlu Gayrimenkul, sirdurilebilir sehir ve kentler yaratmanin ilk Zorlu PSM ile kiltir-sanati toplumun her kesimine ulastiriyoruz.

kosullarindan biri olan kapsayicilik kavrami dogrultusunda, gayrimenkul

alanindaki faaliyetlerinin herkes icin erisilebilir olmasina odaklaniyor. Bu KGItOr ve sanat, sirdirilebilir kalkinmanin vazgecilmez unsurlari arasinda yer almanin yani sira toplumsal degderlerin ve bireylerin gelisimine de katki

kapsamda Zorlu'da Engel Yok projesi ile Rehber Képekler Dernegi is saglar. Zorlu Performans Sanatlari Merkezi festivallerden Broadway muzikallerine; yerli ve yabanca konserlerden tiyatro oyunlarina; kiltir sanat ve

birligiyle Zorlu Center’i engelsiz bir yagsam alanina cevirmeyi hedefliyor. eglence hayatinin bulusma noktasini olusturuyor. Toplumun her kesimine yénelik calismalar gerceklestiren; dogu ve bati arasinda kendine has, kiltirler

arasi képri gorevi géren Zorlu PSM, bugine kadar 2,5 milyondan fazla sanatseveri adirladh.
2020 yili icerisinde TOCEV is birligi ile “Egitim Askina Kalpten Baghyiz!”

mottosuyla bir sosyal medya kampanyasi gerceklestiren Zorlu Dinyada deneyim odakli festivallerin éncilerinden biri olan Barselona merkezli Sénar’in istanbul ayadi olarak Zorlu PSM tarafindan gerceklestirilen Sénar

Gayrimenkul, 40.000% askin katiim yaratarak dernege maddi destek Istanbul, 2019 Stevie-International Business Awards'’ta etkinlik kategorisinde, prodiksiyon ve etkinlik kapsaminda mikemmellik sergileyerek misafirlerine
sagladi. Ayrica, Otizme Mavi Isik Yak kampanyasi ile Zorlu Center'in tom benzersiz bir deneyim yarattigi ve farkl bir dinya sundugu icin Altin Madalya kazanarak birinci oldu.
isiklarini maviye cevirerek, otizm konusunda farkindalik yaratiimasina

destek oldu Zorlu PSM’nin genclerin fikirlerine basvurarak hayata gecirdigi Son Dakika Koltugum uygulamasi, etkinliklere erisimi ve kapsayiciligi artirarak sosyal

fayda yaratmayr amaglyor. Uygulama ile etkinlik kapsaminda son dakikada kullaniimayacak koltuklarin Toplum Géndlltleri Vakfrna (TOGEV) yapilan 1
TLlik bagis karsiigi 6grenciler tarafindan kullanilmasi sagliyor. Bugine dek yaklasik 14 bin 6grenci uygulamadan yararland..

Akilh Hayat () ZORLU
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VYenileyjci
ls Modellert

dunyanin Kaynaklary
maalesef sonsvz dejil

Akilh Hayat () ZORLU

2030 * lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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enileyici ls Modelleri

lklim krizi ve dongiUsel ekonomi

alanlarini kapsayan yenileyici is modeli

yaklasimi ile gelecege hazirlaniyoruz.

Insan faaliyetlerinin cevre Uzerindeki etkisi anlamina gelen ekolojik ayak izimiz son 60 yilda
%173 oraninda artti. Buna karsilik olarak yenilenebilir dogal kaynaklarin ve ekolojik streglerin
yillik kapasitesi olan biyolojik kapasiteyi dinya genelinde en az %56 oraninda asmis
bulunuyoruz.*? Hizla azalan dogal kaynaklar karsisinda mevcut Gretim sistemlerinin halen bu
kaynaklara bagli olmasi, mevcut ekonomilerin ve is modellerinin sirdirilebilir olmadiginin bir
kaniti niteliginde.** Uretim ve tiketim anlayisinin yani sira iklim krizi ve cevresel kirlilik
sebebiyle dodal yasam olumsuz etkilenmeye devam ediyor. Meydana gelen hasarlar,
insanlar ve vahsi yasam arasindaki etkilesimin artmasina ve bulasiai hastaliklarin

yayilmasi i¢in daha uygun ortamlar yaratilmasina neden oluyor.

iklim krizi ile micadelede alinan 6nlemlerin, atilan adimlarin yetersiz kaldigi, plastik ve
cevresel kirliliginin hizla arttigi ve asir hava olaylarinin siklastigi ginimuizde, is dUnyasinin
dayanikliigini artirmak icin dogadan ilham alan yenileyici is modellerinin gerekliligi ortaya
cikiyor. Toplumun ihtiyaglarinin, doga ile uyum icerisinde sirdurilebilir sistemler kurarak
karsilanmasi, enerji ve ham madde gibi temel girdilerin kaynak kullanimini en aza indiren ve

kendi kendini yenileyen is modellerinin benimsenmesi gindemde yer buluyor. Cevresel, sosyal
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ve yobnetimsel temelli bir dénisUmU de beraberinde getiren bu is modelleri, sirketlerin
operasyonlarini ve tim deder zincirlerini, toplumun ve dodanin goézetildigi, deger ve

kapsayicilik unsurlarinin desteklendigi ekosistemlere dénUstirmelerini saglayacak.*

iklim krizi ve déngisel ekonomi alanlarini kapsayan yenileyici is modeli yaklasimi ile gelecege
hazirlanirken, tUm paydaslarimizi kapsayan ve onlar icin ortak deger yaratan bu model
sayesinde toplumu ve ekosistemimizi de dénistirlyoruz. Grup sirketlerimizin tamamina

yaydigimiz bu anlayisi, tim yatinm kararlarimizda temel ilke olarak konumluyoruz.

Cevre yonetiminde uluslararasi standartlar rehber aliyor, hedeflerle performansimizi takip
ediyor, en iyi uygulamalari yayginlastirmak icin ¢alisiyoruz. Performansimizi sGrdirilebilirlik
raporlarinin yani sira Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP) kapsaminda
da seffafca paylasiyoruz. Zorlu Enerji, CDP’ye katilan ilk enerji sirketi olarak her yil karbon ve
su ayak izini raporluyor. Vestel Elektronik karbon ve tedarik zinciri programlarina, Beyaz Esya

ise karbon ve su programina yanit veriyor.
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32 Yasayan Gezegen Raporu,
2020

33 Biyocesitliligin insanlik icin
Onemi, The Guardian, 2018

34 Yenileyici KGltorler Tasarlamak,
Wahl, 2016

U
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https://www.zsl.org/sites/default/files/LPR%202020%20Full%20report.pdf
https://www.theguardian.com/news/2018/mar/12/what-is-biodiversity-and-why-does-it-matter-to-us?CMP=Share_iOSApp_Other
https://books.google.com.tr/books/about/Designing_Regenerative_Cultures.html?id=dOSqDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
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ISO 14001 ISO 50001 ISO 14064 ISO 14046 Holding ve Grup sirketleri genelinde 1SO14001 sertifikasinin kapsadig
CEVRE ENERJI SERA GAZI SU isletme/fabrika sayisi 41 (%77) olurken 1SO14064 ve ISO50001 kapsami
YONETIM YONETIM ENVANTERI AYAK iZi sirasiyla 18 (%34) ve 13 (%24) isletme/fabrika oldu.
| SISTEMI SISTEMI STANDARDI STANDARDI
__—”E'bgggﬁ _ Zorlu Holding olarak her yil ¢cevre yatirm ve harcamalarimizi artiryoruz.
: 2020 yili harcamalarini 2019 yilina gére %2 oraninda artirarak 15,9 milyon TL
ZORLU ENERJI S
v ! J J o J B yatinm gerceklestirdik. Bu harcamalar 2018 yilina gore yaklasik %25 artis
B - | - gosterdi. Harcama ve yatirmlarin yani sira 2020 yilinda bu alanda hig cezai
VESTEL BEYAZ ESYA v v v v islem uygulanmad.
VESTEL ELEKTRONIK J J \/ —
ZORLUTEKS v v v — Yillara Gére
— _ _ S Cevre Yatirnm ve Harcamalari (TL)
KORTEKS — —
| v | | v o * 15.951.058
. : 15.619.389
META NIKEL S e — —

_ =
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12.674.931

2018 B 2019 B 2020
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Iklim Krizi ile Mucadele

Dinya Ekonomik Forumunun yayimladigi Kiresel Risk Raporlari, 2017
yiindan bu yana iklim krizi ve beraberinde getirdigi riskleri gerceklesme
olasiligr en yiksek riskler olarak gésteriyor.®® iklim krizi, sebep oldugu asiri
hava olaylari ile gida giUvenligini tehdit etmesi, ormansizlasmayi ve
biyogesitlilik kaybini tetiklemesiyle tim dinya icin kritik bir sorun olmaya
devam ediyor.¢ Iklim krizinin boyutu ve yarattigi hasar daha da arttikea,
ekonomiler kirilgan hale gelirken, toplumun savunmasiz kesimleri de en ¢ok

etkilenenler oluyor.

Yangin, sel, kuraklik gibi asiri hava olaylari
dogal kaynaklar Uzerinde ciddi sekilde
baski yaratiyor. Basta biyolojik cesitliligi ve
vahsi yasami bUyUk 6lcUde tehdit ederken
ayni zamanda su kaynaklarinin da
azalmasina neden oluyor.

Gerceklesen tahribatin 6nine gegmek ve iklim krizi ile mUcadele igin kiresel
sicakhgin 1,5 santigrad derecenin altinda tutulmasi gerekiyor.”” Buna ek
olarak, kuresel isinma ile hali hazirda degisen iklim kosullarina uyum igin
yatinm yapilmasi gerekiyor. is dinyasi icin bu, net sifir salim taahhitleri ve
iklime dayanikh altyapi kurulmasina destek olunmasi anlamina geliyor. Bu
calismalar icin yatinmcilar tarafindan sirketlere yapilan baski artarken bir
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yandan Avrupa Yesil Mutabakati gibi regulatif gelismeler iklim gndemini
sekillendiriyor. Avrupa Yesil Mutabakat Cagrisi®® ile Avrupa Birligi, 2050
yihna kadar net-sifir karbon salim hedefine ulasmayi taahhit ediyor. Bu
dogrultuda AB, 2030 yilina kadar karbon emisyonlarini 1990 yilina kiyasla
en az %55 azaltmayr amaclyor. S6z konusu gelismeler isi§inda, basta
Avrupa Birligi ile siki ticaret iliskileri olan sirketler olmak Uzere, is dUnyasinin
dUsUk karbonlu biyUme icin enerji verimliligi ve emisyon ydnetimiyle
beraber yenilenebilir enerji yatirmlar ve iklim finansmani konularini

ajandalarina alarak sorumlu Grin ve hizmetler gelistirmesi gerekiyor.

Grup sirketleri ve paydaslarimiz iklim krizinin yikici etkilerini farkh sekillerde
hissediyor. Enerjiden tekstile, tUketici elektroniginden maden ve
gayrimenkule bircok farkl alanda faaliyet gésteriyoruz. Genis ve cesitli
portféye sahip bir Holding olarak, yenileyici is modellerini benimsiyoruz.
Iklim krizinin getirdigi risk ve firsatlari yonetirken Avrupa Yesil Mutabakati ve
SUrdurilebilir Kalkinma Amaclarnni®® rehber aliyor, kamu ve 6zel sektér
olmak Uzere kurulan ortakliklari destekliyoruz. DisUk karbonlu, yenilikgi
teknolojilere yatirm yaparak, yenilenebilir enerji kullanimini  artirarak,

muUsterilerimizde sorumlu tUketimi tesvik ederek 6nemli adimlar atiyoruz.

Her yil uygulamaya aldigimiz enerji verimliligi saglayan yenilik¢i teknolojiler
ve sUre¢ optimizasyonlari sayesinde karbon salimlarimizi azaltiyoruz. 2020
yihnda baslayan uygulamalar ile salimlari 91.339 ton CO, azalttik. 2020

yilinda toplam sera gazi salimlari bir 6nceki yila gére yaklasik %4 oraninda

azalarak 2.090.181 ton CO_e olarak 6l¢tldo.

TOPLUMLA ILISKILER

YENILEYiCi iS MODELLERI  EKLER

Sera Gazi Yogunlugu (Ton/Milyon TL)

/1

2018

M 2019

B 2020
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35 Dinya Ekonomik Forumu,
Kresel Risk Raporu 2021

36 jklim Krizi, Dinya Bankasi, 2020

37 Uluslararast iklim Degisikligi
Paneli, 1,5°C Kiresel Isinma Ozel
Raporu, 2018

38 Avrupa Komisyonu, Yesil
Mutabakat

39 Birlesmis Milletler 2030

Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2021.pdf
https://www.worldbank.org/en/topic/climatechange/overview#1
https://www.ipcc.ch/sr15/download/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.kureselamaclar.org/
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Zorlu Enerji Alasehir
Birlesik Yenilenebilir
Enerji Tesisi

Zorlu Enerji, degisen yerel mevzuat kapsaminda
Alasehir-l Jeotermal Enerji Santrali’ni birlesik
yenilenebilir elektrik Gretim tesisine donUstirmek
icin projelendirmesini tamamladi. Sirket, 45 MW
kurulu jeotermal gice sahip olan santrale 3,58
MW gicinde gUnes enerjisi santrali kurarak yillik
6 milyon kWh elektrik Gretmeyi hedefliyor.

Bu Uretim yaklasik 1.700 hanenin yillik elektrik
tiketimini kargilarken 300 ton CO, saliminin da

onlUne gececek.

Akill Hayat

2030

Zorluteks
Ecodesign

Zorluteks, optimize edilmis bir proses sayesinde
daha az kaynaok tiketilerek Uretilen yeni Grin
gami olan Ecodesign’i gelistirdi. Sirket, Ecodesign
semsiyesi altinda yer alan Urinlere Yasam
DongUsU Analizi (gate to gate) uygulayarak
kullanilan Uretim prosesleri ile optimize edilen
prosesleri analiz etti. Analiz sonucunda
Ecodesign'in,  kullanilan  sireclere  kiyasla,
Urinlerin karbon ayak izini en az %50 oraninda
azaltilabilecegi belirlendi. Proje kazanimlari daha
detayli incelendiginde, sirecin karbon ayak izini
geleneksel pigment baski prosesine goére 1.6
geleneksel reaktif baski prosesine gére 2 kat
azaltacadi 6ngériliyor.

Buna ek olarak, geleneksel rotasyon baski
prosesine gore %40 daha az su tUketilecek. Daha
az su, enerji ve kimyasal kullanilarak Uretilen
Ecodesign Urin gami kapsaminda nevresim
takimi, masa 6rtUsu, dekoratif yastik kilifi gibi
bircok Urin Uretilecek.

Vestel Elektrikli
Bisiklet Bataryasi

Vestel Turkiye’de bir ilk olarak elektrikli bisiklet
bataryasi Uretimine basladi. Donanim, yazilim ve
mekanik tasarimlari ile Uretim ve test altyapisini
Vestel’in Ustlendigi bataryalar, givenilirligi, uzun
6murli kullanim imkéni ve online servis hizmeti ile

avantaj saghyor.

Bisiklet Ureticileri ve e-bisiklet sistem Ureticilerinin
kullanimina sunulan bisiklet bataryalarinin, kalite,
maliyet, teslimat siUreleri ve satis sonrasi
hizmetlerle finansal deger yaratilmasi

amagclaniyor.

Zorlu Enerji
Yesil Kredi Anlasmasi

Zorlu Enerji, 2020 yilinda TSKB tarafindan olusturulan
toplam 450 milyon Tirk lirasi tutarindaki sGrdirilebilirlik
temasina sahip Sukuk ihra¢ Programi’nin 50 milyon Tirk
lirasi tutarindaki ilk ihracini gerceklestirdi. Bu ihrag, ayni
zamanda Torkiye’nin ilk sUrdUrilebilir kira sertifikasi
ihraci olma 6zelligine sahip ve sirdirilebilir sukuk
cercevesi icerigi ile dinyada bir ilk olma 6zelligini de

tasiyor.

Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi'nin (ICMA) doért
temel standardina uyumlu bir cercevede yapilandirilan
ihrag islemi, surdirilebilir altyapr ve temiz ulasim gibi

hedefleri de icermesi bakimindan digerlerinden ayrisiyor.

(@ ZORLU
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Enerii Yonelimi

Enerji tUketimini azaltmak icin operasyonel verimlilige

odaklanirken, enerji sektorinde elektrik Gretiminde

yenilenebilir kaynaklara yatirrm yapiyoruz.

Atmosferdeki orani giderek artan sera gazlarinin
azaltimasi i¢cin  6ncelikli olarak enerji Uretiminin
karbonsuzlastirlmasi temel bir rol oynuyor. Bunun
saglanabilmesi icin yenilenebilir enerji, nikleer enerji
ve dogal gaz gibi dUstk karbonlu enerji kaynaklarina
yapilan yatinmlar 6n plana ¢kiyor. 2020 yilinda
kiresel yenilenebilir enerji Uretimi %2 oraninda
artarak bir rekor kirdi. Uluslararasi Enerji Ajansi artan
yenilenebilir enerji kapasitesinin sera gazi salimlarini
azaltmada COVID-19 salgini  sirasinda  koyulan
kistlamalardan daha basarili oldugunu éne seriyor.*°
Bunun yani sira, enerji yogunlugunun azaltilmasi igin
yenilikci  teknolojiler ile  verimliligin  artinlmasi
gerekiyor. Olusturulan senaryolara gére 6nUmuzdeki
20 yil icinde enerji verimliliginin artinlmasinin sera
gazi  salmlarmi %40  oraninda  azaltacad

6ngoriluyor.”

Akill Hayat

2030

Enerji verimliligi ve elektrik Uretiminin
karbonsuzlastirilmasi iklim krizi ile micadele 6nemli
bir rol oynuyor. Bu kapsamda Holding ve Grup
sirketleri olarak enerji tUketimini azaltmak igin
operasyonel  verimlilige  odaklanirken,  enerji
sektorinde  elektrik  Uretiminde  yenilenebilir
kaynaklara yatirnm yapiyoruz.

2020 yilinda tamamlanan enerji verimliligi calismalari
sayesinde 13.101 MWh enerji tasarrufu sagladik. Grup
genelinde yapilan calismalar 2019 yilindaki 4.419 MWh
tasarrufa gore yaklasik 3 kat artti. 13.101 MWH’lik
enerji tasarrufunun vyillk olarak sagladigi maddi
tasarruf ise 5,9 milyon TL olarak 8l¢tldo.

Yillara Gére Enerji Tasarrufu (MWh)

, 13.101

2018 B 2019 B 2020

Yillara Gére Enerji Verimliligi Kaynakh
Finansal Tasarruf (TL)

/7154159

6.389.440
5.965.314

2018 M 2019 M 2020

49 Yluslararasi Enerji Ajansi,
KGresel Enerji Arastirmasi:

2020 CO2 salimlari

1 Uluslararasi Enerji Ajansi,
Enerji Verimliligi

(@ ZORLU


https://www.iea.org/articles/global-energy-review-co2-emissions-in-2020
https://www.iea.org/topics/energy-efficiency
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dn

Akill Hayat

Zorlu Holding ve Grup
Sirketlerinde Yenilenebilir

Elektrik Enerjisi Uygulamalari

Zorlu Gayrimenkul ve Zorlu Tekstil, Akl Hayat 2030
stratejisi dogrultusunda surdurulebilirligi merkeze alarak
cevresel, sosyal ve ydnetisimsel anlamda performanslarini
lyilestirmeye devam ediyor. Zorlu Center ve Zorlu Tekstil, bu
anlayis dogrultusunda, Zorlu Enerji ile yaptigi is birligi ile
kullandigr elektrik enerjisini  Uluslararas:1 Yenilenebilir
Enerji Sertifikasi (I-REC) ile belgelendirdi. Bu sertifika,
Zorlu Tekstil Kirklareli Yerleskesi, Zorlu Alisveris Merkezi,
Zorlu PSM ve Raffles Istanbul’un eneriji ihtiyacinin, Zorlu
Enerji’nin Alasehir | Jeotermal Santralinde Urettigi yesil
enerji ile karsilandigini gésteriyor. Buna ek olarak, Zorlu
Center'da bulunan ZES elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina
temin edilen temiz enerji ile elektrikli araglarin cevresel

etkisini minimuma indiriyoruz.

iD/ I

Zorlu Enersji

Zorlu Energy
Solutions (ZES)

Zorlu Enerji’nin gelecegdin enerji sirketi olma vizyonuyla
surdurdilebilirlik alaninda hayata gecirdigi elektrikli sarj
istasyonu a1 Zorlu Energy Solutions (ZES), kesintisiz
yolculuk deneyimini ulasilabilir hale getirmek icin verdigi
hizmeti her gin biraz daha ileriye tasiyor. Zorlu Enerji’nin
karbon nétr bir gelecek icin elektrikli ara¢ dénisGmins
desteklemek amaciyla 2018 yilinda kurdugu elektrikli arag
sarj istasyonu adi ZES, 81 ilin tamaminda 1.000 sokete
ulasti. Buna ek olarak, baslattigi yesil kampis déneminde
istanbul  Teknik  Universitesinin  ardindan  Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa yerleskelerindeki istasyon
kurulumlarini tamamladi. ki tanesi Avcilar yerleskesinde
olmak Uzere BuyUkcekmece, Bahcekdy, Cerrahpasa,
Sultangazi ve Bakirkdy yerleskelerine kurulan 7 adet ZES
sarj istasyonu sayesinde &grenciler, Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC) ile belgelendirilmis
temiz enerji ile araglarini sarj edebilecek.

(@ ZORLU
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Dongugel Ekonom

KUresel olarak en yaygin gérilen Uretim modeli olan dogrudan ekonomik model
“Uret, kullan, at” prensiplerine dayaniyor ve ginimizdeki atik probleminin
temeli olarak goérilUyor. Bu sebeple, atiklarin azaltiimasi icin dayanikli, tamir
edilebilir ve kolay geri dénusturilebilir Grinlerin Uretilmesi ve yasam déngisinin
sonunda ekonomiye geri kazandiriimasi 6nem tasiyor. Cevresel kirliligi engelleyecek
ve iklim krizi ile mUcadeleye katki saglayacak bu gibi déngisel modeller ayni
zamanda ekonomik faydalariyla da 6ne gikiyor.

Yenileyici is modelleri aracligiyla atiklara deger kazandirmanin sadece Avrupa
Birligi icinde 2030’a kadar yillik 600 milyar dolar ekonomik deger yaratacadi
6ngériluyor.*? Is dunyasi icin Snemli firsatlar barindiran bu alanda “Gret, kullan,
yeniden degerlendir” Uzerine kurulu bir ekonomi anlayisini hizli bir bicimde

benimsemek 6nem tasiyor.

Yenileyici is modelimizin ikinci bacagini olusturan déngisel ekonomi yaklasimi ile
Uretim sirasindaki kaynak kullanimini en aza indirmeyi, Grinleri déngusel bir
bicimde tasarlamay: ve atiklarin ekonomik potansiyelini toplum, cevre ve isimiz icin
faydaya donistirmeyi hedefliyoruz. Tom Grup sirketlerimizde dogal sermayemizi
yenileyici bir model yoluyla koruyoruz.

Grup sirketlerimizde inovasyon temelli bir is modeli benimseyerek, paydaslarimizi
kapsayan, kaynak kullanimini azaltan ve atiklari ekonomiye kazandiran, iklim
krizine yanit veren uygulamalar hayata geciriyoruz. Béylece cevresel etkimizi
yonetirken, yenilik¢ci Urin ve hizmetlerle sUrdirilebilir sistemlerin kurulmasina

katkida bulunuyoruz.

Akill Hayat

Zorluteks OXIPRO Projesi

Zorluteks ve 11 farkh Ulkeden toplam 15 partner sirket tarafindan yiritilen
OXIPRO projesi disiplinler arasi ve sistemik bir inovasyon yaklasimi ile deterjan,
tekstil, kozmetik ve gida takviyeleri sektérlerinde cevreye duyarl enzimler
kullanarak surdirulebilir Grionlerin gelistirilmesini hedefliyor. Proje, proseslerde
kullanilan kimyasallara muadil olarak gelistirilecek enzimler ile kaynak
tiketimi, cevre kirliligi ve zararl kimyasal tiketimini azaltilip, Grin islevselligini
artiracak. Gelistirilecek enzimlerin immobilizasyon 6zelligi, islem sonrasinda
enzimlerin toplanip tekrar kullanilabilmesini sagliyor. Béylece, Uretim
maliyetlerinin azalmasi desteklenirken dongusel ekonomiye de katki saglaniyor.

Zorluteks, projede gelistirilecek enzimlerin kullanilacadi 4 pilot tesisten biri olup
projede tekstil sektérinden tek Uretici konumunda. Pamuklu kumaslarin 6n
terbiye prosesleri icerisinde en temel islemler olan hasil s6ékme ve agartma
islemlerini tek adimda yiUritebilmek amaciyla tekstil sektérine 6zel immobilize
enzim tasarlaniyor. Mevcut durumda 8 adet farkl kimyasal kullanilan bu
sureclerin birlestirilerek tek bir enzim ile yapilmasi hedefleniyor. Kimyasal
sayisinda azalmanin yani sira, terbiye 6n islemlerinde su tiketiminde %43,

enerji tuketiminde %50’lik bir iyilesme gerceklesmesi bekleniyor.

2030 * lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.

42 Ellen MacArthur Vakfi,
iceriden BoyUme: Avrupa icin
Déngusel Ekonomi Vizyonu

(@ ZORLU


https://ellenmacarthurfoundation.org/growth-within-a-circular-economy-vision-for-a-competitive-europe
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Doija| KMV\G\( ve Atk Yonetimi

iklim krizi ve beraberinde getirdigi asin hava olaylari,
sosyoekonomik kalkinmaya bagli olarak degdisen Uretim ve tiketici
aliskanliklari ve giderek artan nifus tim kaynaklar Gzerindeki
baskiy1 artirtyor. Kuraklk ve yagis rejimlerinin degismesi gibi
iklimin degisen kosullari canli yasami olumsuz etkilerken su
kaynaklarinin  dogrudan azalmasina neden oluyor. Tarim ve
sanayi Uretiminde dogrudan girdi olan suyun azalmasi basta is
dUnyasinin operasyonel faaliyetleri olmak Uzere tUm toplumu
bUyUk bir élcide olumsuz etkiliyor. 2030 yilina kadar kiresel su
arzi ve talebi arasinda %40’lik bir fark olacag tahmin ediliyor.**
Yeni iklim kosullarina uyum icin gincel altyapinin giclendirilmesi
ve bolgesel su risklerinin etkin yonetilerek is siUreclerindeki

dayanikhliginin artinlmasi gerekiyor.

Arastirmalar, 1950’lerin basindan bu yana yaklasik 8,3 trilyon ton
plastik Uretildigini, bu miktarin %60 inin ise dodal ortama
karistigini veya depolandigini gésteriyor.** Diger yandan 2019°da
dUnya genelinde 53,6 milyon ton e-atik olustu ve sadece %17’si
toplandi ve geri déniUstirildi.*® Basta e-atiklar olmak Uzere
6nemli bir ekonomik potansiyeli bulunan atiklarin geri dénisim
yoluyla ekonomiye kazandiriimasi is dinyasi icin cevresel ve sosyal
bircok firsat barindiryor.

Zorlu Holding olarak hizla tGkenen su ve diger dogal kaynaklarin
dogru bir bicimde ydnetilmesi gerektiginin farkindayiz. Ozellikle

Akill Hayat

2030

maden-metalUrji ve enerji sektdrlerinde operasyonel etkilerimizi
azaltmak icin verimlik ve geri kazanm uygulamalarina
odaklaniyoruz. Musterilere dokundugumuz tekstil ve tiketici
elektronigi ve beyaz esya sektdrlerinde ise nano teknolojiler,
dijital, akilli ve yeni nesil teknolojileri Grinlerinde kullanarak 6nci
ve tasarruflu Urinler gelistiriyoruz. Bu UrUnler enerji ve su
kullaniminda verimlilik 6zellikleri sayesinde musterilerimizin enerji
ve dogal kaynak tiketimlerini azaltmalarina katki saglyor. Urin
verimlilik performanslarinin  yani sira Uretim asamasindaki
cevresel etkiyi kontrol edebilmek adina tasarim asamasindan
baslayarak, kullanim asamasi ve kullanimi sonlanan Grinlerin geri
dénUstirilmesine kadar olan asamalar etkin bir bicimde analiz
ediyor ve ydnetiyoruz. 2020°de toplam tehlikeli atiklarin %80’ geri

donUstirildo.

Plastik basta olmak Uzere cevresel kirliligin yénetilmesi zor
boyutlara ulastigi ginUmizde etkin bir atik yonetimi benimseyerek
atiklarni  kaynaginda azaltmaya ve geri  donUstirmeye
odaklaniyoruz. Bunun vyani sira, o6zellikle elektronik atiklar
konusunda doéngusel sistemlere ge¢menin ve alternatif ham
maddeler kullanmanin atik yénetimi konusunda getirecegi finansal
ve cevresel kazanimlarin bilincinde olarak hareket ediyoruz. Sifir
atik bir Holding olmak icin calismalarimizi srdiridyoruz.

Atik Projeleri ile Ulasilan
Yillik Maddi Tasarruf (TL)

1.223.485

558.837

1.818.999

2018 M 2019

B 2020

43 Dinya Ekonomik Forumu,
Yenileyici is Modelleri: Hizli
Degisim icin Yol Haritasi, 2020

4 Verideki Dinyamiz,
Plastik Kirliligi

45 Kiresel E-atik izleme 2020

(@ ZORLU


https://www.weforum.org/agenda/2020/01/the-regenerative-business-approach-a-roadmap-for-rapid-change/
https://ourworldindata.org/plastic-pollution
http://ewastemonitor.info/wp-content/uploads/2020/12/GEM_2020_def_dec_2020-1.pdf
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Vestel Atik Boya
Geri Kazanim ve
Kullanim Sistemi

Vestel'in gelistirdigi “Atikk Boya Geri Kazanim
ve Kullanim Sistemi” sayesinde, Uretimde
kullanilan atik boya partikilleri geri kazanilip
tekrar kullanima hazir hale getiriliyor. Tom
kimyasal ~ formGlasyonlart  ve  makineleri
tasarlayan Vestel’'de sistem ilk defa Vestel
Elektronik tarafindan kullanildi ve 3 patent ile
tescillendi. Proje baslangicindan 2020 il
sonuna kadar toplam 177 ton atk boya geri
kazanilirken, 460 ton CO, salimi engellendi ve su
tUketimi 123 ton azaltildi.

\/

=

Akill Hayat

2030

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM  CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT

Korteks - Polimer
Geri Donisturme Projesi

Korteks giderek artan cevre kirliligi ve iklim
kriziyle mUcadele icin  doéngUsel ekonomi
cozumleri gelistiriyor. Oncelikli olarak Uretim
sureclerinde olusacak  atiklarin tekrar
degerlendirmesine odaklanan projelerle enerji
tasarrufu saglanmasi ve ham madde maliyetinin
dUsUrilmesi hedefleniyor. Avrupa’nin en biyuk
entegre polyetilen terafitalat (PET) iplik Gretim
merkezine sahip olan Korteks, Polymer Geri
DénUsUm Tesisinde atik PET sise ve Uretim firesi
PET ipliklerden, geri dénistirilmis PET cips ve
iplik Uretimi gerceklestiriyor. Sirket
gerceklestirdigi Uretim ile yillik 50.412 MWHh’lik
fosil yakit tUketiminin 6nine gecerek 5.902 ton
CO_e sera gazi salimini engelliyor. Tesiste ayni
zamanda yillik olarak 3.957 ton saf terafitalik
asit ve 1.637 ton mono etilen glikol tasarrufu
saglaniyor.

KURUMSAL YONETIM  INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA ILiSKILER  YENILEYIiCi iS MODELLERi  EKLER

Metanikel ADT Suyu
Geri Kazanim Projesi

Metanikel, Gordes isletmesinde uygulanmakta
olan hidrometalUrji prosesinde, proses suyu en
onemli girdilerden biridir. Prosesin ihtiyaci olan
su, temiz su kaynaklarindan karsilanmaktaydh.
Geri kazanim projesi ile, prosesin atiklarinin
depolandigi Atk Depolama Tesisine (ADT)
gonderilen proses atiklarindaki su, kurulan yeni
sistem ile prosese geri besleniyor ve ihtiyacin
bUyUk oranda geri dénis suyu ile karsilanmasi
saglaniyor. 2020 yilinda 2.019.262 m? su geri
kazanlldi ve proseslerde tekrar kullanild.
Projenin 2017°de devreye alinmasindan bu yana
ise yaklasik olarak 4,9 milyon m® su tekrar

kullanild.

Vestel Plastik
Taahhutleri

Vestel Elektronik, tUm sireclerde ortaya ¢ikan Gretim
ve muhendislik fire ve artiklarini Uretim, Ar-Ge ve
Kalite Kontrol ekiplerinin is birligiyle geri dénistirip,
UrUnlerde ve bilesenlerinde tekrar kullanarak, 2021
yih sonunda 629 ton, 2022 yili sonunda 629 ton,
2023 yili sonunda 629 ton olmak Uzere toplamda
1.887 ton geri donUsturtlmis PC/ABS ve PP plastik
kullanmayi taahhit ediyor. Sirket buna ek olarak
kalite ve dayanikliigi olumsuz etkilemeden TV Grin
ve ambalaj tasarimlarini  iyilestirecek  ve
paketlemede kullanilan plastigi 2023 sonuna kadar
2020 baz yilna gore 831 ton azalmayi hedefliyor.

Vestel Beyaz Esya, geri donUstirilmdis ve alternatif
plastik ham maddelerin kullanilabilirligini saglamak
amaciyla yerli-yabanci tedarikgilerle ve start-uplarla
is birligi yaparak; ayrica Uretim sireclerinde ortaya
cikan fireleri geri kazanarak; Urinlerde ve
bilesenlerde 2021 yili sonunda 1.983 ton, 2022 yil
sonunda 2.361 ton, 2023 yili sonunda 2.737 ton
olmak Uzere toplamda 7.081 ton geri dénUstiriimis
plastik kullanmayi taahhiUt ediyor. Buna ek olarak
paketlemede yapilacak tasarimsal iyilestirmelerle

plastik kullaniminin 2023 yili sonuna kadar 2020 baz
yihina gére 1.000 ton azaltiimasi planlaniyor.

(@ ZORLU
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Biyocesitlilik

insan kaynakli arazi kullanimindaki degisiklikler vahsi

yasami dogrudan etkiliyor, biyocesitliligin azalmasina
neden oluyor. Dogal yasam, son 50 yilda, kiresel ticaret,
toketim alskanliklarinin  degismesi, nUfus artisi ve
sehirlesmeye bagli olarak hizli bir bicimde degisti.
1970-2016 yillart  arasinda bazi  canli  tirlerinin
popuUlasyonlarinin  ortalama %68 oraninda azaldig

goriliyor.*®

Faaliyet gosterdigimiz madencilik ve enerji sektdrlerinin
biyogesitlilik Gzerinde énemli etkileri bulunuyor. Bu etkiyi
etkin bir bicimde yonetmek icin 6ncelikli olarak flora ve
fauna arastirmalar gerceklestiriyoruz. Etki alanlari icinde
bulunan tirlerin tespit edilmesi sonrasinda izleme ve
koruma calismalarina odaklaniyoruz. Kurulu yerleskeler
icin calismalarimiz bu sekilde ilerlerken yeni yatirmlar igin
ayni ¢calismalari planlama asamasinda gerceklestiriyor,
ekosistem ve tirlerin korunmasi icin gerekli adimlar
atiyoruz. Boylece, cevresel riskleri azaltacak énlemleri en
bastan itibaren hayata geciriyor, biyocesitlilik ve yaban
hayati Uzerinde etkimizi en iyi sekilde ydnetmeyi
hedefliyoruz.

Akill Hayat

2030

Zorlu Enerji
Biyocesitlilik
Koruma
Calismalari

Zorlu Eneriji, 2018 yilinda, Ege Universitesi
ile is birligi protokolU imzalayarak Kizildere |
JES sahasi icerisinde bulunan endemik
Heliotrophium thermophilum (sarn bambul)
bitkisinin  arastinlmasi ve  koruma
onerilerinin  olusturulmasi  icin  proje
gelistirdi. Projenin c¢ktlarnt 2019 yilinda
yuksek lisans tezi hazirliklarinda kullanildi.
Sirket, Ege Universitesi ile koruma proje
onerileri Uzerinde calismaya devam ediyor.
Ayni zamanda, Osmaniye’de bulunan
rizgér enerjisi santral sahasinda Orman
ve Su Isleri Bakanhg tarafindan onayl
yarasa ve kus izleme vygulamalarini aktif
olarak devam ettiriyor.

Zorlu Enerji
Sifir Karbon

Ayak Izi Ormanlari
Projesi

Zorlu Enerji 2010dan bu yana
faaliyetlerinin karbon ayak izini 6l¢iyor ve
ortaya cikan karbon ayak izine karsilik
agaclandirma ¢alhsmalan yapiyor. Sifir
Karbon Ayak izi Ormanlan  Projesi
kapsaminda 2020 yil sonu itibarnyla Kars -
Cildir, izmir - Tire, Osmaniye - Bahce,
Denizli - Buldan, Manisa - Salihli ve
Gaziantep - Nurdadi ilcelerinde hatira
ormani olusturma calsmalariyla 330 bini
askin fidan dikimi gerceklestirildi.

Zorlu Enerji
Kus Radar:

Turkiye’nin ilk Kus Izleme Radan, Zorlu
Enerjinin  dogal hayatin  korunmasi
konusundaki duyarliigi ile hem kuslar hem
de turbinleri korumak amacyla, 2011
yiinda Goékcedag RUzgér Santraline
kuruldu. 2012 yih ilkbaharinda aktif olarak
caismaya baslayan Kus Radar Sistemi
sayesinde rizgéar santrallerine yaklasan
kus veya kus sirileri tespit edilerek,
monitorden gercek zamanh  olarak
izlenebiliyor. Operasyonel olarak tirbinler
kus gecisi esnasinda kisa sire icin
durdurulabilirken LRAD (Long Range
Acoustic Device) sistemi ile ses dalgalari
gonderilerek kuslarin ucus istikameti de
degistirebiliyor. Kurulumundan bugine
kadar Gokcedag RUzgdr Santrali’nde
isletme kaynakl herhangi bir kus 6limu
gerceklesmedi.

a6 Yasayan Gezegen Raporu,
2020

(@ ZORLU


https://www.zsl.org/sites/default/files/LPR%202020%20Full%20report.pdf
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Kapgaqna Dec‘jer Zinciri

Zorlu Grubu olarak ham madde tedarikiyle baslayan ilk halkadan son
tUketiciye uzanan son halkaya kadar deger zinciri boyunca paydaslarimizia
birlikte donUsUp gelismeyi amacgliyoruz. Faaliyet gésterdigimiz tekstil, enerji,
elektronik, beyaz esya, gayrimenkul, maden ve metalirji sektdrleri genis bir
ekosistemde etki yaratmamiza olanak sagliyor. Bu  dogrultuda,
tedarikcilerimizle ortaklik anlayisiyla is birlikleri kuruyor ve hedeflerimize birlikte
ilerliyoruz. Bununla birlikte, gelistirdigimiz sUrdiUrilebilir Grion ve hizmetlerle
muUsterilerin sUrdurilebilirlik yolculuguna katki saglarken ayni zamanda

degisen tuketici davraniglarina da yanit veriyoruz.

COVID-19 salgini kiresellesen tedarik zincirlerinde kirlgan noktalari daha fazla
ortaya cikardi. Bu dénemde edindigimiz deneyim ve etkin risk ydnetimimiz
dogrultusunda; tedarik sureglerinde &zellikle insan haklarina saygi, sorumlu
kaynak kullanimi, iklim krizi ile mUcadele, izlenebilirlik, dayaniklilik gibi alanlara
odaklanarak is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz ve musterilerimiz icin sosyal ve

cevresel donUsumu tesvik etmeyi amacliyoruz.

Akill Hayat
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Cardaralebilivr Tedarik Zinciri

Tedarik zincirleri kiresellesmenin etkisiyle daha biyUk ve karmasik yapilara dénisitrken, sirketler her gecen gin daha
fazla riskle karsilasiyor. Tedarik zincirindeki her bir Ureticinin CSY performansi dogrudan sirketlerin performansini ve

itibarini etkiliyor. Bu nedenle, sirketlerin tedarik zincirlerini bGtUncil bir yaklasimla yonetmesi giderek 6nem kazaniyor.

Zorlu Grubu olarak, tedarik zincirine bagl riskleri yakindan takip ediyor, proaktif sekilde ydnetiyor ve tedarik
zincirinde devamlilik ve dayanikliik saglamayi hedefliyoruz. Sorumlu satin alma anlayisiyla hareket ederek ham
madde alimindan itibaren riskleri takip ediyor ve tedarik zincirinin her adiminda risklerin etkisini en aza indirmek Gzere
cahsiyoruz.

Kuresel salgin déneminde kiresellesen tedarik zincirlerinde yasanan sorunlar tedarikte yerellesmeyi 6ne cikardi. Zorlu
Grubu’nda yerel kalkinmaya dogrudan katki saglamak amaciyla yerel tedarikcilere 6ncelik veriyoruz. Yaklasik 12 bin
tedarik¢i ve is ortadiyla calisirken, tOm tedarikgiler icinde yerel olanlarin orani 2020 yilinda %74’e ulasti. Yerel
tedarikcilere yapilan 6demeler toplam 6demelerin %29’unu olusturdu.

Tedarikcilerin ve is ortaklarinin sosyal ve cevresel performansini gelistirmek icin yerel ve uluslararasi mevzuatlar
gdzeten standartlar belirledik. Tom Grup sirketlerinin rehber niteliginde takip ettigi Zorlu Holding Tedarik ilkeleri;
cocuk iscilik ve zorla calistirmanin engellenmesi, ayrimclligin 6nlenmesi, insani muamele, Gcretlendirme, calisma
saatleri, dernek 6zgurlugu ve toplu sézlesme hakki, is saghgr ve givenligi, cevre ve etik baslklarindan olusuyor.
Tedarikciler ile bayi ve distribUtérlerin bu ilkelere uymalarini saglamak ve gelislerini desteklemek amaciyla 2020
yihinda toplam 6.979 kisi x saat egitim verdik. Tedarikcilere faaliyet gosterdikleri sektér ve is 6zelinde cesitli bashklar
altinda egitimler veriyoruz. Bunlarin arasinda kalite, veri guvenligi, is saghg: ve givenligi, is sureclerine dair teknik

egitimler yer aliyor.

Tedarik¢i secimlerinde cevresel ve sosyal kriterleri gézetiyor; tedarikgilerle kurdugumuz is birliklerinin uzun vadeli ve
surdirilebilir olmasiicin cevresel ve sosyal denetimler gergeklestiriyoruz. 2020 yilinda tedarikgilerimizin %4’0 cevresel

ve sosyal denetime tabi tutuldu.

(@ ZORLU


https://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/Zorlu-Holding-Tedarik-Ilkeleri.pdf
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Yenileyici is modellerine yonelen yaklasimimizin 6nemli bilesenlerinden biri
musterilerimiz. SUrdirilebilir blyime icin kilit paydaslarimiz arasinda gérdigimiz

musterilerimizle iliskilerimizde yenilik¢i yaklasimlar gézetiyoruz.

Bilgi toplumunun getirdigi en biytk avantajlardan biri olan bilgiye her yerde, hizl
sekilde ulasabilme imkéni musterileri daha bilingli olmaya itiyor. MUsteriler Grin ve
marka tercih ederken daha seffaf, hesap verebilir, gUvenilir ve duyarli olmak gibi
kriterleri secimlerine gin gectikce daha c¢ok yansitiyorlar. EndUstri 4.0, bulut
teknolojileri, bUyUk veri, nesnelerin interneti (loT), yapay zeké gibi teknolojiler etkin
musteri iligskilerini momkin kiliyor, inovatif Grin ve hizmetlerle misteri deneyimini
kisisellestirmeye yariyor. Diger yandan COVID-19 ile muUsterilerin ihtiyag ve
taleplerindeki degisiklikler ve muUsterilerle iletisim kurulurken adirlikli  olarak
dijitallesen yéntemlerin kullaniimasi sirketlerin misterilerine yénelik calismalarina
yeni bir boyut getirdi. COVID-19 sonrasi dénem icin sirketlerin gindeminde olacak en
onemli konular arasinda dijitallesmeden faydalanarak musterilerin  talep ve

ihtiyaclarina ¢ézimler Gretmek yer aliyor.*’

Akill Hayat 2030 stratejisi, misterilerle karsilikli dénUsim ve gelisim anlayisini da
kapsiyor. Bu anlayisla musteri baglhginin saglanmasinda mdisterilerle misteri
odaklilik temelinde seffaflik ve tarafsizlik ilkelerine dayali aktif/cift tarafl iletisim
kuruyoruz. Degisen misteri taleplerine en hizli sekilde yanit vermeyi, dijitallesmeye
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Magteri “ig\(ileri

entegre olmayr ve musterilerle etkin iletisim kurmayr &nceliklendiriyoruz. Diger
yandan musterilerin cadin gerekliliklerine uygun olarak tercihlerini yonlendirmeye
devam ediyor, onlarin sorumluluk anlayisiyla hareket etmelerini tesvik ediyoruz.
Bununla birlikte onlari dinleyerek Zorlu Holding ve sirketlerini donUstirmelerinin de
6nunU aciyoruz. Karsilikl is birligimiz isimizi ileriye tasiyor. Bdylece faaliyet
gosterdigimiz tUm sektérlerde en iyi ve kaliteli hizmet verme anlayisini her zaman
koruyoruz, 2020 yili itibariyla 12,2 milyon muUsterimiz icin Oron ve hizmetlerimizi
surekli gelistirmeye devam ediyoruz.*®

Musterilerimizin géruslerini almak ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin dizenli

olarak  muisteri memnuniyet arastrmalar  gerceklestiriyoruz.  Memnuniyet
arastirmalarinin yani sira geri bildirim ve sikayetleri toplamak icin kolay erisilebilen ve
birbiriyle etkilesim halinde olan iletisim merkezleri, internet sitesi iletisim formlari ve
sosyal medya gibi platformlardan ve kanallardan yararlaniyoruz. Aldigimiz her geri
bildirim ve sikayeti yanitlamak icin calisiyor, musteri katilimini yayginlastirarak hizmet
ve yeni Urin gelistirme gibi konularda birlikte tasarliyoruz. 2020 yilinda
musterilerden aldigimiz 7,4 milyon geri bildirimin %99’unu ¢6zime kavusturduk.
Musteri iletisim merkezine iletilen 617 bine yakin sikayetin %95’ini yanitladik, %86&’sini
ise ¢6zUme kavusturduk. Ayrica calisanlara musteri iliskileri konusunda egitimler

t49

veriyoruz. 2020 yilinda bu konuda 31.259 calisan x saat®” editim verdik.

47 The next normal arrives: Trends
that will define 2021-and beyond

48 Business to Business (B2B) ve
Business to Consumer (B2C)
kategorileri birlikte verilmistir.

49 Vestel Ticaret A.S. istanbul
Subesi ve Zorlu Gayrimenkul
verisidir.

(@ ZORLU


https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-next-normal-arrives-trends-that-will-define-2021-and-beyond
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Vestel’'de Musteri Deneyimi Odakh Calismalar

Vestel, musteri deneyimini dijitallesmeden faydalanarak gelistirmek ve
marka itibarini artirirken misteri memnuniyeti ve baghligini da yikseltmek
icin farkh uygulamalar gelistiriyor. 2020 yilinda éne ¢ikan bazi uygulamalar
su sekilde siralaniyor;

D Dijitallesmeden faydalanarak misterilerin yetkili servisi beklemeden
sorunlarina ¢6zOm bulmalarini sagliyor. www.cozumuvar.vestel.com.tr
internet sitesi ile mUsteriler, herhangi bir teknik servise gerek olmadan kendi
kendilerine c¢ozebilecekleri sorunlara yénelik bilgi ve ¢6zim videolarina
ulasabiliyorlar. Basit ve kullanicinin anlayacagi iceriklerle tuketiciler teknisyen
destedine gerek kalmadan sorunlarini ¢ézebiliyor. MUsteriler ayrica gerektigi
durumlarda servis kayitlarini iletisim merkezine gerek kalmadan kendileri
hizlica olusturabiliyorlar. C6zGmU Var internet sitesi 2020 yilinda CX Awards
mUsteri deneyiminde en iyi teknoloji kullanimi kategorisinde Ovgiye Deger

Proje secildi.

D Elektronik Randevu Sistemi ile musteriler, bayi ve magazalardan Grin
satin aldiktan sonra Urin montaji icin gelecek yetkili servisin gUnlik is
planlamalarina uygun bosluk bulunan saat ve giunleri gésteren SMS aliyor ve

kendi uygunluguna gore saatini secerek randevusunu olusturabiliyor.

D Vestel Ekspres konsepti ile misteriler istedikleri Grini aninda bulabiliyor,
hizli karsilastirabiliyor ve ayni gin teslimat secenegi ile temin edebiliyorlar.
Dijital ekranlar Uzerinden alisveris deneyimi ve hizli teslimat gibi kullanici
dostu uygulamalar sunan Vestel Ekspres’ler cevrim ici aligveris kolayhgini

Akill Hayat

2030

magazalara tasiyor. Sistem, Urin &zelliklerini inceleme, Urin karsilastirma,
kampanyalardan dijital ekranlar Gzerinden bilgi sahibi olma gibi islevlere
sahip. Vestel, Ekspres magazalarinda yeni nesil perakendecilige 6zel dijital
uygulamalar gelistirip tiketici ile bulusturmaya devam ediyor. Istanbul ve
Izmir'de toplam 15 noktada Ekspres magaza yer aliyor.

> Merkezi Onarim ve Geri Kazanim Merkezi ile daha az atik olusmasi ve
déngusel ekonomiye katki saglamak hedeflenerek arizali yedek parcalarin
kontrolU yapiliyor ve geri kazanilabilecek malzemelerin tekrar kullanilabilir
hale getirilmesi ile kullanilmayacak olanlarin sinifina gére geri déniusime
gonderilmesi amaclaniyor. Bu sayede servislerin hatali malzeme degisiminin
onUne gecilmesi ve arizall malzemelerin onarilarak tekrar kullaniimasi

saglaniyor.

Y Gin Isigi Teknolojisi ile buzdolabi, camasir makinasi, bulasik makinasi ve
klima gibi farkl beyaz esya Urinlerinde sirdirilebilirlik odakli iyilestirmeler
yapiliyor. GUn Isigi teknolojisi sayesinde her tirli gidanin daha uzun sire
tazeliklerini korumasina yardimar olunarak gida atiginin 6nine geciliyor; ic
ortamin hava kalitesi artinlyor; bulasiklarin  daha hijyenik yikanmasi
saglaniyor, camasirlarda ise ek kimyasallar kullaniimadan yUksek dizeyde
hijyen saglaniyor.

D Vestel Evin Akl mobil vygulamasi ile Wi-Fi 6zellikli Grinlerde tom
kontrol ve ayarlar uzaktan kolayca yénetilebiliyor. Misteriler telefonlaryla
Urunleri diledikleri gibi kontrol edebiliyorlar.

Beyaz esyalarda ariza tespit sUresini azaltmak icin beyaz esya Urinlerinin
verdikleri hata kodlarinin  simule edilebilmesini  saglayan interaktif
ekranlardan takip yapiyor. Tom Torkiye'deki aktif 2.000 teknisyen bu
uygulama sayesinde musterilerimizin beyaz esya Urinlerinde ariza teshisini
cok hizli ve dogru bir sekilde yapabilmekte ve yine uygulama icinde sunulan
nokta atisi ariza ¢6zimU akis diyagramlari sayesinde arizalar daha hizli
¢6zilebilmektedir. Kalite bilinci ve takim c¢alismalarinin isletmelerde
yayginlastirlmasinda rol oynayan KalDer Yilin Basarili Ekibi Odulc 2020
yarismasinda, Ariza Kodlari Uygulamasi ile birinci olan Vestel Servis
Akademi, Altin Odil’t almaya hak kazand.

) . internetten Yedek Parca Satisi ile musterilere, arizali olan ya da degisim
gereken UriUnlerinde onarim yapmalar icin gerekli olan yedek parca
dogrudan goénderilirken, musterilerin gerekli onarimi yapabilmeleri igin
onlara yetkinlik kazandiriliyor.

Y Cagr merkezlerinde heryerdeyiZ adli proje ile 81 ilde misterilerde iz
birakan cagrilar segiyor ve bu iletisimi gerceklestiren misteri temsilcilerini
6dillendiriyor. Buna ek olarak Her Sey Bi’ Tesekkir icin sloganiyla Vestel
Musteri Hizmetleri 2020 yilinda da sikayetvar.com’'un diUzenledigi A.C.E
Awards’ta TV, Beyaz Esya ve Cep Telefonu kategorilerinde “En lyi Musteri

Deneyimi” 6dilUne layik goruldo.

(@ ZORLU


https://cozumuvar.vestel.com.tr/
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Zorlu Enerji Memnuniyet
4.0 Projesi

MUsteri memnuniyetini, Endistri 4.0 donUsimU odaginda ele
alan Zorlu Enerji, Memnuniyet 4.0 Projesi ile elektrik dagitim
sektorine ve sektérin 186 cagri merkezine 6zel etkilesimli, akilli
ve kullanict  dostu teknolojiler Uretti. BUyUk elektrik
kesintilerinde, etkilenen abone sayisina bagl olarak ayni anda
cagr merkezlerine ¢ok sayida arama geliyor ancak bu aramalar
mevcut alt yapisi teknolojisi ile karsilanamiyordu. Zorlu
Enerji’nin gelistirdigi alt yapi sayesinde, arayan tUketicilerin
veya kullanicilarin hangi ilden aradigini baz istasyonlarindan
tespit edilebiliyor ve dagitim sirketlerine aninda bildirimi
yapilabiliyor. Tum sektér icin deder yaratan proje ile alt yapi
yeterliligi saglandi ve sektordeki 186 cagr  merkezinin

ulasilabilirligi artt.

Salgin déneminde Zorlu Tekstil’in
Misteri lliskileri Uygulamalar:

Zorlu Tekstil, kiresel salginin sebep oldugu kisitlamalar sonucu
fiziksel musteri ziyaretlerini dijital ortama tasidi. Cevrim igi
fabrika turu ile fabrika sahasinin tamami  musterilere
gosterilebiliyor. Ayrica, musteriler Uretim aktivitelerini de
videolar araciligi ile izleyebiliyor. Urinlere ait gorsellerin,
kartela ve kataloglarin dijital ortama aktarilmasi yoluyla sanal

fuar gerceklestirildi.

Akill Hayat

2030 * lustrasyon Zorlu Holding Surdurdlebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Ckler

Uyelikler ve Is Birlikleri

» Ashoka

» Babadagh Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BASIAD)

» Bursa Afet Dernegi (BURAD)

» Bursa Arastirmalar Vakfi

» Bursa Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD)

» Denizlililer Birligi Egitim ve Kultor Vakfi (DEN

» Digitaleurope

» Dis Ekonomik iliskiler Kurumu (DEIK)

» Ege Sanayici ve Is Adamlari Dernegi (ESIAD)

» Endeavor

Y European Man Made Fiber Association

» Girisimci Kurumlar Platformu

» Girisimcilik Vakfi

) Hasbahge Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi

) imece

» Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi
(iISMMMO)

Akill Hayat
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» istanbul Teknik Universitesi Cekirdek

» Is Dinyasi ve Surdirilebilir Kalkinma Dernegi
(SKD Turkiye)

Y Jeotermal Elektrik Santral Yatirrmcilari Dernegi

» Kadin Girisimciler Dernegi

» Kalite Dernegi (KALDER)

®» Kurumsal iletisimciler Dernegi

» Kurumsal Yonetim Dernegi

» Middle East Solar Industry Association (MESIA)

» Ozel Sektsr Gonillileri Dernegi (OSGD)

» Rehber Képekler Dernegi

» Social Innovation Exchange

®» Suni Sentetik iplik Ureticileri Dernegi (SUSEB)

» Tom Aké ithalatcilar ve Ureticileri Dernegi
(TomAkUder)

®» Tirkiye ic Denetim Enstitusi (TIDE)

» Tirk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD)

» Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)

» Tirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)

» Torkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve is insanlari Dernegi
(TETSIAD)

» Torkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

» Toirkiye Seyahat Acentalar Birligi

» Torkiye Spastik Cocuklar Vakfi

» Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

» UN Global Compact Turkiye Agi (UNGC)

» Uludag Universitesi Giclendirme Vakfi

» Uluslararasi Patent Birligi (UPB)

» Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji Birligi (URTEB)

» Young Guru Academy

®» Yizde 30 KulGbi

» Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi

» Yanindayiz Dernegi

» Yeniden Biz Dernegi

(@ ZORLU
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Sosyal Performans Géstergeleri

ISG Verileri - Calisanlar 2018 2019 ployle Su tiketimi (m?3) 2018 2019 2020

Devamsizlik 357.882 389.213 514.934 ebeke Suyu 3.463.426 3.279.736 3.271.11
(Kaybedilen Isgict Toplami)

Yizey Sulari

Kaza Sayisi 2.539 2.012 1.661 (Sulak Alanlar, Nehirler, Géller, Deniz vb. kaynaklar) 1.275.766 777.821 1.552.842
Kazadan Kaynakl Devamsizlik 13.625 1.779 8.725 Toplam 80.204.450 82.292.239 86.716.055
iSG Egitimleri 11.025 121.522 155.103 Atiksu Miktart 1.734.888.622 2.483.230.91 2.166.158.411
* Zorlu Enerji, HES'lerden gecen ve ortama geri verilen suyu atik su olarak kabul etmektedir. Atk suyun bir kismi ise jeotermal enerji santrali kaynaklidir. iki durum, sebeke suyu
kullanimi ile atik su arasindaki farki agiklamaktadir.

Cinsiyete Gére Calsanlar KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK Toplam Tehlikeli Atik (ton) 2018
Calisan Sayssi 7.473 15.716 7.473 15.716 8.345 18.701 Toplam Tehlikeli Atik 4.360 4.483 26.006"
Kategoriye Gére Calisanlar yAAI‘(VAI‘ I?;;EXI(A A% yﬁ(\g IBYIEATI(A‘ A% yAAI‘(\,/AI‘ IBYIEXI? i Kati Atk Sahasina Giden 1.803 2.309 2.342
Galisan Saysi 14.968 8.221 14.968 8.221 19.606 7.355 Enerji Amach Geri Kazanilan 640 808 761
Toplam 23.189 24.526 27.046 Tekrar Kullanilan 252 145 13

Geri Dénustirilen 1.786 1.367 20.876
Cevresel Performans Goéstergeleri Diger z 6 72
Sera Gazi Salimlan Toplam Tehlikesiz Atik (ton) 91.044 80.968 118.839
(ton CO,e) 2018 Kati Atk Sahasina Giden 4.951 19.613 18.495
Kapsam 1 1.985.973 1.761.657 1.529.655 Geri Donustirilen 56.848 59.084 58.794
Kapsam 2 361.913 367.363 554.676 Enerji Amagh Geri Kazanilan 425 3 76
Kapsam 3 51.285 42.844 5.850 Tekrar Kullanilan 16.012 14.145 14.869
Toplam 2.399.172 2.171.865 2.090.181 Diger 10.765 7.370 12.059

** 2020 yilindaki artig Zorlu Enerji Grubunun jeotermal sondaj faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. 2020°de toplam tehlikeli atigin %80°i geri dénustirilmistir.
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Bir Gelecegimiz Var

UNGC Referans Endeksi

Alan

llkeler

Raporda ilgili B6lom

INSAN HAKLARI

1. Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymal.

* Cesitlilik  Toplumsal Cinsiyet Esitligi e Kurumsal Yonetim  Tedarik Zinciri

2. Is dunyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagr olmamal.

e Cesitlilik * Toplumsal Cinsiyet Esitligi

3. Is dunyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgirligini desteklemeli.

e Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti

4. Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli. * Is Saghg ve Givenligi * Kurumsal Yénetim * Tedarik Zinciri
gAL'gMA 3¢ caliz Y9
STANDARTLARI .
5. Her tUrlU ¢ocuk isci calistirlmasina son verilmeli. e Kurumsal Yonetim  Tedarik Zinciri * Is Saglig ve Guvenligi
6. Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli. * Cesitlilik
7. Is dunyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar desteklemeli. e Iklim Krizi ile Micadele * Enerji Yonetimi * Dogal Kaynak ve Atik Yénetimi
CEVRE 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her tirl faaliyete ve olusuma destek vermeli. * Dongusel Ekonomi
9. Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli. e Radikal is Birlikleri ve Yikici inovasyon
YOLSUZLUKLA :
. 10. Is dUnyasi, rigvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmali. e Kurumsal Yonetim
MUCADELE
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM

Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI GOSTERGE
GRI 101: Temel 2016

CEO VE BASKAN’IN MESAJI  AKILLI HAYAT  KURUMSAL YONETIM  iNSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYIiCi iS MODELLERI  EKLER

VERILMEYEN
BILGININ ACIKLAMASI

/76

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 3
102-2 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar#
102-3 http://www.zorlu.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim
102-4 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar#
102-5 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faalyet-raporu-2020.pdf, S.3,8
102-6 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2020.pdf, S.26-27
102-7 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2020.pdf, S. 10-11, 187
102-8 37-38
102-9 68
G|3| 102: GENEL 102-10 Onemli bir degisiklik olmamistr.
GOSTERGELER 2016 102-1 25-32
102-12 73
102-13 73
Strateji
102-14 6-10
102-15 25-34
Etik ve DUrustlok
102-16 25-26
102-17 26
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Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI BILGININ ACIKLAMASI

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Yonetisim
102-18 24
102-19 17
102-20 16

Paydas Analizi

102-40 18, 73
102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsaminda ¢alisan bulunmamaktadir.
102-42 18-19
102-43 18-19
GRI 102: GENEL 10244 1617
GOSTERGELER 2016 Raporlama
102-45 3
102-46 3
102-47 19-22
102-48 Yeniden diUzenleme yapilmamistir.
102-49 Degisiklik olmamistir.
102-50 3
102-51 1 Ocak-31 Aralik 2019
102-52 3
102-53 3
102-54 3
102-55 76-83
102-56 Denetim alinmamstir
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Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI BILGININ ACIKLAMASI

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Yolsuzlukla

Muicadele
) . 103-1 25
GR' 103: YONET'M 103-2 25-26
YAKLASIMI 2016 103-3 2596
GRI 205: YOLSUZLUKLA 205-2 26
MUCADELE 2016 205-3 26

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Enerji
GRI 103: YONETIM 1031 02
‘ 103-2 62
YAKLASIMI 2016
103-3 62
GRI 302: ENERJi 2016 302-5 62
Su
o 103-1 65-66
GRI 103: YONETIM 1032 (566
YAKLASIMI 2016
103-3 65-66
GRI 303: SU VE 303-3 74
ATIKSULAR 2018 303-4 74
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Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI BILGININ ACIKLAMASI

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Biyocesitlilik
o 103-1 67
GRI 103: YONETIM 103-2 67
YAKLASIMI 2016 103.3 47
GRI 304: BIYOCESITLILIK 304-2 67
2016
Emisyonlar
GRI 103: YONETIM 1031 60
YAKLASIMI 2016 103-2 60-61
103-3 60-61
305-1 74
. 305-2 74
§g1|6305: EMISYONLAR 3053 24
305-4 60
305-5 61
Atik
o 103-1 65-66
GRI 103: YONETIM 103.2 45-66
YAKLASIMI 2016
103-3 65-66
GRI 306: ATIK 2020 306-3 74
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Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI BILGININ ACIKLAMASI

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirilmesi

N 103-1 68
GRI 103: YONETIM 1030 .
YAKLASIMI 2016 )

103-3 68
GRI 308: TEDARIKCILERIN
CEVRESEL BAKIMDAN 3081 48

DEGERLENDIRILMESI
2016

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

istihdam
GRI 103: YONETIM 103-1 21, 36
YAKLASIMI 2016 103-2 21, 36
103-3 21, 36
GRI 401: iSTIHDAM 2016 401-2 40-42
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Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI BILGININ ACIKLAMASI

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

is Gici/
Yénetim lliskileri
. , 103-1 22, 36, 39
GRI103: YONETIM 10322 29 36,39
YAKLASIMI 2016 ' » 36,
103-3 22, 36, 39
G.I.“ 40.2: I.§ .GU.CU / 401-2 Kritilk operasyonel degisikler olmasi durumunda yasal ihtar sirelerine uyuyoruz.
YONETIM ILISKILERI 2016
is Saghg ve
Guvenligi
103-1 21, 44
GRI 103: YONETIM 103-2 21, 44
YAKLASIMI 2016 103-3 21, 44
403-1 44
GRI 403: iS SAGLIGI VE 403-5 44,74
GUVENLIGI 2018 403-9 74
403-10 74

Akilh Hayat () ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

GOSTERGE

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Egitim ve Ogretim

SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

VERILMEYEN
BILGININ ACIKLAMASI

GRI 103: YONETIM 18212 i 2 .
YAKLASIMI 2016 - » 4,
103-3 21, 41, 42
L 4041 41
GRI 404: EGITIM VE 4049 o
OGRETIM 2016 1043 o
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi
GRI 103: YONETIM 1031 21, 22, 39
YAKLASIMI 2016 103-2 21,22, 38, 39
103-3 21, 22, 38, 39
GRI 405: FIRSAT ESITLIGI 405-1 38, 39, 53
VE CESITLILIK 2016 405-2 Cinsiyete dayali Gcret ayrimi yapilmamaktadir.

Yerel Topluluklar

GRI 103: YONETIM 12212 j:
YAKLASIMI 2016 '

103-3 46
GRI 413: YEREL 131 47-56

TOPLULUKLAR 2016

Akill Hayat
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Bir Gelecegimiz Var

GRI icerik Endeksi

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI BILGININ ACIKLAMASI

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Tedarikgilerin
Sosyal Bakimdan
Degerlendirilmesi

o 103-1 68
GRI 103: YONETIM 103.2 68
YAKLASIMI 2016 1033 48
GRI 414: TEDARIKCILERIN

SOSYAL BAKIMDAN 414-1 68
DEGERLENDIRILMESI

2016

Ozel Bildirimlerde Karsihig Olmayan Oncelikli Konular

Ar-Ge ve Inovasyon

GRI 103: YONETIM 103 P
: 103-2 13415
YAKLASIMI 2016
103-3 13415

Dijital Dénisim

GRI 103: YONETIM 103-1 13
YAKLASIMI 2016 103-2 13-15
103-3 13-15

Finansal Verimlilik

GRI 103: YONETIM 103-1 20
YAKLASIMI 2016 103-2 20
103-3 20
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