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Akill Hayat

Rapor Hakkinda

Zorlu Holding olarak her yil yayimladigimiz
SUrdurdilebilirlik Raporu ile ¢cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim (CSY) acisindan performansimizi
tum paydaslarimizla seffaflikla paylasiyoruz.

GRI Standartlar’nin “Temel” (Core) kategorisini baz
alarak hazirladigimiz rapor; Akilli Hayat 2030 strate;isi,
surdurilebilirlik alanindaki 6nceliklerimiz ve bu
kapsamdaki performansimizi iceriyor. SUrdirilebilir
Kalkinma Amaclarina katkimizi paylastigimiz rapor,

ayni zamanda Birlesmis Milletler Kiresel llkeler
Sozlesmesi (United Nations Global Compact - UNGC)
kapsamindaki llerleme Bildirimimizi de karsiliyor.

Raporla ilgili tUm soru ve &nerilerinizi
AkilliHayat2030@zorlu.com adresine iletebilirsiniz.

Kapsam

Bu rapor, etkilerimizin 6nemli oldugu operasyonlarimizi
kapsamasi agisindan Zorlu Holding A.S., Korteks
Mensucat Sanayi ve Tic. A.S., Zorluteks Tekstil Ticaret ve
Sanayi A.S., Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.,
Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S., Zorlu Enerji
Grubu’nun Tirkiye operasyonlari, Meta Nikel Kobalt A.S.,
Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim A.S., Zorlu Yapi
Yatirm A.S. ve Zorlu Performans Sanatlari Merkezi’nin

1 Ocak - 31 Aralik 2021 faaliyet yilini iceren konsolide

verilerini temel almaktadir.

Raporda; Korteks Mensucat Sanayi ve Tic. A.S. ve
Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. Zorlu Tekstil
Grubu olarak; Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ve
Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S. Vestel Sirketler
Grubu olarak; Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirm
A.S., Zorlu Yapi Yatirm A.S. ve Zorlu Performans
Sanatlari Merkezi Zorlu Gayrimenkul Grubu, Meta Nikel
Kobalt A.S. ise Meta Nikel olarak anilmaktadir.

(@ ZORLU
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1953

Zorlu
Mensucat
Denizli
sirketinin
kurulmasiyla
Mehmet
Zorlu
tarafindan
temelleri
atlan

Zorlu
Holding,
faaliyetlerine
tekstil
sektoriyle

basladi.

1976

Bursa'da
Korteks
Kadife
Dokuma
Tesisi kuruldu
ve yaklagik

10 yil sonra
ilk kez tekstil
Urinleri
ihracati
gerceklestir-
meye basladh.

iplik

agildi.

1989

Korteks

Fabrikas:

1990

Korteks
Polyester iplik
Fabrikas
Avrupa’nin en
bUyUk entegre
polyester iplik
Ureticisi ve
ihracatgisi
olarak Uretime

gecti.
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1993

Zorlu Grubuna
ait sanayi
kuruluglarinin
elektrik ve buhar
ihtiyacini
kargilamak

uzere kurulan
Zorlu Enerji
bugin, Borsa
istanbul (BIST)
Surdirulebilirlik
Endeksi'nde yer
alan, yerli ve
yenilenebilir
enerjiye yatinm
yapan bir sirket
olarak 6ne
ckiyor.

1994

Zorlu Grubuna
katilan Vestel
Elektronik ile
1997 yilinda
kurulan Vestel
Beyaz Esya,
yenilik¢i Urin ve
cozumleriyle
mUsterilerinin
beklentilerini
kargilarken,
yuksek
sUrdurUlebilirlik

performansiyla
da BIST

Siurdirilebilirlik

Endeksinde
islem gériyor.

2021 CSY PERFORMANSI

1999 2006

Mehmet Zorlu Zorlu
Egitim, Saghk, Gayrimenkul
KGltir ve kuruldu.

Yardimlasma
Vakfi kuruldu.

CEO VE CFO MESAJI

2007

2000 yilinda
faaliyete
baslayan Meta
Nikel Kobalt
Madencilik,
Zorlu Grubuna
katild. Sirket,
Ar-Ge'ye dayall,
yenilikciligi ve
surdurilebilirligi
benimseyen ve
cevreye duyarli
Uretim
felsefesinden
taviz vermeden
yeni nesil
madencilik
calismalari
yuritiyor.

Zorlu Holding,
insan haklari,
calisma
standartlar,
cevre ve
yolsuzlukla
mUcadele
konularinda 10
ilkeye dayanan
Birlesmis
Milletler
Kiresel ilkeler
Sozlesmesini
imzalayarak bu
ilkeler
dogrultusunda
taahhUtlerde
bulundu.

2009

Zorlu Holding,
2007-2009
dénemini
kapsayan ilk
Kiresel ilkeler
Sozlesmesi
llerleme
Raporu'nu
yayimladh.

AKILLI HAYAT

201

Pakistan'daki
Jhimpir
Rizgar
Santrali
Uretime

basladh.

KURUMSAL YONETIM

2012

Zorlu
Faktoring
faaliyete

gecti.

2013

Turkiye'nin ilk
karma kullanim
projesi olarak
2008'de insaat
baslayan
Zorlu Center,
aligveris ve
performans
sanatlari
merkezi olarak
hizmete agildh.

2015

Zorlu Holding,
kadinin
toplumda, is
hayatinda ve
ekonomik
hayatta
guclendirilme-
sinin 6nemini
kurumsal
kGitGrinun
pargasi haline
getirerek
Birlesmis
Milletler
Kadinin
Guiclenmesi
Prensiplerine
imza atti.

Vestel
Elektronik
Kasim 2015 -
Ekim 2016
doneminde BIST

Surdirulebilirlik

Endeksi'ne dahil
oldu.

iNSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

2016

Vestel Beyaz
Esya ve
Zorlu Enerji,
Borsa
Istanbul’un
Kasim 2016 -
Ekim 2017
dénemi igin

agikladigi BIST

Surdirulebilirlik

Endeksine
gonUllu olarak

dahil oldu.

Saritepe ve
Demirciler
RUzgar Enerji
Santrallar
(RES) faaliyete

gecti.

TOPLUMLA IiLiSKILER

2017

Akilh Hayat
2030
surdurulebilirlik
stratejisi
olusturuldu.

Vestel Beyaz
Esya, Turkiye'de
sektorunde “Su
Ayak izi” onay
belgesini almaya
hak kazanan ilk
sirket oldu.

Zorlu Solar,
ABD’li First
Solar’in

26 Ulkedeki
tek yetkili

distribUtory oldu.

2018

Zorluteks,
surdurulebilir
calisma
kosullari
kapsamindaki
performansi ile
Sosyal
Uyumluluk
inisiyatifi
BSCl'n
(Business
Social
Compliance
Initiative)

en yuksek
skorunu
almaya hak
kazandh.

YENILEYIiCi i$ MODELLERI

2019

Zorlu Holding s
Dinyasi Plastik
Girigimi’nin (IPG)
imzacilar arasinda
yer ald.

Vestel Beyaz Esya,
Sharp Corporation’la
yaptig marka lisans
anlagmasini, akill
urUnleri kapsayacak
sekilde genigletti.

Zorlu Tekstil
6 Ulkede 7 yeni
magaza acti.

Zorlu Eneriji,
binyesinde Sarrtepe ve
Demirciler RES’lerini
bulunduran Zorlu
Rizgar Enerjisi
Elektrik Uretimi
A.S.deki %100 payini
satmak Uzere anlagma
imzaladh.

Zorlu Center
“Zorlu'da Engel Yok”
projesiyle Birlesmis
Milletler’in yan
kurulugu, Uluslararasi
Sivil Hizmet Komisyonu
ICSC’nin (International
Civil Service
Commission) en prestiji
6dulu olan Albert
Sussman Uluslararasi
Toplumsal Destek
Odulinu kazandh.

KAPSAYICI DEGER ZiNCiRi

2020

Zorlu Energy Solutions
gerceklestirdigi yatinmlarla elektrikli
arag sarj istasyonu agini 81ile yaydh.

Zorlu Eneriji, Birlesmis Milletler
Kuresel llkeler S6zlesmesi ile Esit
B'Hayat yaklagimi cercevesinde
Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensiplerinin (WEPs)
imzacilar arasinda yer ald.

Vestel, dinyanin en biyik elektrik
sirketlerinden Iberdrola ile sirketin
Ingiltere, ltalya ve Ispanya’da
kuracadi sarj istasyonlart igin elektrikli
arag sarj cihazlar Gretimi icin
anlasmaya vard..

Bir ilki gerceklestirerek elektrikli
bisikletler icin batarya paketi
Uretmeye baglayan Vestel,
Turkiye'nin uluslararasi
surdurulebilirlik derecelendirmesi alan
TL cinsinden ilk yesil tahvil ihracini
gerceklestirdi.

Zorlu Tekstil, fabrikalarinda STeP |
Sustainable Textile Production
(Surdurilebilir Tekstil Uretimi)
sertifikasyon strecini tamamlayip
Standart 100 by Oeko-Tex ve STeP by
Oeko-Tex belgelerini alanlarin
kullanabildigi “Made in Green”
etiketiyle Uretim yapmaya bagladh.

Dongusel ekonomi alaninda yapilan
yatinmlar cercevesinde kurulan
Polimer Geri Déniigim Tesisi ile
Avrupa ve Turkiyede bir ilk
gerceklestirerek %100 pet siseden
polyester iplik Uretilmeye bagland.

Zorluteks, Zorlu Eneriji ile yaptig
ishirligi kapsaminda kullandig enerjiyi
Uluslararasi Yenilenebilir Enerii

Sertifikasi (I-REC) ile belgelendirdi.

EKLER

2021

Akill Hayat 2030 stratejisi
kapsaminda Zorlu Holding
Surdurilebilirlik hedefleri
guncellendi.

Zorlu Enerji yaymlandigi
Yenilebilir Eneriji
Taahhitnamesi ile birlikte 2030
yilina kadar yenilenebilir enerjinin
toplam elektrik Uretimi icindeki
payini %100% ¢karmayi ve
yenilenebilir enerji portféyuni
daha da cesitlendirerek
gelistirmeyi hedefliyor.

Vestel Elektronik, Vestel Beyaz
Esya ve Zorlu Tekstil, Birlesmis
Milletler Kuresel llkeler
Soézlesmesi'ni imzaladh.

Korteks dunyada 4 farkl Grin
kategorisinde Life Cycle
Assessment (LCA) calismalarini
tamamlayarak Gevresel Urin
Beyani (Environmental Product
Declarations - EPD) belgesi alan
ilk polyester iplik firmasi oldu.

Zorlu Center ve Levent 199,
Zorlu Enerjiile yaptigi ishirligi
kapsaminda kullandigi enerjiyi
Uluslararas: Yenilebilir Eneriji
Sertifikas (I-REC) ile
belgelendirdi.

Vestel Elektronik 6 yildrr, Vestel
Beyaz Esya ve Zorlu Enerji 5
yildir BIST StrdurUlebilirlik

Endeksi'nde yer aliyor.

Zorlu Enerji, biyogesitliligin
korunmasi ve iyilegtirilmesi icin
2030’a kadar 10 milyon TL
yatinm yapma hedefi belirledi.
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2021 Cevresel, Sosyal, Yonetisim (CSY) Performansi

Hedef

2030°A KADAR
KAPSAM 1-2'DE
2050'YE KADAR TiM
DEGER ZINCIRINDE
(KAPSAM 1-2-3)
NET SIFIR EMISYON

ZORLU HOLDING A.S.

Kapsam 1 - 2 sera gazi emisyonlari

(ton CO.e)
683 629 7,39
552
2019 2020 2021 2019

Akill Hayat

2030

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM

Sirket

Zorlu Holding A.S.
Vestel Sirketler Grubu
Zorlu Enerji

Zorluteks

Korteks

Zorlu Gayrimenkul

Meta Nikel

VESTEL

Karbon yogunlugu
(kg CO.e / Uretilen Grin sayisi)

7,41 7,44

2020 2021

2021 CSY PERFORMANSI

2020 2021

CEO VE CFO MESAIJI

Yenileyici is Modelleri

KPI

Mutlak emisyon degerleri (ton CO_e)
Karbon yogunlugu (kg CO_e/irin sayisi)
Karbon yogunlugu (ton CO_e/MWh)
Karbon yogunlugu (kg CO_e/ton)
Karbon yogunlugu (kg CO_e/ton)
Karbon yogunlugu (ton CO_e/m’)

Karbon yogunlugu (kg CO_e/ton)

ZORLU ENERJI

Karbon yogunlugu

(ton CO_e / MWh)

B 2019
0,48

0,46 o
N

Zorluteks

Karbon yogunlugu

(ton CO,e / ton)

. 2020

1,125

AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM

ZORLU TEKSTIL GRUBU

1,126

2021

1,044

Al _

Korteks

iNSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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1

)» : Hedefe yonelik ilerleme
oldugunu ifade eder.

[ : Hedefe yonelik

performansin yetersiz

2021

Performansi

552 »
744 B
0,48 []
»
1044 »

0039 »
54 »

ilerleme’ oldugunu veya ilerleme

olmadigini ifade eder.

ZORLU GAYRIMENKUL ZORLU MADEN GRUBU

Karbon yogunlugu

(ton CO_e / ton)

Karbon yogunlugu

(ton COe / m’)

0,075

0,069 /i

66,1

2019 2020 2021 2019 2020 2021

(@ ZORLU



#Birlikteysek

Bir Gelecegimiz Var

Hedef

2030'A KADAR
ATIKLARI
%30 AZALTMAK
VE 2050'YE KADAR
SIFIR ATIK
NOKTASINA ULASMAK

ZORLU HOLDING A.S.

Depolama alanina génderilen
atik miktari (ton)

12

2019 2020 2021

Akill Hayat

2030
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Sirket

Zorlu Holding A.S.
Vestel Sirketler Grubu
Zorlu Enerji

Zorluteks

Korteks

Zorlu Gayrimenkul

Meta Nikel

ZORLU ENERJI

Depolama alanina génderilen
atik miktar (ton)

12.672 11.544

10.000

2019 2020 2021

2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI

Yenileyici is Modelleri

KPI

Depolama alanina
gonderilen atik miktari
(ton)

VESTEL SIRKETLER GRUBU

Depolama alanina gdnderilen
atik miktari (ton)

2019 2020 2021

AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

2021

Performansi

105 »
B4’ l
1544 »
2125 »
2 l
3.348° I
1151823 »

llerleme

ZORLUTEKS KORTEKS
Depolama alanina génderilen Depolama alanina génderilen
atik miktar (ton) atik miktari (ton)

4.1 101,8

18,9

2019 2020 2021 2019 2020 2021

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER

0/

2

Pandemi sonrasi 2021
yilinda Gretim miktarlarinin
artmasi dolayisiyla
depolama alanina
gonderilen atik miktarinda
artis yasanmistir. Birim Grin
basina disen atik miktarini
azaltmaya yonelik
calismalar devam
etmektedir.

3

Zorlu Gayrimenkul’de atik
artis miktarina binalarin
eskimesi dolayisiyla yapilan
bakim ¢alismalari sonucu

olusan moloz atiklari sebep
olmaktadir. Moloz atiklarinin
depolamaya gitmeden nasil
bertaraf edilebilecedi
konusunda ¢alismalar
devam etmektedir.

ZORLU GAYRIMENKUL META NiKEL
Depolama alanina génderilen Depolama alanina génderilen
atik miktari (ton) atik miktari (ton)

3.348 1.912.629

1.151.823
524.145

2019 2020 2021 2019 2020 2021

(@ ZORLU
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Hedef

2030'A KADAR
KULLANILAN SUYUN
%50'SINI,
2050'YE KADAR

TAMAMINI
GERI KAZANMAK

ZORLU HOLDING A.S.

Su kullanim yogunlugu

(m”calisan sayisi)

12,21

12,05

2019 2020 2021

Akill Hayat

2030
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Sirket

Zorlu Holding A.S.
Vestel Sirketler Grubu
Zorlu Enerji

Zorluteks

Korteks

Zorlu Gayrimenkul

Meta Nikel

VESTEL SIRKETLER GRUBU

Su kullanim yogunlugu

(m¥birim Grin)

0.092 0.072

0.088

2019 2020 2021

2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI

Yenileyici is Modelleri

KPI’

Su kullanim yogunlugu (m*/calisan sayisi)
Su kullanim yogunlugu (m’/irin sayisi)
Su kullanim yogunlugu (m’/ MWh)

Su kullanim yogunlugu (m*/ton)

Su kullanim yogunlugu (m’ton)

Su kullanim yogunlugu (m’/m?)

Su kullanim yogunlugu (m*/ton)

ZORLU ENERJI ZORLUTEKS

Su kullanim yogunlugu
(m’/MWh) (m*/ton)

63,5
0,879 0,889 ap

2019 2020 2021 2019 2020

AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM

Su kullanim yogunlugu

61,1

2021

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLiSKILER

2021

Performansi

12,05 ]
0072 »
0748 »
6 »
53 »
0,582 ]
27 »

llerleme

KORTEKS

Su kullanim yogunlugu
(m¥ton)

4,78

2019 2020 2021

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER

08

4
Zorlu Grubu genelinde suyun
geri kazanimina yonelik
calismalar halen devam
ettiinden mevcut durumda
su kullanim yogunlugu takip
edilmektedir. Yogunluk hesabi
yapilirken toplam

su cekim miktari (m?) her
sektdr icin anlamli ve
yorumlanabilir gostergelere
bolinmUstUr. Yogunluk
hesaplarinda Vestel igin
Uretilen Urin sayisi, Tekstil ve
Maden Gruplari igin Uretilen
Uron miktari (ton), Zorlu
Enerji icin Uretilen enerji
miktari (MWh), Zorlu
Gayrimenkul icin toplam
kullanilan alan ve Zorlu

Holding A.S. icin ¢alisan

sayisi dikkate alinmistr.

ZORLU GAYRIMENKUL META NiKEL

Su kullanim yogunlugu Su kullanim yogunlugu

(m*/m?) (m?”ton)
0,702 312 314
0,582
237
2019 2020 2021 2019 2020 2021

(@ ZORLU
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5
. . Meta Nikel’de baglilik
Insan Odakli Ekosistemler calismast ilk kez 2027°de
yapildigi icin ilerleme sonraki
2021 dénemlerde paylasilacaktr.
Hedef Sirket KPI’ ilerleme
Performansi
Zorlu Holding A.S. %48 ]
Vestel Sirketler Grubu %34 )))
- o Zorlu Enerji %17 »
ISIN GELECEGINE Kadin Calisan Orani (%)
YATIRIM YAPMAK, Zorlu Tekstil Grubu %32
KAPSAYICILIK VE
CESITLILIKTE Zorlu Gayrimenkul %32
LIDER OLMAK
Meta Nikel %10
Zorlu Holding A.S. )))
Vestel Sirketler Grubu )))
TiiM SEKTORLERDE Zorlu Eneriji )))
[.:Al.lsANl.ARlN Calisan Baglligr Skoru (%) %56
EN COK TERCIH Zorlu Tekstil Grubu »
ETTIKLERI
SIRKET OLMAK Zorlu Gayrimenkul .
Meta Nikel e
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Bir Gelecegimiz Var

Insan Odakli Ekosistemler + Topluluklara yatirm:

Sirketin uzun dénemli

Kadin Calisan Oranlar:

bir stratejisinin parcasi

%48 Hedef llerleme

Zorlu Holding A.S. olarak, odaklandig

toplumsal sorunlara

%34 AT X
. , o onelik, genellikle
Vestel __ e ® TUm Zorlu Grubu’nun ve tedarikgilerinin tam uyum ’ e
1 . . o o paydaslarla isbirligi icinde
) %17 saglamasini gerekli kildigimiz Zorlu Holding Tedarik llkeleri’ni gerceklestirilen toplumsal
Zorlu Enerji I I yayimladik tirml
I - aHrimiar.
2030°A KADAR ’
%32 2020 0 T Ticari girisimler:
Zorluteks I %100 SURDURULEBILIR : : g e e : . N ;
1 : L ® Grup sirketleri tedarikgilerini gézden gecirerek stratejik Oncelikli olarak is
. %32 O BIR TEDA_RIK ZINCIRINE tedarikgilerini belirledi. Tedarik zincirinde izlenebilirlik ve gelistirmeye, sirketin
Zorlu Gayrimenkul I 2019 SAHIP OLMAK e ) . e e e e
] surdurdlebilirligi artiracak denetim ve kontrol mekanizmalari gorunurligund ve itibarini
%10 (BASTA STRATEJIK TEDARIKCILER) tasarlanivor artrmaya ySnelik
Meta Nikel I y genellikle sirketin

pazarlama departmanlari
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 tarafindan hayata
gecirilen toplumsal
yatirmlar.

Hayirseverlik:

Insan Odakh Ekosistemler Sirketin ana toplumsal

yatinm stratejisiyle uyumlu

Zorlu Grubu Toplumsal Yatirmlarinin Destek Toro

(HCII'CCII\CII‘I Bﬁtseye Gare) : olmayan, genellikle ihtiyag
Hedef §irket KPI ilerleme sahibi kurumlar, calisanlar
tarafindan iletilen
Topluluklara Yatirim taleplere yénelik veya acil
. Zorlu Holding FAVOK’Un 2021: %0,7 durumlarda
B Hoyirseverlik SOSVAL VATIRIMLARDA GNCil DLMAK VE [RERTCOSN RS toplumsal » gerceKlestirdigi bagislar.
HER VIL ZORLU HOLDING'IN FAVEK'iNiIN yatrmlara
%T'iNi SURDURULEBILIR KALKINMA 5

AMACLARI'NA AYIRMAK ST Zorlu PSM maliyeti bitcesi
' dahil edilmemistir.

B Ticari Girisimler

Akilh Hayat (@ ZORLU
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CEO Mesaj

‘_
Omer Yingil
CEO
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Pandemi kaynakis
gelismeler bir 6nceki yil
kadar olmasa da ekonomiyi

etkilemeye devam etti.

CEO VE CFO MESAJI

AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

2021, yayginlasan asilamayla birlikte COVID-19 pandemisinde
iyilesme siUrecinin basladigina yonelik ilk isaretleri aldigimiz bir yil
oldu. Bununla birlikte sene boyunca ortaya ¢ikan farkl varyantlar
ve bazi Ulkelerde vaka sayilarinda dénemsel olarak gérilen artiglar,
kalcr bir iyilesmeden s6z edebilmek icin heniz erken oldugunu
gosterdi. Bu durumun bir yansimasi olarak, pandemi kaynakls
gelismeler bir 6nceki yil kadar olmasa da ekonomiyi etkilemeye
devam etti.

2020°de kuresel olarak yasanan yiksek oranl daralmanin da
etkisiyle 2021°’de ekonomilerde hizli bir toparlanma yasandi ve
kiresel ekonomi %5,9 biyidu. Bu toparlanmaya ragmen, yeni
varyantlarin tehdidiyle pandeminin kontrol edilmesindeki belirsizlik,
yil boyunca varligini korudu.

Bu belirsizlik ortami, kiresel tedarik zincirlerinde devam eden
sorunlar, cip krizi ve enerji fiyatlarindaki artislar, 6zellikle yilin
son ceyredinde kiresel ekonomiyi zorlayan unsurlar olarak

dikkat cekti.

Bu kosullar altinda Turkiye ekonomisi, 2021 yilinda %11 biuyime
kaydederek G-20, OECD ve AB Ulkeleri arasinda en yUksek
bUyUmeye ulasan tlke oldu. Onceki yila gére %32,9 artan
ihracatin bUyUmeye 6nemli katkisi olurken, i¢ tUketimdeki olumlu
gelismeler de bUuyUmeyi destekleyici bir unsur olarak dikkat cekti.
Onumuzdeki dsnemde Avrupa Yesil Mutabakati (EU Green Deall)
kapsaminda atilacak adimlarla birlikte, ihracatimizdaki bu
olumlu gelismeler daha da ileri tasinabilecek ve sirdrulebilir bir
ihracat bUyUmesi saglanabilecektir.

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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2027den devralinan kiresel enflasyon ve buna bagl olarak
ortaya cikabilecek parasal sikilasma, tedarik zinciri sorunlari,
enerji fiyatlarindaki artis ve jeopolitik riskler, 2022 yilinda
kiresel ekonominin gérece zayif bir blyUme sergileyecedi
6ngorusundy ortaya cikariyor. Yapilan projeksiyonlarda buyime
tahminleri kademeli olarak asadi cekilirken Rusya-Ukrayna
savasi, Fed’in agresif faiz artirnmi ve enerji krizinin en yUksek
perdeden konusuluyor olmasi, 2022°de resesyon ihtimalinin de
6nemli bir risk olarak masada durdugunu gésteriyor. Bununla
birlikte enerji ve gida fiyatlarindaki hizli artisin sonucunda,
dUnyada gelir dagiliminda bir bozulma ve 6zellikle distk gelirli
Ulkelerin hane halklarinin yoksulluk oraninda hizli artis gibi ¢cok
onemli bir kiresel meseleyle de 2022°de yizlesmek zorunda
kalacagimiz 6ngérisine sahibiz.

Esnek ve cevik yonetim
anlayisi ve yiksek vyum

kapasitemizle FAVOK’6miizi
10,2 milyar Tl'ye akardik.

Zorlu Holding olarak, kiresel salginin yarattigi zorlayici
kosullara ragmen, esnek ve cevik yénetim anlayisi ve yUksek
uyum kapasitemizle 2021 yilinda konsolide ciromuzu 6nceki
yila gére %48 artisla 52,5 milyar TL'ye, FAVOK’ Umizi de 10,2
milyar TLye cikarmayi basardik.

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

KUresel ekonomideki degisken kosullar ve salginin devam eden
etkileriyle birlikte 2021, 6zellikle sGrdirilebilirlik odakls
isbirliklerinin giderek daha da fazla 6ne c¢ktigi bir yil oldu.
Gerek Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferans’nda
(COP26) verilen mesajlar ve alinan kararlar, gerekse Avrupa
Yesil Mutabakati kapsaminda yapilan hazirliklar, daha
karbonsuz bir dUnya i¢in tOm paydaslarin aksiyon alma
konusunda daha istekli oldugunu ortaya koyuyor.

Ozellikle iklim kriziyle micadele konusunda 6ne clkan paydas
temelli yaklasim, gezegenimizin limitlerini her gecen gin daha da
zorladigimizi hatta astigmizi dUsindigimuizde, daha iyi bir gelecek
adina bize umut veriyor. Bu yaklasim dogrultusunda, is
modellerinin yeniden sekillendigi, seffaf, ack ve kapsayici bir
yonetisimin uygulandigi, cevresel ve sosyal konularin yagamimizin
ve is yapis bicimlerimizin en belirleyici unsuru oldugu bir gelecek
tasarimi, tOm dinyaya sirdirilebilir bir yasam igin firsat kapisi
agiyor.

Teknoloji ve dijitallesmenin yasami iyilestirici gicUnU bu
dedisim ve dénUsum siUrecinde ¢cok daha etkin bir sekilde
kullanmak, SGrdirilebilir Kalkinma Amaclarina (SKA) giden
yolda belirgin bir hizlanma yakalamak agisindan

cok kritik. insan ve dogay teknoloji ile uyum icinde daha
sUrdurilebilir bir yasam icin bir araya getirdigimizde, basta
iklim krizi olmak Uzere, buginki temel kiresel meselelerin
¢6zUminde ¢ok daha hizl yol alabiliriz.

Bunun icin bir yandan yenileyici is modelleri ve teknolojilere yatirm
yaparken, bir yandan da insan ve doga temelli bir yaklasimla
insan kaynagini yeni nesil ve yesil ekonominin gerekliliklerini

Akill Hayat

2030

Paydas temelli dénistme gore
dizenledigimiz, SKA’lar:
rehber alan Akilli Hayat 2030

stratejimizi yeniledik.

karsilayan becerilerle donatmak, bugin odagimizda olmak
zorunda. Gezegenimizin bu tarihi dénemecinde en biyuk
sorumluluk da hi¢ kuskusuz ki sosyal ve ekonomik hayatin
surukleyici gicU olan sirketlere diUsuyor.

Zorlu Holding olarak, dinyadaki paydas temelli dénisime gore
diUzenledigimiz, SKA’lari rehber alan Akill Hayat 2030
stratejimizi 2021 yilinda yeniledik. Esit, kapsayici, adil ve akilli bir
gelecek icin benimsedigimiz “sorumlu yatirnm holdingi”
anlayisiyla insan kaynagi, inovasyon ve cevresel sermaye gibi
finansal olmayan varliklarimizi, insan odakl ekosistemler ve
yenileyici is modellerine yatirm yaparak yénetiyoruz. Radikal
isbirliklerinden gi¢ alarak karmasik ve cok katmanli kiresel
sorunlara ¢ok paydasl yapilarla yanit vermeyi sirdiriyoruz.

insan odakli ekosistemler bashiginda; deger zincirimizde paydas
onceliklerini 6n planda tutarak hareket ediyoruz. Bu anlayisla
calisan mutlulugu, isin gelecegi, kapsayic deder zinciri ve
toplumsal yatinm alanlarinda ortak deger yaratmak igin
calisiyoruz. Yenileyici is modelleriyle, iklim krizi ve dénguUsel
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ekonomi alanlarinda ekosistemi déniUstirecek isler

Uretiyoruz. Bu cercevede sirketlerimiz araciligiyla,
yenilenebilir enerjiden sirdirilebilir ve akilli tekstil
Urinlerine,

akilli elektronik ve ev esyalarindan elektrikli araclar igin
sarj cihazlan ve batarya sistemlerine kadar uzanan
surdurdilebilirlik odakl alanlarda Turkiye’de 6nci islere
imza atmaya devam ediyoruz.

Surduruilebilirligi bir yasam
ve is yapis bicimi olarak
icsellestirdik.

SUrdurdlebilirligi bir yasam ve is yapis bicimi olarak
icsellestirmis bir grup olarak, Akilli Hayat 2030 stratejimiz
dogrultusunda gerceklestirdigimiz CSY odakli
faaliyetlerimizi anlattigimiz sordirilebilirlik raporumuzu
sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. Daha
surdirilebilir bir yasam icin ¢iktigimiz uzun soluklu
yolculukta bizimle yiUrGyen tOm paydaslarimiza
tesekkrlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimla,

Omer Yiingil
CEO

EKLER
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Bir Gelecegimiz Var

CFO Mesaj:

Pandeminin de etkisiyle
paydas temelli bir
donistmin gerekliligine

dair ortak bir kanaat olustu.

Bekir Cem Koksal
CFO ve Sirdurilebilirlik Komitesi Uyesi

Akill Hayat

2030

CEO VE CFO MESAJI

AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

Pandeminin de etkisiyle, dUnyada paydas temelli bir donisimin
gerekliligine dair ortak bir kanaat 2020 yili itibaryla olusurken,
2027de “Iklim Degisikligiyle Miicadele icin Dinyay Birlestirmek”
temasiyla dizenlenen Birlesmis Milletler (BM) iklim Degisikligi
Konferansi da bu anlayisin giderek yayginlastigina dair 6nemli bir
isaret oldu. Konferansta mevcut hedefler yeniden teyit edilirken, BM
kararlarinda acikca belirtiimeyen iki kilit meselenin bu yil toplantida
gUindeme gelmesi dikkate deger bir gelismeydi. Asamali olarak
kémUr enerijisinin azaltlmasi ve “verimsiz” fosil yakit
sUbvansiyonlarinin kaldirnlmasi cagrisinda bulunan toplanti
hGkmUnUn de kabul edilen maddeler arasinda yer almasi,
karbonsuzlasma taahhidini kuvvetlendirmesi agisindan oldukea
kritikti.

Bugin dUnyanin karsi karsiya oldugu pandemi ve savas kaynakli
riskler, bizleri enerji ve gida krizi Gzerine yogunlastirmis olsa da iklim
krizinin uzun vadede yaratacadi farkl meseleleri de g6z ard
etmemek gerekiyor. Iklim eylem planinda basarisiz olma riskinin
DUnya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayimlanan Kiresel Risk
Raporu'nda en 6nemli ilk bes risk arasinda gésteriliyor olmasi, bu
konunun ne kadar 6nemli oldugunu teyit ediyor. Asir hava olaylar,
biyogesitlilik kaybi, sosyal uyum ve gegim sikintisi gibi ilk besteki
diger risklerin de iklim kriziyle baglantil ya da iklim kriziyle daha da
artabilecek riskler oldugunu da unutmamak gerekiyor. Bu agidan
6zellikle pandemiyle daha da derinlesen sosyal konulardaki risklerin,
CSY odaginda bitincil bir bakis agisiyla ele alinmasi, sirdirilebilir
¢6zUmler Uretilmesi agisindan biyUk 6nem arz ediyor.

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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Sosyal risklerin
CSY odaginda ele alinmasi,
sUrdurilebilir cozomler

Uretilmesi agisindan énemli.

Basta iklim krizi olmak Uzere, kiresel meseleleri ¢6zmek istiyorsak,
hayatimizi mevcut Uretim metotlar ve ekonomik yapiyla
sUrdUrmekten vazgegmeliyiz. Bugin artik ekolojik ayak izini
azaltmaya ve gezegenin biyolojik kapasitesini desteklemeye
yonelik is modelleri ile isbirligi temelli bir d6nUGsUmUn, tercih degil
zorunluluk oldugunun farkina varmaliyiz. Bu yolculukta elimizde
teknoloji, inovasyon ve dijitallesme gibi cok 6nemli gigler
oldugunu da unutmamaliyiz.

GUcimUzU dogru sekilde kullanabilirsek gezegenin, doganin ve
tom canlilarin yasamini iyilestirecek hizlandirici bir rol Ustelenebilir.
BUyUk veriye, dijital uygulamalara, Ar-Ge'ye ve her seyden nemlisi
insan kaynadinin beceri ve yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik
yatinmlarn artirirsak, iklim krizinin buginks seyrini tersine
cevirebiliriz.

Iklim gibi cok boyutlu bir meselenin 8lceklendirilmesi ve bitinlesik

bir ¢c6zUm Uretilmesi hi¢ de kolay degil. Bu nedenle &6zel sektorin,
iklim temelli yeni deger zincirleri ve endistriyel ekosistemler

(@ ZORLU



#Birlikteysek

Bir Gelecegimiz Var

olusturmak icin birlikte calismaya ve isbirligine her zamankinden
daha fazla ihtiyac var. Bugin net sifir bir ekonomiye gegmek
istiyorsak, bunun icin cok gicl bir entegre inovasyon agi ve
altyapisi olusturmamiz gerekiyor. Bu noktada, insan odakli
ekosistemler ve yenileyici is modellerini merkeze alan bir yaklagim,
sUrdurilebilir deger yaratan ¢6zimler Uretme konusunda is
dUnyasini tesvik edebilir.

Yeni teknolojilerle vyumlu
yetkinlikleri gelistirerek
uretkenligi cok daha fazla

artirabiliriz.

Surdurdlebilirlik odakh bu dénisimde teknoloji, inovasyon ve
dijitallesme gibi 6nemli kaldiraglarimiz olsa da biligsel becerilerine
duyulan ihtiyagla insanlar mutlaka bu sirecin merkezinde yer
almali. Bu sebeple 6nimizdeki donemde 6zellikle yeni yetkinliklere
ihtiya¢ daha da artacak. Her ne kadar bugin is modelleri Endistri
4.0 teknolojileriyle devam ediyor olsa da yapilan arastirmalarda
2030 yilina kadar bir milyardan fazla insanin yeni yetkinlikler
kazanmasi gerektigi 6ngériliyor.7 Bununla birlikte bu yonde
yapilacak yatirnmlarin ekonomik ve sosyal olarak karsiigr da mutlaka
alinacaktir. Hazirlanan bazi raporlarda yetkinlik ve beceri
gelistirmeye yonelik genis capli yatinmlarin 2030 yilina kadar
kiresel GSYiH'yi 6,5 trilyon dolar artirma ve 5,3 milyon yeni is

Akill Hayat

2030

yaratma potansiyeline sahip oldugu 8ngérisi yapiliyor.’

Bu da bize gdsteriyor ki yeni teknolojilerle uyumlu yetkinlikleri
gelistirerek Uretkenligi cok daha fazla artirabilir ve bu sayede
ekonominin sUrdurilebilirligini saglayabiliriz. Bu sebeple yeni
nesli ve mevcut insan kaynagimizi, gelecegin beceri ve
yetkinlikleriyle buginden donatmak icin bu konudaki yatirmlar:
daha da giclendirmeliyiz.

Yetkinlik ve becerileri gelistirmek sGrdurilebilir bir gelecek icin
her ne kadar kritik bir konu olsa da esitsizlikleri ortadan
kaldirmadigimizda gercek bir degisim ve donisimU
yaratmamizin mUmkin olmadigini da bilmemiz gerekiyor. Bu
acidan toplumsal cinsiyet esitligi, strdurilebilir kalkinma igin
odaklanmamiz gereken en kritik konulardan biri olarak 6ne
cikiyor. Bununla birlikte teknoloji, dijitallesme ve otomasyon
odakli gelismeler nedeniyle 160 milyon kadinin 2030 yilina kadar
is degistirmesi gerekebilecegi 6ngorilUyor. Bugin basta is
dinyasi olmak Uzere tim kurumlarin sosyal ve ekonomik alanda
kadinlarin 6nindeki tim engellerin kaldirlmasi icin isbirligi icinde
atacad adimlar, daha strdirilebilir bir gelecek ve sadlikh bir
toplumsal yapi saglarken, ekonomik olarak da daha gigli ve
refah icinde bir toplum olmamiza katki saglayacak.

Yapilan arastirmalar, cinsiyet kaynakl esitsizliklerin 2025 yilina
kadar azaltimasi durumunda bile, kiresel GSYiH'de 12 trilyon
dolar artis yasanabilecegi 6ngérissinde bulunuyor.’

Zorlu Holding olarak kireselde yasanan bu degisim ve
dénUsume, 2021 yilinda da Akilli Hayat 2030 stratejimiz
dogrultusunda gerceklestirdigimiz faaliyetlerle katkida
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Esitsizlikleri ortadan
kaldirmadan gergek bir

donistm mimkin degil.

bulunmayi strdirdik. Sorumlu yatinm holdingi yaklasimiyla
belirledigimiz sUrdurilebilirlik hedeflerine, Grup sirketlerimiz
6zelinde yonetilen sUrecler ve uygulamalarla ulasmak igin
calstik. CSY boyutuyla yiritilen faaliyetlerle Grup
sirketlerimiz, daha iyi bir gelecek icin akilli ve strdirilebilir
Urin ve ¢6zOmler sunarak strdirilebilir blyime saglayacak
yeni nesil islerin Glkemizde ve dinyada 6ncisu oldular.

Benimsedigimiz paydas temelli yaklasimla; basta insan
kaynagimiz olmak Uzere tim paydaslarimiz icin deger
yaratarak etki alanimizi genisletmeyi sirdirdik. inovasyon
temelli, kapsayict kurum kiltGromizo gelistirirken; insan
kaynadimizin 6nciliginde onlarin yetenek ve yetkinliklerini
kullanacaklari ve strekli gelisime imza atacaklan projeleri
hayata gecirmeye devam ettik. Kurum igi girisimcilik
programimiz Parlak Bi’Fikir’in ikinci déngUsUnU
tamamlayarak Zorlu Grubu icerisinden yeni start-uplar
cikarirken inovasyon kiltorionU daha da pekistirdik.
Toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki calismalarimizi, Esit
Bi’Hayat Manifestomuz paralelinde hayata gecirdigimiz
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7
Dinya Ekonomik Forumu

(WEF), 2021

8

Upskilling for Shared
Prosperity Insight Report,

WEF in collaboration with

PwC, 2021

9
Women in the Workplace,

McKinsey, 2021

(@ ZORLU


https://www.weforum.org/agenda/2021/05/organizations-can-get-reskilling-right-this-is-how/
https://www.pwc.com/gx/en/issues/upskilling/shared-prosperity/upskilling_for_shared_prosperity_final.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/diversity%20and%20inclusion/women%20in%20the%20workplace%202021/women-in-the-workplace-2021.pdf

#Birlikteysek
Bir Gelecegimiz Var
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uygulamalarla gelistirmeyi surdirdik. Firsat esitligini gézeten bir is
kGItOro gelistirirken, 2022 yil sonuna kadar 33 bine yakin Zorlu Grubu
cahsanin kapsayan toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri
dizenleyecegiz.

Kurumsal génillolik programimiz Kivileimlar Hareketini
paydaslarimizin isbirligiyle buyUterek etki alanimizi genigletmeye
devam ettik. insan kaynagimizin CSY odakli gelisimi icin Bo§azici
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) isbirligiyle
baslattigimiz Akill Hayat Akademisi’nin 24 saatlik
“Surdirulebilirlik 101” egitimini 3. yilinda da kararlilikla
surdirdik. Mehmet Zorlu Vakfi araciliiyla nitelikli egitimi
desteklemeyi sUrdurerek gelecegimiz olan genglerin, 21. yizyil
yetkinlikleriyle donanmalarina katkida bulunduk. Yeni nesli gelecege
hazirlayan 6gretmenlerimizi de bu editim aginin parcas yapmak
Uzere calhismalarimiza basladik. Kiresel meselelere sirdirulebilir ve
yenilik¢i ¢6zOmler Uretilmesinin 6nUnU agmak icin kurucu ortagi ve ilk
ic programinin destekgisi oldugumuz sosyal inovasyon platformu

Akill Hayat

2030

Yenileyici is modellerimizle,

2030°a kadar Kapsam 1-2°de,

2050’ye kadar tum deger _—
zincirinde net sifir emisyona
vlasmayi hedefliyoruz.

imece’ye destedimizi sirdUrdik. Zorlu Holding olarak ev sahipligi
yaptigimiz imece summit ile Glkemizden ve dinyadan is dinyasi, sivil
toplum, akademi, kamu, girisimcilik ekosistemi gibi farkl sektérlerden
etki odakli calismalariyla bilinen yiUzlerce degisim 6ncisind bir araya
getirdik.

Zorlu Holding olarak, 2027'de gUncellendigimiz Akill Hayat 2030
stratejimiz dogrultusunda koydugumuz hedeflere ulasmak icin Grup
sirketlerimizle birlikte atacagimiz adimlarla etki alanimizi daha da
genisletecegiz. Bu kapsamda, yenileyici is modellerimizle, 2030’a
kadar Kapsam 1-2’de, 2050’ye kadar ttm deder zincirinde net sifir
emisyona ulasmayi hedefliyoruz. Atiklarimizi 2030'a kadar %50
azaltmayi, 2050'ye kadar sifir atik noktasina ulasmayi hedefliyoruz.
2030'a kadar kullanilan suyun %50'sini, 2050'ye kadar %100'0nG
geri kazanmayr amacliyoruz. Deder yaratan bir ekosistem insa ederek
2030’a kadar kritik tedarikgilerimizin tamaminda %100 sGrdirilebilir
tedarik zinciri olusturmak icin var gicimizle ¢calisacagiz. Kuracagimiz
insan odakli ekosistemlerle grup olarak 2030°a kadar FAVOK'Umizin

%P’ini, tim bu yolculukta bize rehberlik eden Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amaglarina katki veren ¢alismalara ayirarak,
toplumsal etkimizi her gecen gin daha da artirmak icin calisacadiz.

Surdurdlebilir bir yasam icin gktigimiz bu yolculukta, basta
calisanlarimiz ve is ortaklarimiz olmak Gzere, bizimle birlikte olan tom
paydaslarimiza tesekkir ediyor; seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerimize uygun olarak 2021 yili icin hazirladigimiz strdurilebilirlik
raporunu mutlulukla paylasiyoruz.

Saygilarimla,

Bekir Cem Kéksal
CFO ve Sirdirilebilirlik Komitesi Uyesi

(@ ZORLU
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INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER VE YENILEYICi iS MODELLERI KURARAK
RADIKAL iSBIRLIKLERI ILE DEGER YARATIRIZ

insan Odakh Ekosistemler

Y Calisan Mutlulugu

) Isin Gelecegi

Y Kapsayic Deger Zinciri
> Toplumsal Yatinmlar
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Akilli Hayat 2030

Gelecegdin ekonomisini etkileyecek 5 6nemli kriter konusunda bircok bilim insani ve
politika yapici bUyUk dlcide hemfikir. Dijital teknolojilerdeki biyume, &zellikle iklim
krizi baglaminda sirdurilebilirligin nemi, degisen demografinin rols, jeopolitigin
karmasikhdi ve yapisal degisimin kacinilmazligi gibi konular kiresel ekonominin
karsi karsiya oldugu radikal dénistime isaret ediyor.” COVID-19 salgini ve
beraberinde getirdidi etkiler yavas yavas azalirken, Ukrayna’daki ¢catisma kiresel
dengeleri sarsmaya devam ediyor. Pandeminin toplum sagligi ve ekonomi
Uzerinde yarattidi etkilere bakildiginda kiresel riskler karsisinda dayanikliigimizin
dUsuk oldugu anlasildi. Derinlesen kiresel riskler, iklim krizi risklerine karsi daha
siki 6nlemler almamiz gerektigini ortaya koydu. Kisa vadede jeopolitik catismalar
ve enflasyon, kiresel risklerin basinda gelirken, tedarik zincirindeki aksakliklar,
degisken eneriji fiyatlari ve yikselen faiz oranlari da bu riskleri takip ediyor.”
WEF’in yayimladig: Kiresel Risk Raporu’na gére, snimuizdeki 10 yil icinde
6nem derecesine goére en biyik 10 kiresel riskten ilk G¢U, cevresel riskler
olarak kabul edildi.” Rapor; hikimetler, is dinyasi ve toplumlarin net sifir

ekonomiye gecis icin artan baskiyla karsi karsiya oldugunun altini ciziyor.

Isin ve dUnyanin gelecegi icin 6zel sektérin degerlendirebilecegi firsatlar gitgide
artarken “Paydas Kapitalizmi” anlayisi kar odakl yaklasimin tesine gegerek
kUresel sorunlar karsisinda ¢6zim sunuyor; sirketin tUm paydaslarinin ve genel
olarak toplumun ihtiyaclarini dikkate alarak uzun vadeli deger yaratma arayisina

yonelmesini sagliyor.
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Global Risks Report 2022,
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https://www.imf.org/en/News/Articles/2021/09/27/sp092721-the-future-of-finance-and-the-global-economy
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-coronavirus-effect-on-global-economic-sentiment
https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2022
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Bir Gelecegimiz Var

Akill Hayat

Yoénetim kurulunu sirece dahil etmek, cevresel hedefler belirleyip takip etmek, tGm
tedarikgilerin gelisimi icin calismak, tUketicilerin ihtiyaclarini karsilarken uzun vadeli
faydaya odaklanmak ve calisanlara saygi duyup geleceklerine yatinm yapmak sirketlere

paydas katilimini saglamada rehberlik ediyor.”

Ozel sektdr, orta ve uzun vadede bilancolarina etki eden finansal olmayan konulari
sistematik bir sekilde yénetmeye baslarken, yatirmcilarin %82’si kararlarinda orta ve uzun
vadede sirketlerin bilancolarina etki eden finansal olmayan konulari daha fazla dikkate
aliyor.” Sorumluluk sahibi yatirmlar ise sirketlerin daha uzun vadeli CSY temelli
yasayabilirligini ve kiUresel riskler karsisinda dayanikliigini sagladigindan, sosyal agidan
sorumlu sirketler UstUn finansal sonuclar Uretiyor. Sermaye ve finansmana erisim tarafinda
CSY konularina ilgi artarken, ginUmizde surdurilebilir yatinm alanindaki varliklarin
toplami 35 milyar ABD dolarini gecti.” Kétilesen kiresel eneriji krizi, bir amag
dogrultusunda uzun vadeli gelir insa etmek isteyen yatirmailar icin 6nemli bir firsati temsil

ediyor.

Pandemi sonrasi dUnyasinda, kiresel enerji krizi derinlesmeye devam ettikce hizlanan CSY
yatirimlari, hGkUmetler tarafindan agiklanan yesil toparlanma ve bagimsiz enerji paketleri

dUsUk karbon ekonomisine gecis icin buyUk firsatlar yaratiyor.

2030

Kasim 2021'de gerceklestirilen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi (COP26)
dogrultusunda 2050 yilina kadar karbon nétr olmanin ve kiresel isinmayi +1,5°C'nin altinda

tutmanin taahhUtts tekrar verildi.

Insan, cevre ve is odaginda ortak deger yaratabilen sorumlu ve yenilikgi is modellerine
gecis konusunda &zel sektérden beklentiler artiyor. Zorlu Holding olarak, Akilli Hayat 2030
stratejimizle kiresel egilimlerin getirdigi risk ve firsatlara yanit veriyor; isimizi, insan
kaynagimizi, toplumu, is ortaklarimizi, misterilerimizi, tedarikgilerimizi daha dayanikli ve
degisime uyumlu hale getiriyoruz. Sorumlu yatirim holdingi prensibini temel alan
stratejimizle tUm paydaslarimiz icin deder yaratma kapasitemizi artirirken, teknoloji ve
inovasyonun gicunden faydalanarak kiresel meselelerin ¢6zimUnde paydas olarak

konumlaniyoruz.

“Insan odakh ekosistemler” ve “yenileyici is modelleri” bilesenlerinden olusan Akilli
Hayat 2030, kurumsal yonetim ve risk yonetimini iceren entegre yénetim anlayisi
temelleriyle destekleniyor. Konvansiyonel kurumsal isbirliklerinin 6tesinde, cevresel ve
sosyal iyilesme icin bireyleri ve TUrkiye'deki ekosistemi giclendirmeyi amacglayan radikal

isbirlikleri ve inovasyon ise stratejimizi hayata gecirmemizi saglayan kolaylastinicilar olarak

6ne cikiyor.

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Paydas Kapitalizmi Raporu,
McKinsey, 2021
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2021 Annual ESG Manager

Survey: The red flag is
raised on climate risk,

Russell Investments, 2021
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Sustainable investing will
become a norm. Here's

how, DUnya Ekonomik
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https://www.mckinsey.com/tr/our-insights/stakeholder-capitalism-report
https://russellinvestments.com/uk/blog/2021-annual-esg-manager-survey
https://www.weforum.org/agenda/2022/02/sustainable-investing-esg-finance-future-norm/#:~:text=Sustainable%2520investing%2520has%2520grown%2520from,to%2520%252435.3%2520trillion%2520in%25202020.
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Radikal Isbirlikleri ve Yikici Inovasyon

Sosyal ve cevresel sorunlari ele almak igin, sirketlerin hem kamu hem
de diger kuruluslarla isbirliklerini giglendirmesi gerekiyor. COVID-19
salgini, kiresel esitsizlik ve iklim krizi dahil olmak Gzere, en acil
sorunlara ¢6zUm Uretebilmek icin radikal isbirlikleri kurulmasi
gerekiyor. Ozel sektér, sivil toplum 6rgitleri ve kamu kuruluslars;
sUrdurdilebilirlik inisiyatifleri araciligiyla birbirlerini destekleyerek net
sifir ekonomiye dogru yenilik¢i ve kolektif bir ilerleme saglayabilir.
“iklim kriziyle micadele icin radikal isbirlikleri” COP26'nin 8nemli
bir temasiydi. Avrupa Komisyonu’nun 2050 yilina kadar Avrupcd’yi iklim
nétr hale getirmeyi amaclayan bir dizi politika girisimi olan Avrupa
Yesil Mutabakat: ve iklim krizi eylem planiyla da radikal igbirlikleri
hizlaniyor.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Uluslararasi is Konseyi Gyeleriyle
insan, gezegen, refah ve yonetisim alanlarinda strdurulebilir deger
yaratan bir dizi ortak metrik sundu. Bu metrikler, sirketlerin
ilerlemelerini 6lgmeleri, gelecekteki isbirliklerine rehberlik etmeleri ve
ihtiya¢ duyulan kolektif eylemi tegvik etmeleri icin kriterler sagliyor.
isbirlikleri, sirketlerin kisa vadeli finansal performansa odakli
yaklasimdan uzun vadeli deger yaratmaya gecisini kolaylastiryor.

Bu gelismeler sirketlerin kendi paydaslarina bakis agilarini da
degistirdi ve paydas kapitalizminin sundugu olumlu degisim firsatlarini
6ne cikardi.

COVID-19 salgini, dijital bir dinyaya gecisi hizlandirdi. Dijital
teknolojilerin hizla yayilmasi, kiresellesmenin artan sorunlarina
¢6zUmler Uretiyor. Kuresel isbirligi, teknolojinin toplumun ve cevrenin
iyiligi icin kullanilmasina olanak taniyor. Ortak refahimizi
gUclendirmek, yesil gecisi hizlandirmak ve bioyGmeyi artirmak,
dijitallesme ve teknoloji yoluyla kolaylasiyor.

Akill Hayat

2030

inovasyon politikalari kapsayici, sirdirilebilir, rekabetci ve dayanikli
bir ekonominin insasina yardima oluyor. Endistri 4.0, bulut
teknolojileri, bUyUk veri, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi
teknolojiler hizla gelisiyor ve yayginlasiyor. Dongisel ekonomi
yaklasimini tesvik ederken dijital ve yikici teknolojilerin hizini
artirmak risk yénetimi ile uzun vadede deger yaratiyor.

Zorlu Holding olarak, kiresel meseleler karsisinda ¢6zGm Ureten bir
sektér paydastyiz. insan odaginda ve dogayla uyum icinde bir is
modeli gelistirmek Uzere kurdugumuz radikal isbirlikleri, gi¢lG ve
islevsel bir yapiya sahip. Akilli Hayat 2030 stratejisinde kaldirag
gorevi goren bu isbirlikleri, Grup sirketlerimizin hedeflerine
ulasmalari icin ¢ok yonli bir ortam sunuyor. Bu isbirlikleri araciligiyla,
cok katmanli kiresel sorunlara ¢ok paydasli yapilarla yanit vermeyi
amachyoruz. Destekledigimiz veya yatirm yaptigimiz girisimleri,
radikal bir yol izleyerek kendi baslarina deger yaratacak kapasiteye
gelmeleri icin gU¢lendiriyoruz.

202T7de Ar-Ge’ye ayirdigimiz bitce 500 milyon TL'yi asti. Bir 6nceki
yila kiyasla, patentlerden elde edilen gelir ise %25 oraninda artarak
50 milyon TL seviyesine ulasti.

2021’de Ar-Ge’ye ayirdigimiz bitce 500 milyon TL

seviyesini asti. Bir nceki yila kiyasla, patentlerden

elde edilen gelir ise %25 oraninda artarak 50 milyon

TL seviyesine ulasti.
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* Vestel Sirketler Grubu’nun verilerini kapsar.
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Zorlu Grubu'nda Inovasyon ve Endustri 4.0 Dénisimi

ZORLU ENERJI

Zorlu Enerji, GECO (Geothermal Emission Control - Jeotermal
Emisyonlarinin KontrolU) projesiyle jeotermal enerji kaynakl sera
gazi emisyonlarinin azaltimasina yénelik calismalarini
surdUrUyor. “Surdirilebilir bir gelecek, cevremizde iz
birakmamakla olur’ bakis acisiyla jeotermal sahalarda karbon
salimini sifira indirmek icin hayata gecirilen projeyle, karbon
ayak izinin azaltilarak yesil enerjinin payinin %100’ ¢ikariimasi

amaglaniyor.

GeoSmart adli projeyle Avrupa Birligi'nin Horizon 2020
programindan destek alan Zorlu Enerji, Kizildere Jeotermal
Enerji Santrallar’nda jeotermal akiskanin sivi ve buhar fazinda
depolanmasi, jeotermal enerji santrallarina entegre edilebilecek
CSP (Concentrated Solar Power - Yogunlastirilmis GUnes Enerjisi)
ve Biomass (Biyokutle) teknolojilerinin santral performansi
Uzerindeki etkilerinin incelenmesi ve re-enjeksiyon sicakliklarinin

dUsurilmesi alanlarinda ¢calismalarina devam ediyor.

Coklu Eneriji Sistemleri i¢cin Entegre Planlama (Integrated
Planning of Multi Energy Systems - PlaMES) projesiyle Zorlu

Enerji, gelecegin dUsuk karbonlu piyasasini yaratmay: ve

Akill Hayat

2030

gelecede yonelik yeni bir planlama araci tasarlamayi hedefliyor.
Proje, Uretim ve depolama sistemlerinin yani sira, iletim ve
dagitim sebekelerinin de planlama ve isletme asamasinda
entegre bir sekilde ele alinmasini ve karbon ayak izini azaltmay:
amaclyor. Mevcut ve planlanan Uretim ve dagitim altyapilarinin,
mevcut ve gelisen enerji talebini en verimli dizeyde
karsilamalarini saglamak ve esneklik yaratmak icin araglarin
gelistirilmesi, proje ciktilari arasinda yer aliyor. Dijital
teknolojilerin enerji sektérine verimli bir sekilde entegrasyonuna
yonelik Agik Enerji Pazari icin BUyGk Veri Cézumleri (Big Data
Solutions for Open Energy Marketplace - BDAOPEM) projesiyle,
yeni teknolojilerin hayatlarimiza girmesi sonucunda yasanan
enerji Uretim ve tUketim profillerindeki degisimlerin sebeke

Uzerindeki etkilerini en aza indirmek amaglaniyor.

Zorlu Enerji’'nin bir diger Ar-Ge projesi olan GeoPro ile disUk
karbonlu ve iklime dayanikli bir gelecek insa edilmesine yonelik
olarak, yenilenebilir enerji kaynaklarindan jeotermal enerjinin

kullaniminin yayginlastiriimasi hedefleniyor.

Zorlu Enerji’nin Ar-Ge ve Akilli Sistemler Birimi, elektrikli araclar
ve enerji depolama konularindaki calismalari cercevesinde
odaklandigi “Sarj Istasyonlar ve Elektrikli Araclarin
Sebekeye Etkisinin incelenmesi ve Bu Yiklerin Optimize
Edilmesi” ve “Lityum lyon Bazh Enerji Depolama

Sistemlerinin YUk Kaydirma i¢in Test Edilmesi” projeleri,
EPDK’dan (T.C. Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu) toplam
5,7 milyon TL destek almaya hak kazandh.

Sirketin gelistirmeyi planladigi ¢6zOmlerle elektrikli araglarin
yayginlasmasiyla ortaya ¢ikacak sebeke yGkGnin akill
algoritmalarla azaltilarak sebeke guvenliginin Ust dizeye
cikarilmasi amaclaniyor. Ayrica, elektrikli arag sarj istasyonlari
agi ve saatlik elektrikli arag kiralama platformu electrip
markalaryla; Avrupa’da ayni amacla baslatilan
eCharge4Drivers projesinin ortaklar arasinda yer alan
Zorlu Enerji, Avrupa genelinde satislari hizla artan elektrikli
araglar icin uygun sarj secenekleri bulma konusunda yasanan

zorluklar azaltmayi ve sarj deneyimini iyilestirmeyi amachyor.
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VESTEL SIRKETLER GRUBU

Vestel, 1,3 milyon m? alan Uzerine kurulu, Avrupa’nin tek lokasyondaki
en bUyUk Uretim tesislerinden biri olan Vestel City’de calismalarina
devam ediyor.

EndiUstri 4.0 dénisUmU gerceklestirilen Vestel City’de, hammadde
girisinden siparis teslimine kadar tUm siUrecler akilli tanima sistemiyle
uctan uca dijital olarak izleniyor. Vestel Elektronik binyesinde uzman
mUhendislerden olusan dijital dénUsUm ekipleri ile yatay-dikey deger
zinciri entegrasyonu icin yapay zeka yazilimlari, nesnelerin interneti
(Internet of Things - loT) teknolojileri, akilli otomasyon, otomatik
yonlendirilmis malzeme tasima araclar (Automated Guided Vehicle -
AGV) ve otonom mobil robot (Autonomous Mobile Robots - AMR)
konularinda ¢calismalar yapiliyor. Ayrica Uretimde operasyonel
mUkemmellige ulasmak icin Toplam Uretken Yénetim

(Total Productive Maintenance - TPM) calismalarina odaklaniliyor.

Vestel Beyaz Esya, 9.400°den fazla calisana disen yaklasik 200 adet
alti ve daha fazla eksenli robot sayisiyla tim sektérler icinde
dUnyada 6n siralarda yer aliyor. 2021 yilinda beyaz esya sektori ve
tum sektorler genelinde, robot hicresi kurma ve devreye alma
konusunda 6ncU konumunu koruyan Vestel Beyaz Esya,
robot-makine-insan G¢genini her gecen gin daha da genisleterek

kusursuz Uretim tekniklerini kullanmaya devam ediyor.

Vestel son yillarda; akilli cihazlar, akilli evler, akilli sehirler ve bunlarin
etrafinda gelir paylasimi esasl is modelleri kurmaya odaklaniyor.
Amazon, Google, Innit gibi teknoloji sirketleriyle isbirligi yaparak akill
Urinlerin tUketiciyle bulusmasini sagliyor, Grinlerini Akilli Ev konseptine
entegre ediyor. 2021°de biUyUk veri platformunun olusturulmasi

Akill Hayat

2030
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amaciyla yurittogo faaliyetlerle veri givenligi ve analizi hakkindaki
calismalarini hizlandiran Vestel, ttm baglantil Grinlere hizmet verebilir,
gUncel teknolojiler ve sesli asistanlarla uyumlu calisabilir bir ekosistem
gelistirmeyi hedefliyor.

Elektrikli ara¢ bataryalar ve TOGG yerli otomobil projesindeki
ortakh@iyla bUyUk bir dénisim yasayarak otomotiv sektdérinde etkinligini
artiran Vestel, Urettigi elektrikli arag sarj cihazlariyla kurumsal misterilerin
¢6zUm ortadi olarak konumlanirken tiketicilerin ihtiyag ve beklentilerine
yonelik calismalarina da devam ediyor. 2021 yilinda sattig elektrikli arag
sarj cihazlaryla (benzinli icten yanmali motor kullanimi ile kiyaslandiginda)
yaklasik 81.000 ton CO_e azaltimi sagladi. Piyasaya sundugu elektrikli
arag sarj cihazlarina ek olarak, hizli sarj olanagi saglayan DC sarj
Unitelerinin Ar-Ge calismalarini tamamlayan Vestel, sarj noktalarinin

yonetimine yonelik yazilim ¢alismalarini da srdiriyor.

2021 yilinda sattig elektrikli arag sarj cihazlari ile (benzinli

icten yanmali motor kullanimi ile kiyaslandiginda) Vestel
yaklasik 81.000 ton CO_e azaltimi sagladh.

Vestel yeni is alanlarina elektrikli bisiklet bataryasini da ekleyerek biuyik
bisiklet Ureticilerinin gelecek modellerinin tasarim asamasindaki projelerine
uzun soluklu, sirdurilebilir is modelleri sunuyor. Ar-Ge calismalar
sonucunda gelistirdigi Batarya Yonetim Sistemi (BYS) donanim ve
yaziimlaryla, misteri ihtiyaglarina yénelik Li-ion bataryalar tasarlayan ve
Ureten Vestel, ilk yerli elektrikli bisiklet bataryasini gelistirerek Uretimine

basladi.

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER

ZORLU TEKSTIL GRUBU

Korteks, biyo-bazli icerige sahip ve geri doniUstiriimUs ipliklerin bir

arada kullanilmasiyla Uretilen ve otomotiv koltuklarinda gereken konfor
ve dayaniklihga uygun tasarlanan ¢ boyutlu ¢6zgUli 6rme kumas
yapilari gelistirmeyi amagliyor. Otomotiv sektérinin devam eden
bUyUme potansiyeli ve kiresel rekabetin cok yogdun olmasi nedeniyle,
hem pazar beklentilerini karsilamak hem de sektorle ilgili yasal
zorunluluklara uyum saglamak icin bu ¢alismalar bUyGk 6nem tasiyor.

Zorlu Tekstil, Horizon 2020 cercevesinde desteklenen RECLAIM
(RE-manufaCturing and refurbishment LArge Industrial equipMent)
projesiyle kaynaklarin gereksiz kullanimini 6nleyerek fabrikanin toplam
karbon yUGkiniUn azaltilmasina katkida bulunuyor. Projede makine,
ekipman ve malzemelerin 6mrinin uvzatilmasi ve kaynak kullaniminin

azaltlmasi amaglaniyor.
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2021 CSY PERFORMANSI

CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM

Surdurulebilirlik Yonetimi

Zorlu Grubu’nda sirdurilebilirlik, Ust yénetimden calisanlara
Grup genelinde sahipleniliyor. Zorlu Holding'de strdirilebilirlik
stratejisi, uzun vadeli hedefler ve performansin takip
edilmesinden SUrdirilebilirlik Komitesi sorumlu. Komitede
bes Yénetim Kurulu Uyesinin yani sira, CEO ve CFO olmak
Uzere icradan sorumlu iki Ust dUzey yonetici de yer aliyor.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin baskanlik ettigi komite, her
ay toplanarak SGrdurilebilirlik Koordinasyon Kurulu'nun
belirledigi gindeme yénelik karar aliyor.

Zorlu Grubu’nun surdurdilebilirlik stratejisi ve uzun vadeli
hedeflerini hayata gecirmek ve yine bu stratejiler cercevesinde
Grup seviyesinde sUrdirulebilirlik temelli koordinasyonu
saglamak, Grup sirketlerinin strdurilebilirlik faaliyetlerini
desteklemek ve ilerlemelerini takip etmek amaciyla
Surdurilebilirlik Koordinasyon Kurulu (SKK) gérev yapiyor.
Zorlu Holding Kurumsal lletisim ve Sirdurilebilirlik Genel
MUdirltgu liderliginde kurulan ve dogrudan Strdurilebilirlik
Komitesi'ne raporlayan SKK; Zorlu Holding’in i¢ Denetim ve
Etik Genel Midir Yardimasi, Kurumsal iletisim ve

Akill Hayat

2030

Surdiruolebilirlik Genel Midir Yardimasi, insan Kaynaklar
Direktéri, Strateji ve is Gelistirme Direktsri, Satin Alma
MiGdoro, Sordirilebilirlik Sorumlular ile ttm Grup
sirketlerinin sUrdirilebilirlik koordinatorleri olmak Gzere toplam
13 Uyeden olusuyor. Kurul yilda dért defa toplaniyor.

SKK, sirketlerin strdurilebilirlik performansinin gelistirilmesi
konusunda Holding seviyesinde finansal ve finansal olmayan
destek bekledigi takdirde Surdurdilebilirlik Komitesi’ne taleplerini
iletiyor. SUrdirilebilirlik Koordinasyon Kurulu’nda Holding
seviyesinde bir karar alinmasi gerektiginde, konu sunulacak
gindemle Strdirilebilirlik Komitesi'ne veya Komite
Baskanrna tasiniyor. Ust dizey kararlarin alinmasinda

sorumluluk, SUrdurilebilirlik Komitesi’ne ait oluyor.

Kurul, ihtiyag gérdigu takdirde ve belirlenecek sure igin,
kurabiliyor. Bu gruplarin baskan ve Uyeleri, SGrdirilebilirlik
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirleniyor.

iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA IiLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI

KAPSAYICI DEGER ZiNCiRi

EKLER
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* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Bir Gelecegimiz Var

Paydaslar letisim Yontemi

Paydaslarla Diyalog

Lider mesajlart Medya iletisimi
Zorlu Holding icin aldigimiz stratejik kararlarda .
calisanlarimizin yani sira dis paydaslarimizin géruisleri I¢ iletisim amach mesajlar Sivil toplum Dijital medya kanallar
6nemli yer tutuyor. TUm paydaslarimiz icin deger yaratma kuruluslar

_ - Medya iletisimi SUrdurdlebilirlik raporu

prensibinden yola ¢ikarak, basta kilit paydaslarimiz olmak
Uzere kisi, kurum ve kuruluslarla dizenli ve etkilesimi yUksek Calisanlar ve Dijital medya kanallar Proje ortakliklar
iletisim kuruyor, onlarin gérus ve geribildirimlerini deger Grup sirketleri
yaratma siUrecine entegre ediyoruz. Farkli uluslararasi ic ve dis raporlar, toplantilar, egitimler Medya iletisimi
platformlarda yer alarak, kiresel gelismeleri yakindan takip
ediyor, ¢6zUmUn parcasi olmak Uzere sektér paydaslari ve Bina - Uretim tesisi ici dijital duyuru platformlar Akademi, enstiti Dijital medya kanallari
ilgili kuruluslarla bir araya geliyoruz. ve arastirma

SUrdurulebilirlik Raporu . SUrdurulebilirlik Raporu

) merkezleri
Birlesmis Milletler’in Kiresel llkeler S6zlesmesi ve . R
Kadinin Giclenmesi Prensipleri'nin imzacisi; Torkiye i§ - Dijital medya kanallar Proje ortakliklar, isbirlikleri
DG Plastik Girisimini Uve oldua Tedarikgiler
nyasi Plastik Girisimi'nin parcasiyiz. Uye o muz
uny ] o 2 pargasty y. o L.Jgu v SUrdurulebilirlik Raporu Medya iletisimi

kuruluslarin listesini Ekler b6ltmUnde bulabilirsiniz.

Medya iletigimi Dijital medya kanallari
Surdirilebilirlik kapsaminda odaklandigimiz konulari Medya

. . ey Kamu kurumlari .
belirlemek Uzere paydaslarimizin gérislerine basvuruyor, Dijital medya kanallari Basin toplantilari ve diger bulusmalar

T . : ve yerel yénetimler
dUzenli araliklarla paydas analizi yapiyoruz. Bu analizler, y y

paydaslarimizin beklentilerini ve CSY performansimizi nasil Strdorolebilirlik Raporu Strdordlebilirlik Rapory
degerlendirdiklerini anlamamizi sagliyor. Son olarak 2019 - o
yllinda AA1000 Paydas Katilim Standardrna uygun Ulusal ve Medya iletisimi Medya fletizimi
irdigimi izine g i vluslararasi
olqra!( (t:]ergek|e§t|rd|glmfz po.ydcls, analizine gdre stratejik . . Dijital medya kanallari Hissedarlar Dijital medya kanallari
oncelikli konularimizi belirledik. dizenleyici
kuruluslar Strdurilebilirlik Raporu Sordurilebilirlik Raporu

Akilh Hayat (@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

ONCELIKLI KONULAR

Ar-Ge ve inovsayon

Finansal verimlilik

Stratejik Oncelikler ve Strdiruilebilir Kalkinma Amaclar

Dijital donUstm

B WODN

klim degisikligi ve
karbon yénetimi

Is saghg ve guvenligi
Yetenek yonetimi

Toplumsal cinsiyet esitligi

0 N O O

PAYDASLAR iCiN ONEMiI Yenilenebilir ve alternatif enerji
PAYDAS ANALIZi + DIS TREND ANALIZi kaynaklarina yatirim

9 Sorumlu Urin ve hizmet portfoyU

ONCELIKLI YUKSEK ONCELIKLI GOK YUKSEK ONCELIKLI 10 Musteri odaklilik ve mUsteri memnuniyeti
. ‘ ‘ 11 Girisimcilik ve kurum igi girisimcilik

12 Calisan memnuniyeti ve bagligi

13 Surdurdlebilirlik liderligi

14  Paydas diyalogu

Lyl 15 Sorumlu tedarik

e 2| o1 16 s etigi

e 20 e 15 o7/ 17  Calisan haklari

o 14 3

02 e 25 16 = :
23 e 18 o 12 9 © 8 20 Yerel kalkinmaya katki ve istihdam

o 24 . 1.917 e 13 o 1 . 1(-) 21 Surdurilebilir ham madde tedariki

[ ]
27 e 26 o 22 23 Dijital o!furyo?c.trllgm artirlmasi ve
teknolojiye erisim

o 2 18  Toplumsal yatirm programlari

19  Operasyonel mikemmellik ve verimlilik

o 29

22 Sosyal inovasyon

24  Seffaflk ve raporlama
25 Atk yonetimi

20 30 40 50 60 70 80 90 100

26 \Veri givenligi ve musteri gizliligi

27 Dongusel ekonomi

ZORLU HOLDING iCiN ONEMI 28  SuyBnetimi
STRATEJi + YONETIM ONCELIKLERI + 4 ASAMALI ETKi ANALIZi 29  Biyocesitliligin korunmasi ve yonetimi

Akilli Hayat (@ ZORLU
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 CSY PERFORMANSI

CEO VE CFO MESAIJI

AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

Stratejik Oncelikler ve Sirdirilebilir Kalkinma Amaclar

Oncelikli konulari belirlerken, calisanlardan olusan i¢c paydaslara ve isimize dogrudan

ve dolayli etkisi olan dis paydaslara basvurduk. Paydaslara sirdirilebilirlik alaninda

beklentilerini danistigimiz bu siUreci, bagimsiz bir danismanlik sirketi isbirliginde

AA1000 Paydas Katilim Standardrna uygun olarak yirittik. Analiz calismasiyla

haritalandirdigimiz ve énceliklendirdigimiz paydaslara, ¢evrim ici soru formu yoluyla

ulastik ve %30 oraninda dénis aldik. Paydaslardan gelen goérusler, 6nceliklendirme

analizine 6nemli katkilar sagladi. En son 2019 yilinda gincelledigimiz analizi 2023

yilinda yeniden gézden gecirmeyi planliyoruz.

Konularin Zorlu Holding icin 6nemini analiz ederken,

)

)

L

Akilli Hayat 2030 stratejisi ve Grup sirketlerinin bUyUme stratejilerini
dikkate aldik.

YUz yUze gorismelerle yonetimin goriUs ve beklentilerini derledik.
SUrdurdilebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu'nun (Sustainability
Accounting Standards Board - SASB) Dért Asamali Etki Analizi ile yasal ve

finansal etkilerle riskleri degerlendirdik.

Konularin paydaslar agisindan énceligini belirlerken,

)

)

Akill Hayat

Kapsaml bir saha analizi yaparak farkh paydas gruplarinin gérislerine
basvurduk.

Dis trend analiziyle kiresel gindemde ve Zorlu Holding Grup sirketlerinin
faaliyet gosterdigi sektorlerdeki belirleyici trendleri dahil ettik. Dis trend
analizi icin Birlesmis Milletler 2030 SKA, Dinya Ekonomik Forumu Kiresel
Riskler Raporu, Cumhurbaskanhgi Strateji Dokimani, SASB sektor ekleri

gibi ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yaklasimlarindan faydalandik.

2030

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.

Onceliklendirme analiziyle ortaya cikan cok yiksek 6ncelikli konular,
Akilli Hayat 2030 stratejimizin ana deger alanlariyla értisuyor.
Oncelikli konulari, stratejik yaklasimimizi olusturmak Gzere nemli
araclar olarak gériyoruz. Ar-Ge ve inovasyon, Finansal
Verimlilik, Dijital Dénisiim, iklim Degisikligi ve Karbon
Yénetimi, is Saghg ve Givenligi, Yetenek Yénetimi, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Yenilenebilir ve Alternatif Enerji cok yUksek

oncelikli konulari olusturuyor.

Dijital d6nUstm ile Ar-Ge ve inovasyon konulari, yenilikgiligi kurum
kGltGri haline getirme ve toplumun hayallerini gerceklestirme
amacimizla 6rtustyor. Calisanlarimizi tutkuyla giglendirip onlara
ilham vermek igin firsat esitligi sunan bir is ortami saglamay:
onemsiyoruz. Bu alanda yetenek yonetimine yatirm yapmak ve

¥‘L‘,l SEhrln-
& yolv birdir *

TOPLUMLA IiLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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toplumsal cinsiyet esitligini gézetmek ve calisan gonillGIGGuNG

tesvik etmek 6ne cikiyor. Bunun yani sira givenli bir ¢calisma ortami
yaratmak ve sirekliligini saglamak icin is saghgi ve givenligini

onceliyoruz.

Finansal verimliligin, karl bir sirket olarak ortak deder yaratmak
icin en énemli gerekliliklerden biri olduguna inaniyoruz. Bu
baglamda uzun vadeli hedeflerimize kararlilikla ilerlerken, finansal
surdurulebilirligi ortak deger yaratmak icin kritik gériyoruz.
Performansimizin cevresel boyutlarinda sorumlulugu esas aliyoruz.
Tum ekosistemi bir bitin olarak gézetiyor, biyUrken cevresel
etkilerimizi azaltmak icin iklim degisikligi ve karbon ydnetimine

onem veriyoruz.

(@ ZORLU
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Inovasyon

Finansal
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o

Katkida Bulundugumuz SKA’lar

Madde 9.4. 2030°a kadar her Glkenin kendi kapasitesine
uygun olarak harekete gegcmesiyle, kaynaklarin daha verimli
kullaniminin artirilmasi, temiz ve cevresel acidan daha
saglam teknoloji ve sanayi sureglerinin daha ¢ok
benimsenmesi yoluyla altyapinin ve gi¢lendirme
sanayilerinin surdurulebilir hale gelecek bicimde gelistirilmesi

Madde 8.4. 2030’a kadar tUketim ve Uretimdeki kiresel
kaynak verimliliginin devamli bir bicimde artirlmasi ve
gelismis Ulkeler basi cekmek Gzere, SUrdirilebilir Toketim ve
Uretim icin 10 Yillik Cerceve Programrna uygun olarak
ekonomik bUyUmenin ¢evrenin bozulmasindan ayristiriimasi
icin caba gosterilmesi

Madde 9.4. 2030°a kadar her Glkenin kendi kapasitesine
uygun olarak harekete ge¢cmesiyle, kaynaklarin daha verimli
kullaniminin artirlmasi ve temiz ve cevresel agidan daha
saglam teknolojiler ve sanayi sireclerinin daha ¢ok
benimsenmesi yoluyla altyapinin ve gi¢lendirme
sanayilerinin strdirdlebilir hale gelecek bicimde gelistiriimesi

KURUMSAL YONETIM  INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLiSKILER YENILEYIiCi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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Nasil Yonetiyoruz?

Y 202Vde Ar-Ge’ye ayirdigimiz bitce 500 milyon TLyi asti. Bir 6nceki yila kiyasla, patentlerden
elde edilen gelir ise %25 artarak 50 milyon TLye ulasti.

2> \Vestel, Urettigi elektrikli arag sarj cihazlaryla kurumsal misterilerin ¢c6zGm ortadi olarak
konumlanirken, tiketicilerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik calismalara devam ediyor.
2021 yilinda sattidi elektrikli arag sarj cihazlari ile (benzinli icten yanmali motor kullanimi ile
kiyaslandiginda) yaklasik 81 bin ton CO_e azaltimi saglad.

Y Grup genelinde 7.444 MWR’lik enerji tasarrufu elde edildi ve bunun yillik olarak sagladigr maddi
tasarruf 5,5 milyon TL olarak 8l¢tld.

Y \Vestel Elektronik, sireclerde yapilan inovasyon calismalari sonucunda 2021 yilinda satilan mallarin
maliyetinin %1'ine denk gelen 183 milyon TL tasarruf saglad.

Y Vestel Elektronik binyesinde uzman miGhendislerden olusan dijital dénisum ekipleri, yatay-dikey
deder zinciri entegrasyonu icin yapay zeka yazilimlari, loT teknolojileri, akilli otomasyon, AGV ve
AMR konularinda calismalar yapiyor.

Y Dijital Abonelik Hizmetleri Projesi ile Zorlu Enerji’den perakende elektrik ve gaz hizmeti alan
tuketiciler, tUm islem kanallarindan mesafeli abonelik islemlerini (mUsteri hizmet merkezleri,
e-devlet, online islemler, cagri merkezi) kolayca gerceklestirebiliyor. Dijital abonelik hizmetlerinin
hayata gecirilmesi sonucunda kadit, su, yakit tasarrufu saglanarak iklim kriziyle micadelede 6nemli
kazanim elde ediliyor.

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Yiksek Oncelikli

Konular

Katkida Bulundugumuz SKA’lar

Nasil Yonetiyoruz?

13 cumr Madde 13.3. iklim degisikliginin azaltiimasi, iklim
iklim degisikligine uyum, etkisinin azaltiimasi ve erken uyari
Degisiklia; @ konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin, insani ve

egK'§l blgl kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
ve Naroon
Yonetimi

T T Madde 8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve basta
ECONOMIC GROWTH o0 oq . . oQ o .

kadinlar olmak Uzere gé¢men isciler ve givencesiz islerde
calisan insanlar dahil bitin calisanlar icin gGvenli calisma
ortamlarinin gelistirilmesi

Is Saghg ve

Guivenligi m

TG  Madde 8.5. 2030’a kadar gengler ve engelliler de dahil

ECONOMIC GROWTH coy oo o e o 1o 9
biutin kadin ve erkeklerin tam ve Uretken istihdama ve insana

yakisir islere erisimlerinin saglanmasi ve esit ise esit Ucret

ilkesinin tam olarak benimsenmesi

o

Yetenek
Yonetimi

Akill Hayat

2030

Zorlu Enerji’nin kurdudu sarj istasyonu agiyla elektrikli otomobil kullanicilarinin kesintisiz ve
konforlu bir sekilde yolculuk yapmasini sagliyor. Elektrikli arag sarj istasyonlari, 2021 sonu
itibariyla 81 ilde toplam 934 noktada I-REC ile sertifikalandirilmis yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sagladigi temiz elektrikle sarj hizmeti sunuyor.

Sadece elektrikli araglardan olusan bir filoya sahip, arag kiralama platformu electrip, 2021
itibariyla filosundaki toplam 45 elektrikli aragla ulasimda emisyonlarin azaltimasina destek oluyor.

Grup olarak sifir kaza ve sifir meslek hastaligr hedefine ulasmak Uzere her asamada
calisan saghgini ve is givenligini gézetiyoruz. 2021 yilinda ¢alisan basina ortalama
8,2 saat ISG egitimi verdik.

Calisanlarimizi CSY konularinda bilgili ve donanimli hale getirmek Gzere Akilli Hayat Akademisi’nde
cesitli 6grenim ve egitim firsatlari sunuyoruz. Her yil Bogazici Universitesi isbirligiyle
gerceklestirdigimiz egitimlerde katilimcailar iklim krizi, déngisel ekonomi, girisimcilik ve inovasyon,
cesitlilik ve kapsayicilik gibi konularda egitim aliyor. 2021 yilinda gergeklestirilen Akilli Hayat
Akademisi’nin 24 saatlik “Surdirdlebilirlik 101 egitimine yaklasik 400 Zorlu Grubu calisani katild.

Vestel, Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinin akademik destegiyle Universiteden yeni mezun geng
yetenekleri gelecedin yoneticileri olarak yetistirmek Uzere, Yonetici Adaylari (MT) Programr’ni hayata
geciriyor. 2021 yilinda 12.’si dizenlenen program, Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinden mezun
toplam 19 kisinin katiimiyla ve Kog¢ Universitesi isbirligiyle cevrim ici olarak gerceklestirildi. Programi
tamamlayan 19 geng yonetici adayi Vestel bunyesinde ¢calismaya baslad..

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Yiksek Oncelikli

Katkida Bulundugumuz SKA’lar Nasil Yonetiyoruz?
Konular

— 5.1. Kadinlara ve kiz cocuklarina yénelik her tirlo ayrimailigin > Akl Hayat 2030 dogrultusunda olusturdugumuz Toplumsal Cinsiyet Esitligi stratejisi tim
EQUALITY - oo G 5 0©_ oo .. .

her yerde sona erdirilmesi cahsmalarimiza isik tutuyor. Kurdugumuz stratejinin ¢catisini; Zorlu Holding’in Ust yénetimden tabana
yayilan liderlik yaklasimi olusturuyor.

; 5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar alma )
sireclerine tam ve etkin bir bicimde katilmalarinin ve 2> Siddete ve ayrimciigin her tUrlusune karsi bir kurum olarak, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim

kadinlara karar verme mekanizmalarinda, her diizeyde lider Forumunun TUSIAD isbirligiyle yirittigi, UNFPA ve Sabancr Vakfi tarafindan desteklenen s
Olqbilmeleri igin e§it 'ﬁrsqthr taninmasinin gUVence qltlnq DUny05| Aile igi §iddete K0r§| (BADV) iniSiyqti'ﬁne k(]tl|(]|’(]k “EV igi §iddeti Onleme POIitikOSl”nl

Toplumsal
P alinmasi yayimladik.

Cinsiyet
Esitligi 5.5.2. Yoneticilik pozisyonlarindaki kadinlarin orani Y Dilimize yerlesmis cinsiyetci séylem kaliplarindan ve deyimlerden kaginmak igin yol gdsterici
bir s6zlUk olan Esit Bi'Hayat S6zlGgiu’'nde yer alan deyim ve ifadeleri, “Séylem Kontrol Mekanizmasi”
kapsaminda tUm Microsoft Office programlarinda 6z denetim yapabilen

bir uygulamaya déniUsturdik.
Y Toplumsal cinsiyet dengesinin sirketlerin karar mekanizmalarinda, yonetim kurullarinda ve Gst
yonetimde olusmasi icin kadin oraninin %30’a yUkseltiimesini amaglayan Yizde 30 KulGbi’nin

Turkiye’deki kurucularindan biri olarak kulGbin ¢alismalarinda aktif olarak yer aliyoruz.

2> 2015 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin Gig¢lenmesi Prensipleri’nin imzacisiyiz.

TR 7.2, 2030°a kadar yenilenebilir enerjinin kiresel enerji Y 2021 sonu itibariyla 650 MW’in Gzerinde kurulu portféye ulasan Zorlu Solar, tim Tirkiye’de
CLEAN ENERGY

kaynaklari icindeki payinin 6nemli 6l¢cide artiriimasi endUstriyel cati Ustl glnes enerjisi santrallari icin fotovoltaik modul ve invertor tedarikine devam
ediyor.

Yenilenebilir

ve Alternatif Y Zorlu Enerji, 2021de yayimladidi Yenilenebilir Enerji TaahhUtnamesi uyarinca, 2030 yilina kadar

Enerji yenilenebilir enerjinin toplam elektrik Gretimi icindeki payini %100°e ¢cikarmay: ve yenilenebilir enerji
portféyinu daha da cesitlendirerek gelistirmeyi hedefliyor. Jeotermal, rizgar ve gines gibi
yenilenebilir ve karbonsuz kaynaklara gecisin hizlandirlmasi icin yatirrmlarina devam ediyor.

Akilli Hayat (@ ZORLU
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Kurumsal Yonetim

Stratejik hedeflerimizi gerceklestirme, bu eksende sirketimiz ve paydaslarimiz
icin deder yaratma sUrecini destekleyen kritik bir kaldirag konumundaki kurumsal
yonetim yaklasimimizin temelinde, operasyonlari seffaf, adil ve hesap verebilir
sekilde yUriGtmek yer aliyor. Finansal olanlar kadar finansal olmayan riskleri de
tanimlamanin ve bu risklere karsi proaktif yaklagim gelistirmenin 6neminin
farkindayiz. Bu dogrultuda kurumsal yénetim yaklagimimizda insan, inovasyon
ve cevresel sermaye gibi finansal olmayan varliklarin yénetimini 6nemli bir yerde

konumlandiriyoruz.

Akill Hayat
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Organizasyon Yapisi

Zorlu Holding Yénetim Kurulu, 3’0 kadin toplam 10 Gyeden olusuyor. Yonetim Kurulu'ndaki bagimsiz Gye sayisi da Uc.
Gorevler ayriligi ilkesi uyarinca, Yénetim Kurulu Baskani ve CEO gérevleri farkl kisiler tarafindan yUritioloyor. Hukuk
Grubu Baskanlgi, insan Kaynaklari Grubu Baskanhigi, Mali isler Grubu Baskanligs, Bilgi Teknolojileri Grubu Baskanligy,
Kurumsal iletisim ve Surdurilebilirlik Genel Mudirligi ve i¢ Kontrol Genel Midiurligu CEQ’ya bagl calisiyor ve dogrudan
raporlama yapiyor. idari olarak CEQ’ya bagli olan Denetim Genel Midirligu, bagimsizlik ilkesi geregince yetkisini aldig
Yénetim Kurulu'na dogrudan raporlama yapiyor.

Denetim ve Risk Komitesi, Strateji ve Yatirimlar Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve SUrdirilebilirlik Komitesi olmak
Uzere, Zorlu Holding Yénetim Kurulu’nun ¢alismalarini destekleyen 4 komite bulunuyor. SUrdirilebilirlik Komitesi'ne dair
ayrintili bilgi edinmek icin SGrdirilebilirlik Yénetimi basligini inceleyebilirsiniz.

Yonetim
Kurvulu
| | | |
Denetim ve Strateji ve Ku“rum.sal Surduruvlebilirlik
. o . Yatirimlar Yonetim . .
Risk Komitesi o . . Komitesi
Komitesi Komitesi

(@ ZORLU
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MALI iSLER GRUBU
BASKANLIGI

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM

2021 CSY PERFORMANSI

Finans Direktorlogi

Finans Midorlogo

CEO VE CFO MESAIJI

Mvuhasebe Direktorlogi

Muhasebe MidirlGgo

BUtce ve Raporlama

AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM

Hazine ve Kurumsal Risk
Yonetimi Grup Midirligi

iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA IiLiSKILER

Bitge ve Finansal Kontrol
Direktorlogi

BUtce ve Finansal
Kontrol Mudurlogo

YENILEYICi iS MODELLERI

Vergi Direktorlogi

Vergi Mudurlogu

Sistem Mimarileri ve
Operasyon Mudirlogi

Network ve Givenlik MudurlGgo

Finansal Strecler ve Merkezi
Sistemler Mudurlogo

Proje Yonetim Ofisi MudUrlugu

Kalite, Test ve SGrum
Yonetimi Mudurlogo

Teknik C6zUm ve Yazim
Gelistirme Midurlogo

MGdorlogo
iNSAN KAYNAKLARI insan Kaynaklar Satin Alma insaat ve Projeler Teknik ve idari isler Kurumsal Givenlik
GRUBU BASKANLIGI DirektorlGgu Midirlogo Direktorlogiu Grup Midirlogu Midirlogo
insan Kaynaklar Midorligo Teknik isler Midirligi
Organizasyonel Gelisim MGdiorlGgo
.
HUKUK GRUBU Yort ici islemler Yurt Disi islemler ve Gayrimenkul Grubu Hukuk Rekabet Veri Koruma
BASKANLIGI Hukuk Direktorlogi Enerji Hukuk Direktorlugi Modirlogo Modirlogo Modirlogo
Yurtdisi Hukuk isleri Hukuk isleri MGdorligi -
Mudirlogi Danismanhk
Enerji Hukuk isleri Hukuk isleri MGdorligi -
Mudirlogi Dava ve Takip
\
BiLGi TE KNOLOJil-vERi Servis Operasyonlan Servis Gelistirme BT ve is Gelistirme BT"Yi.i.ne.!:i{i.m
GRUBU BASKANLIGI Direktorligi Direktsrligo Modirligo Modirligo

KAPSAYICI DEGER ZiNCiRi

Finansal Raporlama
Grup Midirlugo

\_
DENETIM GRUBU Vergi Denetim ig Denetim ve Finansal Denetim
BASKANLIGI Modirlogo Etik DirektorlGgu Midirlogo
\
ic KONTROL i¢ Kontrol Genel Midir i¢ Kontrol Genel Midir
GENEL MUDURLUGU Yardimaihg: - Manisa Yardimaihg
ic Kontrol Midurligi ic Kontrol Midurlogi
-

KURUMSAL ILETiSiM VE
SURDURULEBILIRLIK 5
GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Kurumsal iletisim
Modirlogo

Marka iletisim
Modirlogo

STRATEJi VE i$ GELiSTIRME
DIREKTORLUGU

Strateji ve is Gelistirme
Midirlogo

Akill Hayat
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Etik Ilkeler, Yolsuzluk ve Risvetle Micadele

Zorlu Holding Etik ilkeleri, Holding ve biUnyesindeki tim Grup sirketlerinde temel prensipleri, degerleri ve
is yapis sekillerini dUzenliyor. Tom calisanlan kapsadigi gibi tedarikgiler, is ortaklari, bayiler, yetkili saticilar
ve yetkili servisler basta olmak Uzere tim paydaslar icin de baglayia nitelik tasiyor. Etik llkeler ayni
zamanda paydas iliskilerimizin etkin bir sekilde yénetilmesini sagliyor. Calisanlarla iliskiler, kisisel ve
kurumsal ¢ikar catismalari, varlik ve bilgi gGvenligi, kayitlar ve finansal raporlamada dogruluk, is saghg
ve gUvenligi, paydaslarla iliskiler, yasalara ve mevzuata uyum, kara para aklamanin énlenmesi, risvet ve
yolsuzlukla micadele, politik faaliyetler, sosyal sorumluluk, géonGllGlok ve badislar, cevre ve

surdurdilebilirlik, uygulama prensipleri, uyum ve ihlallerle ilgili esaslari iceriyor.

Zorlu Holding Etik llkelerine buradan ulasabilirsiniz.

KURUMSAL YONETIM  INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLiSKILER YENILEYiCi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER

Zorlu Grubunun tim faaliyetlerine rehberlik eden Etik ilkeler ve onlara iliskin sorumluluklar hakkinda tom

Holding ve Grup sirketi calisanlarini bilgilendiriyoruz. Calisanlar, Etik ilkelere ve ilgili uygulamalara, kurum

ici iletisim portali Zone Uzerinden ulasabiliyor.

Zorlu Holding Yénetim Kurulu tarafindan kurulan Etik Kurul; etik kiltirin yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve
yasatilmasini amachyor. Zorlu Holding CEO’sunun baskanlik ettigi Etik Kurul'un sabit Gyeleri Zorlu
Holding’in insan Kaynaklari Grubu Baskani, Hukuk Grubu Baskani ile Denetim Genel Midiri'nden
olusuyor. Etik Kurul, gerekli gordigi her tirlo calismayi yapma; etik ilkeleri olusturma, gincelleme,
yayimlama, uygulanabilirlidini saglama; bu hususta gérevlendirilenler ve calisanlar icin egitim programlari

koordine etme veya uzman kuruluslarla isbirligi yapma yetki ve sorumluluklarini Ustleniyor.

Akill Hayat

2030
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Etik Ilkeler Uygulama Prensipleri ve Egitimler

Beyaz yakali calisanlar igin cevrim igi egitim uygulamasinin altyapi ve icerik calismalarini 2018 yilinda
baslatarak kapsamli bir video hazirladik. Ornek vakalar iceren ve yaklasik 1 saat siren egitim,
Holding ve Grup sirketleri binyesindeki tom beyaz yakali calisanlar kapsiyor. 2021 yilinda 1.340
beyaz ve 932’si mavi yakali olmak Gzere toplam 2.577 calisan etik ilkeler egitimini tamamladi. Ayrica,
ise yeni baslayan her ¢calisanimiza da oryantasyon programi kapsaminda etik ilkeler hakkinda egitim
veriyoruz. Mavi yakal ¢calisanlar icin de sektérel bazl planlamalarimiz devam ediyor, 2022 yilinda

pilot uygulamalara baslamayi planlyoruz.

Calisanlardan Zorlu Holding Etik ilkeleri’ni benimsemelerini ve tim ginlik islerini yerine getirirken
bu ilkeler cercevesinde hareket etmelerini bekliyoruz. Ilkelerin icerigine iliskin herhangi bir suphe

durumunda ve/veya kurallara aykir bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda, s6z konusu

durumu iletmek veya danismak isteyen tUm calisanlar; etik@zorlu.com adresine eposta yollayarak,

(0212) 456 23 23 ya da (0850) 226 23 23 numaral telefonlari arayarak
Etik ilkeler Bildirim Hatt'na ulasabiliyor.

Calisanlarin yani sira tom paydaslarin kullanimina acik sekilde olusturulan bildirim hatlarina ulasan

sikayet, iddia ve ihbarlar hakkinda gereken ¢alisma, inceleme veya sorusturmalar

Akill Hayat
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Zorlu Holding Denetim Genel Midirligine bagli ic Denetim inceleme B&limu tarafindan

yUritslioyor. Etik ilkeler'e iliskin iletilen ihlal bilgisi, Zorlu Holding Denetim Genel Midurltgi tarafindan
degerlendirildikten sonra, Etik ilkelere aykiri islem ve eylem oldugunun tespit edilmesi durumunda
ihlale iliskin rapor veya Etik ilkeler'e aykiri davranisin saptanamadigina iliskin incelemenin sonucu i¢
Denetim Inceleme Bslumi tarafindan ilgili sirketin Genel Midird, Sektsr Baskani, Etik Kurul
Uyeleri ile Yénetim Kurulu Uyeleri ve CEO’suna iletiliyor. Etik ilkeler Bildirim Hatt'na 2021 yilinda

gelen 12 bildirimden 12'si icin inceleme yapilarak ¢6zime kavusturuldu.

Etik ilkeler, ayni zamanda risvet ve yolsuzlukla micadele konusunda yirittigimiz dizenlemeleri
kapsiyor. 2021 yilinda etik ihlalleriyle ilgili gelen bildirimlerin 8’i rGsvet ve yolsuzluk kapsaminda
degerlendirildi ve I¢ Denetim inceleme BslUmU tarafindan inceleme denetimi gerceklestirildi. Yil
icerisinde risvet ve yolsuzlukla ilgili bir 6nceki yildan devir olanlarla birlikte toplam 10 bildirim ¢6zGme
kavusturuldu. Denetim sonrasi hazirlanan raporla hukuk balimUnin gérist dogrultusunda ilgili
sirketin insan kaynaklari b8lUmU ve Ust yonetimi tarafindan harekete gecilmesine (is akdinin feshi,
savcilik basvurusu, tedarikgi ile is iliskisinin sonlandiriimasi vb.) karar verildi. 9 ¢calisana yolsuzluk

nedeniyle disiplin cezasi verildi.

34
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Bir Gelecegimiz Var

Risk Yonetimi

Zorlu Grubu’nun tom faaliyetlerinde risk bilinci ve kiGItGrinin
yerlestirilmesi icin calisiyoruz. Zorlu Holding ve Grup sirketlerinin
varldi, gelismesi ve devamliligina karsin tehdit olusturan tiUm finansal
ve finansal olmayan risklerin erken teshisi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Risk
Yoénetimi Departmani tarafindan yiritiolGyor. Bagimsiz yénetim
kurulu Uyesinin baskanliginda toplanan ve baska yénetim kurulu
Uyelerinin de bulundugu bagimsiz bir komite olan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, yalnizca Yénetim Kurulu'na raporluyor. Kurumsal
Risk Yonetimi Departmanr’nin bu komitedeki gérevi ise Yénetim
Kurulu'na sunulmak Gzere komite baskani veya Uyeleri tarafindan
talep edilen veya Kurumsal Risk Yénetimi Departmani tarafindan
tavsiye edilen konular hakkinda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne
bilgilendirme yapmak Gzere komite Uyeleriyle toplanmak ve gerekirse
bu konu hakkinda rapor hazirlamak olarak tanimlaniyor. Bu
toplantinin ardindan komite baskani, alinan kararlari Yonetim
Kurulu’na sunuyor. Yénetim Kurulu uygun gérirse bu kararlari
onayliyor. Zorlu Holding CFO’su, Zorlu Holding’de risk yonetiminden

sorumlu en yUksek kisi olarak konumlaniyor.

Sirketlerimizin ve faaliyetlerimizin strdurilebilirliginde risklerin etkin
yonetimi énemli bir rol oynuyor. Akill Hayat 2030 stratejimiz
kapsaminda, tecrGbemiz ve bilgimizle analitigi bir araya getirerek

riskleri en etkin sekilde yénetmeyi amacliyoruz. Risk yonetimi

Akill Hayat
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kapsaminda sirketin strdirilebilirligi Uzerinde olumsuz etki

yaratabilecek her tUrlU risk unsurunu etkin sekilde yoneterek bertaraf

etmeyi amaclyoruz.

Zorlu Holding ve tGm Grup sirketleri icin baglayic nitelik tasiyan
Kurumsal Risk Yonetimi Politikas’’na gére risk yonetimi su
asamalardan olusuyor:

Y Hedef belirleme
Risk tanimlama
Risk degerlendirme ve dogal risk

Aksiyon belirleme

VoV VY

Atik riski ve aksiyon plani takibi

Buna gore, ncelikle stratejik planlama ve hedef belirleme sitreclerine
risk ydnetim prensipleri dahil edilerek, sirketin strateji ve hedeflerinin
risk istahi ile uyumlu olmasi gézetiliyor. Sonrasinda, sirketin hedeflerini
etkileyebilecek risk ve firsatlar, organizasyon genelinde ortak bir
calisma ile belirlenerek bu risklerin gerceklesme olasiliklari ve sirkete
muhtemel etkileri tespit ediliyor. Ayni zamanda, alinan aksiyonlar ve
kontrol faaliyetleri &ncesi riskin aldigi deder, yani dogal risk
hesaplaniyor. Dederlendirilen risklere karsi en uygun risk yanitlari
(riskin kabuly, riskin transferi, riskin azaltilmas, riskten
kacinma) belirleniyor ve bu dogrultuda dogru aksiyonlarla riskler

proaktif bir sekilde yonetiliyor. Alinan aksiyonlar sonrasi riskin aldig

deger olan atik riski hesaplaniyor. Risk yonetimi sireci boyunca
aksiyon plani takibiyle belirlenen aktivitelerin tamamlanma sirecleri,
anahtar risk géstergeleri, risk raporlamalari ve paydaslarla paylasimi

takip ediliyor.

2021 yilinda Holding ve Grup sirketlerimizde etkin bir risk kGItOri
olusturmak ve var olan risk kGltGrins gelistirmek icin Grup genelinde
risk degerlendirme anketi gerceklestirdik. Bu sayede risklerin
farkindah@ini inceleyip etki-olasilik analizleri yaptik. Ayni zamanda
Siber Risk Farkindalik Egitimi ve Siber Risk Sigortasr’na yonelik 6n
calismalar gerceklestirdik. Kurumsal risk yénetimi sireglerine iliskin
yeterli seviyede gézetim yapabilmesi icin 2021 yilinda asagidaki
risk raporlarini Riskin Erken Saptanmasi Komitesi arachigiyla

Yo6netim Kurulu’na sunduk:

> Global Risk GértnUms ve Pandeminin Sektér Bazinda Etkileri
Enerji Sektoro Karbon Emisyonu ve Iklim Degisikligi
Elektrik-Elektronik Sektori Karbon Emisyonu ve Iklim Degisikligi
Turkiye’ye Yapilan Gé¢ Dalgalarinin iktisadi ve Sosyal Etkileri

VOV VY

KUresel Isinmayla Artan Riskler ve Bu Risklerin Sigortalanmasi
Son Dénemlerde Artan Riskler ve Etkileri

(@ ZORLU
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Likidite Riski

Likidite riski, sahip olunan
varliklarin sirketin nakit talebini
karsilayamamasidir. Varlk
vadelerinin, yOkOmlGlGk
vadelerinden daha uzun
olmasindan kaynaklanan likidite
riskini, olasi senaryolar ve stres
testlerinin sonuglari
dogrultusunda proaktif bir
yaklagimla alternatif
aksiyonlarin 6nceden
planlanmasi araciigiyla
y6netiyoruz.

Akill Hayat
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Finansman Riski

Zorlu Holding’e bagh Grup
sirketleri, faaliyetleri geregi uzun
dénemli yatinmlar yapiyor. Bu
yatirimlarin finansman ihtiyaci ise
6z kaynaklarin yaninda banka
kredileriyle karsilaniyor. Yeterli
miktarda ve uygun sartlarda fon
bulunamamasiyla ortaya cikan
finansman risklerini, alternatif
finansman ydntemlerini mevcut
yapiya entegre edip kaynak
cesitliligi olusturarak yénetiyoruz.

Kur Riski

Zorlu Holding’e baglh Grup
sirketlerinde yatirmlarin
finansmaninda kullanilan dis
kaynaklar ve satin alinan
hammaddeler agirlikli olarak
yabanci para cinsinden oldugdu igin,
kur riskine maruz kaliniyor. S6z
konusu riski 6ncelikle dogal bilango
dengeleme yontemleriyle bertaraf
ediyoruz. Gerektiginde ise cesitli
tUrev Urinler kullanarak olasi
negatif etkileri en aza indirmeye
calisiyoruz. Tirev Grinlerin gincel
piyasa degerleri itibariyla finansal
tablolar Gzerindeki
dalgalanmalarini ise hedge
muhasebesi yontemiyle
hafifletiyoruz.

KURUMSAL YONETIM

' Finansal Riskler |

Nasil Yonetiyoruz?

iNSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI

KAPSAYICI DEGER ZiNCiRi  EKLER
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Faiz Riski

Zorlu Holding’e baglh Grup
sirketleri, yatirnmlarini cesitli dis
finansman kaynaklariyla
fonlarken, nakit akisi ve karlilik
agisindan ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki faiz orani
degisimlerinden etkileniyor. Bu
riski en aza indirmek amaciyla

cesitli tirev Urinler kullaniyoruz.

TUrev UrUnlerin gincel piyasa
degerleri itibariyla finansal
tablolar Gzerindeki
dalgalanmalarini ise hedge
muhasebesi yontemiyle
hafifletiyoruz.

Kredi Riski

Kredi riski, kredi mUsterisinin ya da bir

anlasmaya taraf olanin anlasma
kosullarina uygun bicimde yGkUmlGlGklerini
karsilayamama olasiligidir. Bu dogrultuda,
Holding bUnyesinde kapsamli Alacak Riski
Yoénetimi yapiyoruz. Kredi Sigortasi basta
olmak Uzere, icsel Rating Mekanizmasi gibi
sistematik bir yénetim cercevesi bulunuyor.
Alacak yonetimini 6nleyici bir yaklasimla
yapiyoruz. Ornegin ticari iliski icerisinde
bulunulan muUsteriler hakkinda dis kaynakh
finansal raporlar tedarik ediyor ve
istihbarat Calismalari yirituyoruz.
Bunlarin yani sira musterilerden alacak
riskine karsi givence saglayan Banka
Teminat Mektubu, Banka Ceki gibi Grinler
aliyoruz. Alacak riski yénetimine dair
alinan énem ve aksiyonlar, Grup
sirketlerinin Kredi Risk Komiteleri
tarafindan takip ediliyor ve onaylaniyor.

Ekonomik Riskler

Talep daralmasi, resesyon,
enflasyon, artan enerji ve emtia
maliyetleriyle etkisini gosteren
ekonomik riskler, yatirim ve
isletme dénemlerinde Grup
sirketlerini olumsuz yénde
etkiliyor. Bunlardan
kaynaklanan olasi negatif
etkileri duyarllik, senaryo ve
stres testi analizleri ile
dlcmleyerek her duruma uygun
farklh hareket planlari
olusturuyoruz. Yatirm
firsatlarini etkileyebilecek
ekonomik risklere iliskin olarak
ise Risk Komitesi Yonetim
Kurulu’na periyodik raporlar
sunuyor.

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

| Finansal Olmayan Riskler |
—

Stratejik Riskler Operasyonel Riskler Is Surekliligi Riski Hukuksal Riskler ve Uyum

Nasil Yonetiyoruz?

Stratejik risklere dair alinacak énlemler, proje Operasyonel riskler, ginluk pratiklerde Stratejik olarak bir felaket, beklenmedik bir Hukuksal riskleri regGlasyondaki degisimler,
niteliginde ve capinda olup dogrudan Ust yénetime ihtiyac duyulan islemler nedeniyle olusan ve olay veya acil bir durum sirasinda veya hukuksal davalar, vergi ihtilaflari, fikri
raporlaniyor. Zorlu Holding Kurumsal Risk Yénetimi iyilestirilmesi gerekli risklerdir. Holding sonrasinda, alternatif lokasyonlarda, kritik haklarin ihlali, haksiz rekabet, paydaslarla
bolumU, genel ve/veya sektor 6zelindeki stratejik bUnyesinde bulunan Denetim, Mali Denetim, sistemlerin, teknik altyapi ve tesislerin yapilan sézlesmelerdeki kritik konular ve
riskleri takip ediyor ve raporluyor. Pazar payini lc Kontrol ve Vergi Denetimi kurtarilp, islevselliginin geri kazandiriimasi bunlara iliskin riskler kapsaminda Holding
etkileyen rekabet, musteri taleplerindeki degisim, departmanlarinin faaliyetleriyle Holding ve konusunda acil durum eylem planlari ve Grup sirketleri nezdinde ilgili tUm

Urdn ve hizmet gelistirme, yatirmlar ve boyime gibi tom Grup sirketlerinin tOm operasyonel hazirliyoruz. Bu planlari periyodik olarak birimlerin koordinasyonuyla yonetiyoruz.
stratejik riskler, farkh sektér ve Ulkelere yapilan sureclerini (tedarik, Uretim, dagitim, tasima, revize ediyor ve planlarin

yatirmlarin ¢esitlendirilmesi, her alanda yasanan satis, insan kaynaklari, musteri hizmetleri, vygulanabilirliklerini gerekli tatbikatlarla test

degisimlerin dogru sekilde ve zamaninda bilgi teknolojileri vb.) kontrol ediyor ve ediyoruz.

dederlendirilmesiyle yénetiliyor. Bu risk ve firsatlara denetliyoruz.

iliskin Is Gelistirme ve Strateji Direktorligu ilgili
béltmlerle koordineli olarak gerekli calismalar:
gerceklestiriyor. Zorlu Holding’in uluslararasi
yatirimlarini ilgilendiren hukuksal, politik, siyasi vb.
riskleri yatirim dncesi ve sonrasinda gerektiginde
danismanlik hizmetleri de alarak degerlendiriyor ve
Ulkelere 6zgU farkli yonetim sekilleri benimsiyoruz.

Akilh Hayat (@ ZORLU
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Itibar Riski

Maruz kalinan tom riskler, Holding ve Grup
sirketlerinin itibarini olumsuz yénde etkileyebiliyor.
Kurumun tOm paydaslariyla ¢cok y6nls, tutarl ve
surekli iletisim kurarak itibar riskini yonetiyoruz.
Bununla birlikte, marka degeri ve givenilirliginin
korunmasini, stratejik is hedefleri dogrultusunda ve

tom iletisim sUreclerinin entegrasyonuyla ydnetiyoruz.

Bu cercevede, Holding Kurumsal iletisim ve
SUrdurilebilirlik Birimi kuruldu ve Genel Mudurlik

bazinda temsil ediliyor.

Akill Hayat

2030

Bilgi Guvenligi Riskleri

[ Finansal Olmayan Riskler |
N

2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAJI AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM iNSAN ODAKLI EKOSISTEMLER TOPLUMLA IiLiSKILER
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Cevre, Saglk ve Givenlik Riskleri

Nasil Yonetiyoruz?

Son dénemlerde etkisini giderek artiran
bilgi guvenligi kaynakl risklerin faaliyetler
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini, oncelikli
olarak altyapisal giclendirmeler yaparak
azaltmaya ¢alisiyoruz. Teknoloji altyapisinin
izlenebilirligiyle ilgili calismalar kapsaminda
cesitli dis taramalar da yapiyoruz. Ayrica
bilgi gUvenligiyle iliskili yasa ve
dUzenlemeleri yakindan takip ederek
kurumun bunlara en Ust dizeyde uyum
saglamasi icin calisiyoruz.

Cevre sagligi, paydas givenligi ve paydas
saghgiyla ilgili olarak kanunen belirlenmis
standartlara uyumla ilgili politika ve
prosedurleri takip ediyoruz. Tom Zorlu
Holding calisanlarina, ilgili yénetmelikler
dogrultusunda is saghigi ve givenligine
iliskin zorunlu egitimler veriyoruz. Dogal
afetler ve terér olaylarina iliskin riskleri ise
sigortalayarak risk transferi
gerceklestiriyoruz.

Finansal Olmayan
Risklerin Devri

Zorlu Holding ve tUm Grup sirketlerinin
duran varlik, kér kaybi, sorumluluk ve
nakliyat gibi alanlarindaki sigortalanabilir
riskleri icin her istirake 6zel sigorta policeleri
satin aliyoruz. Her police icin uygun sigorta
acenteleriyle calisarak kiresel ve yerel
piyasalardaki gelismeleri ilgili iskollari
bazinda takip ederek gincel pazar takip
ediyoruz.
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Denetim

Zorlu Grubu sirketlerinin denetimini Ustlenen Denetim Genel
Midirlogi; ic Denetim ve Etik Direktorligi, Finansal Denetim
ve Vergi Denetimi MiGdurlGkleri’nden olusuyor. Genel MGdUrlGgin
gorevleri arasinda, risk bazli hazirlanan ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan yillik denetim programi cercevesinde
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, yazili kurallara uygunluk,
bilgilerin dogrulugu, givenilirligi ve givenligi konularinda denetimler
yUurUtmek ve makul givenceyle danismanlik faaliyetlerini yerine
getirmek bulunuyor.

Denetim Blumu ile CEO ve Yénetim Kurulu Uyeleri arasinda
gerceklestirilen aylik degerlendirme toplantilarinda; planlanan ve
gerceklesen denetim, danismanlik, 6zel inceleme gibi faaliyetler
dederlendiriliyor ve tespit edilen bulgular paylasiliyor. Bulgulara
yonelik alinmasi gereken aksiyon planlaryla takip sonuglari
dederlendirilerek gelecek dénem icin planlar gézden geciriliyor.

Zorlu Holding Denetim Genel Mudurligu hakkinda daha fazla bilgiye
2020 Faaliyet Raporu'ndaki “Denetim” basligindan ulasabilirsiniz.

Akill Hayat

2030
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ic Kontrol Sistemi

Sorumlu ve surdirilebilir yonetim anlayisinin temel bilesenlerinden
biri, tUm faaliyet ve sUreclerde etkin bir ic kontrol mekanizmasinin
yUritilmesidir. Zorlu Grubu sirketlerinde i¢ kontrol gelistirmeye
yonelik calismalar, Zorlu Holding binyesinden merkezi olarak
koordine edilen bir yapida devam ediyor. Zorlu Holding i¢ Kontrol
Genel Midirlogo tarafindan, Grup sirketlerinde hedeflere yonelik,
tutarl ve entegre sekilde isleyecek risk yonetiminin etkin ve verimli bir
sekilde yUritUlmesi hedefleniyor. Bu dogrultuda, sirketlerin iyi
uygulama &rneklerinin paylasiimasi, artirilmasi ve yayginlastirilarak
uygulanmasini sadlayacak sekilde sireclerin ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesi ve sirdirilmesi koordine ediliyor.

lc Kontrol Genel Mudurlugu, yillik olarak risk bazl bir i¢ kontrol
calisma plani hazirliyor. Bu planin olusturulmasi asamasinda Grubun
hedefleri, ic Kontrol Bslimi tarafindan yapilan risk bazl
degerlendirmeler, Yonetim Kurulu ve yonetimden gelen talepler,
Denetim B6lIUmU tarafindan denetim calismalarinda belirlenen i¢
kontrolle ilgili tespitler ve kurumsal risk haritalar dikkate aliniyor.
Yillik i¢ kontrol ¢calisma plani, Zorlu Holding CEQO’su ve Yénetim
Kurulu’nun bilgi ve onayina sunuluyor.

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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Ic Kontrol B6limu, yonetici ve calisanlara, sireclerde ve i¢ kontrol
sisteminde gelistirilmesi gereken alanlarin ve bu konuda atiimasi
gereken adimlarin belirlenmesi, bu adimlari uygularken bilgi
teknolojilerinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi, karar verilmis
hareket planlarinin uygulanmasi ve dizenli olarak takibinin
yapilmasinda destek oluyor. Ayrica, bu konularda yoneticilere ve
surec sahiplerine strekli olarak rehberlik yapiyor. i¢ Kontrol Bsloma
ile yénetim arasindaki dizenli toplantilarda yil icerisinde planlanan
ve gerceklesen i¢ kontrol faaliyetleri degerlendiriliyor ve tespitler
paylasiliyor. Tespitlere yonelik kararlastirilan hareket planlari ve
takip sonuclari degerlendirilerek gelecek donem planlari gézden
geciriliyor. I¢c kontrol sisteminin kurulmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina,

Grup sirketlerinin ilgili tUm yoneticileri ve ¢alisanlar katkida
bulunuyor.

Zorlu Holding I¢ Kontrol Genel Midurligu hakkinda daha fazla

bilgiye 2020 Faaliyet Raporu'ndaki “i¢ Kontrol” basligindan
ulasabilirsiniz.

(@ ZORLU


https://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2020.pdf
https://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2020.pdf
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2021 CSY PERFORMANSI

Insan Odakl Ekosistemler

COVID-19 pandemisi, insan saghgini etkilemesinin
yaninda toplumsal yapilari da degistirerek dayanikli
toplumlarin 8nemini bir kez daha hatirlatti. Saglk
hizmetlerine erisimde yasanan esitsizliklerin yaninda
ekonomik ve sosyal esitsizlik, pandeminin basladig:
ginden bu yana artarak devam etti. Tium toplumlar
etkileyen bu esitsizlik, bir bakima toplumsal bir dénisim
baslatarak dayanikli toplumlarin insasi igin tOm
paydaslarin bir arada ¢alismasini zorunlu hale getirdi.
Bu surecin en kritik paydaslarindan olan 6zel sektére ise
degisen is yapis sekillerine uyum saglamak ve insanhigin
refahini artirmak adina harekete gegme sorumlulugu
dUsUyor.

Pandemi ile degdisen is yapis sekilleri, dijitallesme ve
teknoloji alanindaki gelismeler calisma kosullarinin ve
calisan beklentilerinin normalden ¢cok daha hizli bir
sekilde dénismesine neden oluyor. Bu hizli d6nisim
sUrecine ayak uydurabilen sirketler deger yaratma
kapasitelerini artirirken, sektérel rekabet konusunda da
bir adim 6ne geciyor. Sirketlerin bu dénUsim sirecine
ayak uydurabilmeleri icin ise dzellikle yeni nesil insan
kaynaginin beklentilerini dogru anlamak ve mevcut
insan kaynaginin kiresel trendler isiginda gelistirilmesi
one cikiyor. Bunun yaninda pandemiyle degisen calisan
beklentilerini karsilayamayan sirketlerin 6zellikle 2021 yili
itibariyla baslayan Buyik istifa (Great Resignation)”
dalgasindan olumsuz sekilde etkilenmesi tum sektorler
icin 6nem arz ediyor.

Yapilan arastirmalar, Z Kusagrnin is secimi yaparken iyi
bir is-yasam dengesine ve 6grenme-gelisim
alanlarindaki firsatlara 6nem verdigini gdsteriyor.

Akill Hayat

2030

Bunun yaninda yine Z Kusadrnin %40’ inin cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik gibi degerleriyle 6rtismeyen sirketlerden gelen
is tekliflerini kabul etmemeleri veya mevcut islerinden bu
nedenle ayrilmalar yapilan arastirmalarin sonucu olarak
dikkat cekiyor.” Bu durum sirketler icin mevcut insan
kaynagini koruma ve yeni nesil yetenekler tarafindan tercih
edilme konularini kritik bir risk haline getiriyor. Sosyal ve
cevresel konularda amag odakl yaklagima sahip yenilikgi is
modelleri ve seffaf yonetim yapilari, sirketlerin calisan
mutlulugu ve bagliigini korumasina ve gelecegin is
dUnyasinda fark yaratacak yeni nesil yeteneklerin tercih
ettigi bir sirket olmalarina olanak taniyor.

is dunyasinin ve toplumsal yapilarin geleceginin
sekillendirildigi bu dénisUm sirecinde, degisen calisan
beklentilerini ve bu dedisimin isimiz Uzerindeki etkisini
yakindan takip ediyoruz. icinde bulunulan déniistm
surecinde Ustlendigimiz kritik rolle tim operasyonlarimizda
insan odakl ekosistemler kurmak icin ¢calisiyor,
yatirmlarimizi bu dogrultuda gerceklestiriyoruz. Tim Grup
sirketlerimizde toplumsal cinsiyet esitligi, firsat esitligi
ve kapsayicih@ ortak bir deger olarak benimsiyor;
cesitlilik, kapsayicilik ve erisilebilirlik odaginda
programlar gelistiriyoruz. Calisanlarimiz, toplum, is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve misterilerimiz icin tUm
operasyonlarimizda deder yaratiyoruz. Grup sirketlerimiz
genelinde benimsedigimiz bu bakis agisiyla faaliyet
gosterdigimiz tUm bélgelerin sGrdirilebilir kalkinmasina
destek oluyor, ortak deger ve fayda temelli toplumsal
yatirm yaklasimimizla ¢ok sayida ¢alisma
gerceklestiriyoruz.

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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INSAN DDAKLI
EKOSISTEMLER **

isin gelecegine yatinm yapmak,
kapsayicilik ve cesitlilikte lider olmak

TUm sektorlerde calisanlarin en ¢ok
tercih ettikleri sirket olmak

2030°a kadar %100 strdurdlebilir
bir tedarik zincirine sahip olmak
(Basta stratejik tedarikgiler)

Sosyal yatinrmlarda 6ncU olmak ve
her yil Zorlu Holding'in FAVOK’Gnin
%1’ini SUrdurdlebilir Kalkinma
Amaclar’na ayirmak
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17

The Sustainability Yearbook
2022, S&P Global, 2022

18

Understanding Generation

Z in the workplace, Deloitte,
2022

* %

Hedeflere yonelik
sektdrel performanslara

buradan ulasabilirsiniz.



https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/articles/covid-19_upended_employee_expectations.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consumer-business/articles/understanding-generation-z-in-the-workplace.html
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Bir Gelecegimiz Var

19

6 world of work trends set

I§in Geleceéi ve to shape 2022, WEF, 2022
i§ Gﬁ CG Yan eti mi CINSIYETE GORE CALISANLAR (%)

Kiresel capta yapilan arastirmalar, calisanlarin %66’sinin
mevcut islerini koruyabilmeleri icin yeni yetenekler
kazanmalar gerektigini distndiklerini gésteriyor.”
COVID-19 pandemisiyle hizlanan dijitallesme ve yenilikgi
EndUstri 4.0 teknolojileri gelecegin is yapis sekillerini

degistirirken, sosyal dedisimi de zorunlu hale getiriyor.
Sirketlerin de bu degisim sirecine ayak uydurarak gelecegin
isgUcU yeteneklerinin gelistiriimesine katkida bulunmasi, hem B Kodin B Erkek
cevik hem de esnek organizasyon yapilarina yatinm yapmalari

bUyUk 6nem arz ediyor.

Tum bu gelismeler dogrultusunda isin gelecegdi ve isglcindeki
kUresel trendleri yakindan takip ediyor, Grup sirketleri CALISANLARIN CALISMA SURELERINE
genelinde calisan demografisi ve beklentileri dogrultusunda GORE DAGILIMI

amag odakh calismalar yGritiyoruz. 2021 yili itibariyla

28 binden fazla calisanimizin mevcut yeteneklerini
gelistirmelerine ve gelecegin yetkinliklerine sahip olmalarina
destek oluyor; insana yakisir, adil, esit ve kapsayic bir
calisma ortami sunuyoruz.

M O-5yl 5-10 il M 10 yil ve Uzeri

Akill Hayat
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https://www.weforum.org/agenda/2022/01/6-world-of-work-trends-that-will-shape-2022/
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Cesitlilik ve Kapsayialik

KUresel ekonomilerin gelismesiyle uzaktan ¢alisma
firsatlarinin artmasi ve daha ¢esitli insan kaynagina erisim
gibi is dUnyasini dogrudan etkileyen yenilikler, cesitliligin ve
kapsayict kurum kiltGrinin 8nemini artiryor. Isgiicinde
cesitlilik calisanlarin cinsiyet, din, dil, irk gibi temel insani
dederlerini gézeten given ortamini olusturuyor. Bunun
yaninda 2025 yih itibariyla Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat’na (OECD) Gye Ulkelerdeki
isgUcinin %27’sini olusturacak Z Kusagr’nin, is arama
surecinde cesitliligi bir kurum kiltiri haline getirmis
sirketleri tercih edecegi 6ngériliyor.”

Farkli deneyim, yetkinlik ve gegmislere sahip calisanlarla
olusturulmus isglcinin yaraticilik, inovasyon ve Uretkenlik
konularina olumlu etkisi gézlemleniyor. Bunlarin yaninda
esit bir sekilde desteklenen calisanlarin aidiyet duygular da
olumlu etkileniyor. Calisan bagliligini artiran bu durum isten
ayrilma oranlarini azaltirken, sirketlerin finansal
performansina da katkida bulunuyor.

Akill Hayat

2030

2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM

Zorlu Grubu olarak sahip oldugumuz kurum kiltioriyle ise
alimdan Gcret yonetimine tim insan kaynaklari sireclerinde
din, dil, irk, etnik kéken, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi
nedenlerle ayrimcilik yapmiyor, ayrimciliga sifir tolerans
politikasi izliyoruz. Kurum kiGltGrimizi kapsayia ve
esitlikci olma yolunda giclendirerek, firsat esitligi ilkesiyle
yil boyunca cesitli egitim ve aktiviteler dizenliyoruz.

YAS GRUPLARINA GORE CALISAN ORANI

%4

30 yas alt B 30 - 50 yas arasi Il 50 yos Usti

iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

M

ayr: Kvtvplarin
insantari

degiliz*

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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20
Gen Z and the end of

work as we know it, WEF,

2022

(@ ZORLU


https://www.weforum.org/agenda/2022/05/gen-z-don-t-want-to-work-for-you-here-s-how-to-change-their-mind/
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Toplumsal Cinsiyet Esitl

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda kiresel farkindalik
artiyor olsa da 6zellikle isyerinde cinsiyetler arasi esitsizlik
yaratan vygulamalar halen devam ediyor. Yapilan
arastirmalara goére kadinlar; ise alim, performans
degerlendirmesi, esit ise esit Ucret ve kariyer gelisim
firsatlari gibi temel insan kaynaklari sireglerinin adil ve
seffaf olmayan bir sekilde yiritildigini disiniyor.”

Kaliplasmis kilturel normlar, kadinlarin is hayatinda ve
kariyerleri boyunca ayrimcilliga maruz kalmasina neden
oluyor. Sirketlerin, bu normlarin etkisiyle olusan algi,
davranis ve dederleri degistirerek toplumsal cinsiyet
esitligini 6n plana ¢ikartacak sekilde kurum kultorlerini
gUncellemeleri kritik hale geliyor.

Zorlu Grubu olarak, Birlesmis Milletler SKA’larini referans
aldigimiz Akill Hayat 2030 stratejimiz dogrultusunda
ilerlerken toplumsal gelisimin her alaninda etkin olmaya
odaklaniyoruz. Ayni zamanda hayatin her alaninda
toplumsal cinsiyet esitligini savunuyor, Grup sirketlerimizle

Akill Hayat

2030
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birlikte faaliyet gosterdikleri sektérlere yol gésterme
vizyonuyla calismalarimizi sGrdUriyoruz. Yol haritamiz
kapsaminda liderlik hareketimizi baslatmak igin
sirketlerimizin yoneticilerinden olusan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Komitesi'ni ve gonUllU calisanlardan olusan

Grubu’nu kurduk.

Zorlu Holding Ust yonetiminden tabana yayilan liderlik
anlayisiyla olusturdugumuz Toplumsal Cinsiyet Esitligi
yaklasimimizla tom is sireclerinde dinamizme, yenilik¢ilige
ve yaraticihga énem veriyoruz. Bununla birlikte kapsayicilik
ve cesitlilikten beslenen bir kurum kiltiri olusturma
yaklasimiyla, is dUnyasi basta olmak Uzere toplum genelinde
firsat esitligini saglamada lider bir rol Gstlenmeyi
hedefliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliginin kurum politikasi haline
gelmesine 6nem veriyor, sirketlerimizde tUm insan
kaynaklari streglerimizi bu dogrultuda yiUritiyoruz.
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PWC, Calisma
Hayatinda Cinsiyet

Esitligi Arastirmasi
2022

(@ ZORLU


https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/insan-yonetimi-ve-organizasyon-danismanligi/yayinlar/calisma-hayatinda-cinsiyet-esitligi-2022.html
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Kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayattaki varliginin
gUclenmesini ve isgicine katilim oraninin artmasini destekliyor,
tum Zorlu Grubu sirketlerimizde kadin rol model ve liderlerin
sayisinin artmasi ve Ust yonetimde esit temsilin saglanmasi igin
cahsmalar yapiyoruz. Bu kapsamda tUm paydaslarimizin
toplumsal cinsiyet esitli§i konusunda farkindaliginin artmasina
katkida bulunuyoruz. Tom Zorlu Grubu calisanlari icin zorunlu
olacak temel toplumsal cinsiyet esitligi egitimiyle ilgili
calismalarimiz devam ediyor, egitimin 2022 yilinda ¢alisanlarin
erisimine acilmasini planliyoruz.

TaahhUtlerimizi ve toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimimizi
paylastigimiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi Manifestosu’na
buradan ulasabilirsiniz.

Akill Hayat
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Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin Ustlendigimiz

sorumlulukla, yerel ve uluslararasi platformlarla isbirligi
yaparak katma degeri en Ust seviyeye cikarmaya calisiyoruz.
Bu dogrultuda sirketlerin karar mekanizmalarinda, yonetim
kurullarinda ve Ust yonetimde toplumsal cinsiyet dengesinin
saglanmasi amaciyla calismalar yiriten Zorlu Holding olarak
da Turkiye'deki kurucu Uyeleri arasinda yer aldigimiz, Yozde
30 KulGbi’nin ve Yénetim Kurulu’'nda Kadin Dernegi’nin
calismalarinda aktif rol aliyoruz. 2015 yilindan bu yana
Birlesmis Milletler Kadinin Gi¢lenmesi Prensiplerinin
(WEPs) imzacisiyiz.

Ulkemizde toplumsal cinsiyet dengesinin sirketlerin karar
mekanizmalarinda, yénetim kurullarinda ve Ust yonetimde

olusmasi icin kadin oraninin %30’a yUkseltilmesini amaglayan
YUzde 30 KulGbU’'nin Turkiye’de kuruldugu ginden beri
destekgileri arasinda yer aliyor, KulGbin ¢alismalarinda aktif rol
aliyoruz. Ayni yaklasimla Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi’ni de
destekliyoruz. insan kaynaklari sireclerinde KAGIDER Firsat
Esitligi Modeli (FEM) Sertifikas’ni temel alan ve firsat esitligini
g6zeten uygulamalari hayata gecgiriyoruz. Tedarik zincirinde
kadin calisan sayisinin artmasi icin KAGIDER’in Kadindan
Almali, Memleket Kazanmali kampanyasina destegimizi
sUrdiriyoruz.

(@ ZORLU


https://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/ZH_TCE_Manifesto.pdf
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Esit Bi’Hayat S6zI6G0

Hayatin her alaninda esitligi saglamak adina daha kapsayic bir dil
kullanilmasina 6zen gésteriyoruz. Bu yaklasimla, gélgede birakmak
istedigimiz cinsiyetci ifadelere kolayca ulasmamiz, esitlik ve kapsayicilik
bakis agisiyla yerine kullanabilecegimiz séylemleri kolayca
bulabilmemizi saglayan Esit Bi’lHayat S6zlG§iu’'nU hazirladik.

Dilimize yerlesmis cinsiyetci séylem kaliplarindan ve deyimlerden
kagcinmamiz icin yol gdsterici bir s6zIGk olarak tOm paydaslarimizin
kullanimina actik. 2022 yilinda, Esit Bi'Hayat S6zIGgU’nde yer alan
deyim ve ifadeleri, “Séylem Kontrol Mekanizmasi” kapsaminda tGm
Microsoft Office programlarinda 6z denetim yapabilen bir uygulamaya
donUsturdik. Béylece sirket ici yazismalarda kullanilan cinsiyetci
ifadelerin yerine daha kapsayici alternatiflerin kullanimini
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Esit Bi’'Hayat S6zIG§u'nU buradan inceleyebilirsiniz

Tom Zorlu Grubu ¢alisanlari icin zorunlu olacak temel toplumsal
cinsiyet esitligi egitimiyle ilgili calismalarimiz devam ediyor, egitimin
2022 yilinda ¢alisanlarin erisimine agilmasini planliyoruz.

Aralik 2020 ve Nisan-Haziran 2021 dénemlerinde Esit Bi'Hayat
yaklasimi kapsaminda IKSV Istanbul Film Festivalinin, odaginda kadin
ve esitlik olan “Cicek istemez” seckisine destek verdik. Destegimiz
kapsaminda film gosterimlerinden énce filmlerdeki cinsiyetci
séylemlerin kullanimina dikkat cekmek Uzere “Bazi Kelimelerin
Golgede Kalma Zamani Geldi” temali kisa filmler géstererek Esit
BrHayat S6zIG§U’ne yonlendirme yaptik.

Akill Hayat
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Layikiyla,
Kisi basi,
Bilim insani,
Yabanci

Ev Ici Siddetle Micadele

Siddete ve ayrimciligin her tirlGsine karsi olan bir kurum
olarak, Sabana Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu'nun
TUSIAD isbirligiyle yorottogu, UNFPA ve Sabanc Vakfi
tarafindan desteklenen Is Diinyas: Aile i¢i Siddete Kars:
(BADV) inisiyatifine katilarak Ev I¢ci Siddeti Onleme
Politikasi'ni yayimladik. Politikada tom siddet tirlerini
tanimlayarak, calisma arkadaslarimizin ve cocuklarinin siddete
ugramalari halinde basvurabilecekleri i¢ ve dis iletisim
kanallarini ve ilgili insan kaynaklari politikalarimizi paylastik.

Siddete maruz kalan ¢calisma arkadaslarimizin ve ¢ocuklarinin
icinde bulunduklari durumu givenle ve gizlilik esasiyla
paylasabilecekleri destek ve yardim mekanizmalar olusturduk.
Bunun bir parcasi olarak siddete ugrayan calisma
arkadaslarimizin hukuki ve psikolojik destek almalarini
sagdlayacak mekanizmalar gelistirdik.

Bu kapsamda Zorlu Grubu icerisinde Aile i¢i Siddet Acil
Yardim Hattrna yonelik farkindaligi artirmak Gzere Turkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF) ile protokol imzaladik.
Ayrica Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin (UN Women)
cinsiyete dayal siddete karsi olusturdugu 16 Ginltk Aktivizm
Kampanyasrna her yil destek veriyoruz.

Zorlu Holding Ev ici Siddeti Onleme Politikasrna linkten
ulasabilirsiniz.

(@ ZORLU


https://www.zorlu.com.tr/akillihayat2030/esit-sozluk
https://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/ZH_ev-ici-siddet-politikasi.pdf
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Calisan Baghhg ve Memnuniyeti

Sirketlerin sirdirilebilir finansal basarilarina katki saglayan en 6nemli
etkenler arasinda islerinden memnun, sirketlerine bagl calisanlar yer
aliyor. Bagliliklaryla sirketlerine deger katmaya devam eden calisanlar,
kriz donemlerinde sirketlerin dayanikh yapisinin temel yapitasi olarak
kritik bir rol Gstleniyor.

Calisanlarimiza verdigimiz degerin yaninda finansal basarimizin da
sUrdurilebilirligini saglamak amaciyla ¢alisan bagliigi ve memnuniyetine
6nem veriyor, stratejik yol haritamizda kritik bir dncelik olarak
konumlandiriyoruz. Calisanlarimizin givenli bir is ortaminda ¢alisarak
sunduklari katma degeri en Ust seviyeye tasimayr amaglyoruz. Bu
dogrultuda calisanlarimizla seffaf bir iletisim kurmaya odaklaniyor,
karsilikli bir gGven ortami yaratarak iletilen geribildirimleri dikkatle
degerlendiriyoruz.

Akill Hayat

2030

Holding ve Grup sirketlerinde yUrittigimiz calismalarla ¢alisan
memnuniyetini artirmaya ¢alisiyoruz. Bu kapsamda gelistirilmeye agik
alanlarin tespiti icin arastirmalar yUritUyor, anketler gerceklestiriyoruz. Bu
degerlendirmeleri her Grup sirketinin kendi sektori 6zelinde analiz ediyor,
lyilestirmelerin gerceklestirilmesi icin yol haritalari hazirliyoruz.

Calisan memnuniyeti ve bagliigini artirmaya ydnelik yaptigimiz calismalarin
sonuclarini iki yilda bir yaptigimiz degerlendirmelerle 6l¢cUyor, gerekli
lyilestirmeleri bu sonuclara gore surekli gincelliyoruz. 2021 yilinda Zorlu
Grubu genelinde ¢alisan memnuniyeti %72 olurken ¢alisan baghhg: ise
%56 olarak gergeklesti.
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Yetenek Yonetimi

COVID-19 salgininin yani sira, ¢ok kisa bir sirede is yapis
sekillerini degistiren dijitallesme gibi yeni teknolojilerin,
beklenenden ¢ok daha kisa sirede kiresel is yapis sekillerini
tamamen degistirecedi, gelecek 10 yil icinde bugin kullanilan
yeteneklerin tamamen farkllasacagi 8ngériliyor.™

Bu hizli degisim de ¢agin gerekliliklerine uygun olarak mevcut
yeteneklerin gelistirilmesi ve sirdirulebilir bir operasyonel
basari icin gerekli yeni yeteneklerin istihdam edilmesini 6nemli
hale getiriyor. Mevcut calisanlarin profesyonel yetkinliklerinin
gelistirilmesinin yaninda kisisel ve zihinsel gelisimlerinin de
desteklenmesiyle mevcut isgicinin sirket basarisina sundugu
katma degerin strdirilebilirligi mimkin olabilir. Diger
taraftan kiresel trendlere paralel olarak belirlenen yetenek
gereksinimlerinin dogru analiz edilmesi ve bu dogrultuda
istihdam edilecek yeni yeteneklerin talep ve beklentilerinin
dogru anlasiimasi kritik 6nem tasiyor.

Stratejik hedeflerimizi gerceklestirmek ve elde edilen

basarilarin sirdirilebilirligi icin yetkinliklerin 6nemini biliyoruz.

Gelecegin is dUnyasinda fark yaratacak yeteneklere sahip
liderleri yetistirmek icin cesitli kariyer yolculuklar tasarliyor,

yeni nesil yetenekleri kazanmak icin calisanlarin en ¢ok tercih

Akill Hayat
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ettikleri sirket olma vizyonumuzla yenilik¢i programlari
hayata geciriyoruz. Bunlarin yaninda calisanlarimizin is
modellerimizi bir adim 6teye tasiyacak yenilik¢i fikirlerine deger
veriyor, bu dogrultuda fikirlerini 6zgUrce paylasabilecekleri
platformlarla girisimcilik ve problem ¢6zme yeteneklerine de
destek oluyoruz.

Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerini tesvik etmek amaciyla
yil icerisinde cesitli egitim ve gelisim programlarini hayata
geciriyoruz. 2021 yilinda ¢alisanlarimiza verdigimiz toplam
245.989 saat egitimle calisan basina 8,7 saat egitime
ulastik.

Calisan Basina Ortalama Egitim (saat)

8,8 8,7

2019 2020 2021
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Calisanlarimizin kariyer yolculuklarini tasarlamalarina destek
oluyor, bu sayede mevcut yeteneklerin sirekli degisen kiresel

trendler isiginda farkl alanlarda degerlendirilmesini sagliyoruz.

Tum sirketlerde sundugumuz yatay ve dikey kariyer gelisim
olanaklariyla hem calisanlarin kariyer yolculuklarina hem de
sirketlerin ihtiyaclarina yénelik rotasyonlari hayata geciriyoruz.
Holding ve Grup sirketlerinde dijital donUsim siUreclerine
yonelik olarak gelistirdigimiz insan Kaynaklar Bilgi
Sistemleri altyapisini aktif olarak kullaniyor, calisanlarin
performans degerlendirme sireclerini de bu uygulamayla
yUrutUyoruz.

Toplam Egitim Saati (kisi x saat)

245.989
215.619

125.280

2019 2020 2021
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The future of work; A

journey to 2022, PwC

(@ ZORLU


https://www.pwc.com/ee/et/publications/pub/future-of-work-report.pdf
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Parlak Br’Fikir

Zorlu Holding kurum i¢i girisimcilik ve agik inovasyon calismalarinin
yer aldi§i Parlak Bi’Fikir programiyla Holding ve Grup sirketlerinde
girisimci ruhu gelistirmeyi ve yenilik¢i bir kurum kiItGronG
pekistirmeyi amacliyoruz.

Bu kapsamda 2020 yilinda ikinci déngisini baslattigimiz

Parlak Bi’Fikir programinin finalini 2021 yilinda gerceklestirdik.

720 basvuru arasindan Ust yonetimin de dahil oldugu jirinin yaptig
dederlendirmeler neticesinde, 15 fikir etrafinda takim olusturuldu.
En cok tercih edilen sekiz girisim tohum yatirm alarak Grin
gelistirme, pazar arastirmasi ve MVP Grin testlerini gerceklestirme
olanagina sahip oldu.

Nisan 2021'de gerceklestirilen Parlak Bi’Fikir final jurisinde ele
alinan fikirler, Vestel Ventures ile yatinm gérusmeleri gerceklestirdi.
Yatirim almaya hak kazanan BRB, Geliver, Ne Ekersen ekipleri
Zorlu Holding ortakliginda bir girisim olarak, Selffix ise Vestel
bUnyesinde i¢ proje olarak ¢calismalarina devam ediyor.

Akill Hayat
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Vestel Yonetici
Adaylari Programi

Vestel, Universiteden yeni mezun geng yetenekleri gelecegin
yoneticileri olarak yetistirmek Uzere 2009 yilinda baslattig:
Yonetici Adaylari (MT) Programr’ni TUrkiye’nin dnde gelen
Universitelerinin akademik destegdiyle 2021 yilinda da devam
ettirdi.

Program kapsaminda akademik ve profesyonel editimlerle yonetici
adaylarinin mesleki ve kisisel gelisimleri Ko¢ Universitesi isbirligiyle
desteklendi. Programda yer alan yénetici adaylari, Vestel Sirketler
Grubu’nun farkli birimlerinde staj olanadina sahip olmanin yaninda
cesitli kademelerdeki yoneticilerle birlikte calisarak kurum kGltGri ve
is yapis sekillerini deneyimleme firsati elde ediyor.

Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinden secilen 19 yeni mezun
2027°de programi tamamlayarak Vestel binyesinde calismaya

baslad.
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Akillh Hayat Akademisi

Zorlu Grubu olarak Akilli Hayat 2030 vizyonumuz ¢ercevesinde
cevresel, sosyal ve yénetisim alanlarinda tom paydaslarimiz ve
sirketlerimiz icin yUksek deder yaratmak Gzere insan odakl sistemler
ve yenileyici is modelleri odaginda ¢calismalar yiritiyoruz. Bunun
yaninda Zorlu Grubu icerisinde sUrdurulebilirlik calismalarina liderlik
eden Akilli Hayat Mimarlarrni editimlerle ve cesitli etkinliklerle
destekliyoruz. Bu kapsamda Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi (BUYEM) isbirligiyle dUzenlendigimiz egitim
programlarina 2019 yilindan bu yana devam ediyoruz. Egitimlerde
surdurilebilirlik alanindaki en gincel gelismeler, yeni kavramlar ve
yaklasimlar ele aliniyor.

2021 yilinda gergeklestirilen Akilh Hayat Akademisi’nin 24 saatlik
“Surduirilebilirlik 101” egitimine yaklasik 400 Zorlu Grubu calisani
katildi. iklim krizi, déngusel ekonomi, girisimcilik ve inovasyon, cesitlilik
ve kapsayicilik gibi strdirilebilirligin temel kavramlar Gzerine egditim
alan ve egitim sonunda yapilan degerlendirmede basarili olan
katilimcilara BUYEM tarafindan basar sertifikasi verildi.
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Gelecege Bi'Adim
Zorlu Grubu Staj Programi

Zorlu Holding'in bu yil G¢incisini gergeklestirdigi, Universite
6grencilerinin pandemi kosullarinda staj yapabilmelerini saglayan ve
dort hafta siren Gelecege Bi'Adim staj programi, 55 Universiteden
191 6grencinin katilimiyla 2021 yili Agustos ayinda gergeklestirildi.
Staj programinda, 95 departman yoneticisi, stajyerlere bilgi ve
deneyimlerini aktarirken kurum icinden 135 staj kogu da 6grencilerin
ogrenme yolculuklarina rehberlik etti.

Alaninda uzman isimlerin katiimiyla organize edilen dért haftalik staj
programi kapsaminda, is deneyiminden kisisel gelisime farkl
konularda webinar'lar, editimler, proje calismalari ve yoneticilerle
dijital bulusmalar dizenlendi, bu sayede gencleri is dinyasina
hazirlamak adina deneyim firsatlari sunuldu.

Programin iceriginde; Zorlu Akademi’'de yer alan e-egitimler,
makaleler, TED videolarina stajyerler icin erisim hakki saglanmasinin
yani sira Vestel Perakende Akademisi i¢ editimleri de sunuldu.
Kisisel gelisim egitimleri, alaninda uzman konuklar ile webinar’lar,
sirket yoneticileriyle kariyer yolculuklarini ve tavsiyelerini aktardiklar
“Dijital Yonetici Bulusmalar”, interaktif atélye calismalari, Zorlu
Grubu sirketlerinin insan Kaynaklari Yoneticileri ile sohbetler gibi
cesitli aktiviteler dizenledik. Olumlu geri bildirimlerle tamamlanan
staj programini tamamlayan stajyerlere programi tamamladiklarini
belirten sertifikalarini verdik.

Akill Hayat
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Gelecege Bi’Adim Bilgi

Teknolojileri Yeni Mezun
Programi

Genclerin kariyer ve egitimlerini destekleyerek yaratici, yenilikgi ve
dinamik yeni mezun yetenekleri Zorlu Holding’e kazandirmak amaciyla
Gelecege Bi'Adim Bilgi Teknolojileri Yeni Mezun Programi'ni
hayata gecirdik. Program kapsaminda yeni mezunlar, Zorlu Holding
Bilgi Teknolojileri Grubu Baskanh@i binyesinde farkli ekiplerde gérev
aliyor.

Program kapsaminda genclere yonelik is alanlari odaginda, is
hayatina uyum saglamaya destek olmak, iliskide olunacak ekosistemle
gUclU iletisim icin hizalanmaya ve ortak dil olusturmaya katkida
bulunmak amaciyla Sabana Universitesi isbirligiyle detayli bir egitim
programi tasarlandi. Veri Bilimine Giris, Is Hayati 101, inovasyon
ve D6nistm moddillerinden olusan egitim programinda teknik ve
kisisel gelisim odakli editimlere yer verildi. Bu kapsamda, hem Bilgi
Teknolojileri hem de I¢ Kontrol, Denetim gibi fonksiyonlarda yeni
mezun calisanlarin Zorlu Grubu’na kazandirilmasi ve kariyer
gelisimlerine yonelik farkli projelere de devam edilmesi planlaniyor.
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Liderlik Akademisi ve
Yonetim Akademisi

50

Zorlu Grubu olarak Akilli Hayat 2030 vizyonu dogrultusunda

surdurilebilir bir gelecek icin 6nemli adimlar atarak yenilikgi bir

yaklasimla dénisUmU yonetiyoruz. Bu donisimin merkezine insani

alarak cevik, dinamik ve inovasyon odakl ¢calisma kilturiyle yetenek

gelisimini destekliyoruz. Bu kapsamda yeni yetkinlik ve beceriler

kazandirmak Uzere tasarladigimiz gelisim programimizi hayata gecirdik.

Liderlik Akademisi ve Yonetim Akademisi gelisim programlarinin ilk

dongulerini Ocak ayinda, midurlere yénelik gerceklestirilen Yonetim

Akademisi’nin ikinci dongisini ise Temmuz ayinda tamamladik.

Genel Midir Yardimcisi unvanina sahip yoneticilerin dahil oldugu

Liderlik Akademisi egitim programi Ko¢ Universitesinin katkilariyla

hayata gecirildi. Dijital dénisUm, stratejik yonetim, inovasyon ve finans

gibi bircok konu basliginin ele alindigi 10 farkli egitimi bunyesinde

barindiriyor. Programda yéneticiler ayrica é’sar saat birebir kogluk

gorusmelerine katildi. Liderlik Akademisi’ni 83 Genel MUdir Yardimaisi

tamamlad..

MUdUr unvanina sahip 169 yoneticinin katiimiyla gerceklestirilen

Yonetim Akademisi programi ise Bogazici Universitesi isbirligiyle

hayata gecirildi. 15 farkl dersten olusan ve 17 gin sGren program
“Yeni Dinya Dizeni”, “Etkin Yonetim” ve “Cevik Liderlik” olmak

Uzere 3 modul olarak yapilandirildi.

(@ ZORLU
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Kurumsal Gonulluluk

isyerinde génulliluk kiltord olusturmak calisanlarin moral ve motivasyonunu artiriyor, isyeri
atmosferini iyilestiriyor ve marka algisini giclendiriyor.” Uretkenligin iyilesmesinde ve calisan
katiliminin artmasinda kurumsal génGllGlGk faaliyetlerinin gicine inaniyoruz. GonullGlok
faaliyetlerinin calisanlarin ise olan baglihgini artirmasi, inisiyatif alma, ekip ¢calismasi, isbirligi,
planlama, organizasyon ve liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesine de katkida bulunmasini
amachyoruz. Gondllilogin katiima dogasi, yalnizca calisanlarin sirket algisini olumlu
etkilemekle kalmiyor, ayni zamanda daha biyUk bir toplulukla daha anlamli bir baglant
olusturmalarini saghyor. Ayrica génullGlok faaliyetleriyle pozitif sosyal etki yaratabilecegimizin
farkindayiz. SUrdirdilebilir bir topluma katkida bulunmaya kararliyiz ve ¢alisanlarimizin gesitli
gonillGlok faaliyetlerine katilmalarini destekliyoruz.

Akilli Hayat 2030 vizyonumuzla uyumlu olarak kurumsal génillGlok programimiz Kivileimlar
Hareketi kapsaminda génillolGk projeleri gerceklestiriyoruz. Surdirilebilir bir gelecek insa
etme yolunda bugin harekete ge¢menin ne kadar énemli oldugunun farkindayiz. Gonullulok
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Kurumsal gonillolik programimiz “Kivileemlar Hareketi” ile 2018’den bu

yana 2.200°den fazla gonilli ile calismalarimizi yoritoyoruz. 2021 yilinda

2.300 saat gonillolik calismasi gerceklestirdik.

calismalarini hem ortak deger yaratmak hem de sistemsel dénisimU gerceklestirmek icin
onemsiyoruz. Kurumsal gonillGlok programimiz “Kivileimlar Hareketi” ile 2018 yilindan bu
yana 2.200°den fazla gonulluyle, toplumsal sorunlarin ¢6zimine ve sirdirilebilir kalkinmaya
katki saglamak icin esitsizliklerin giderilmesi ve cevre olarak belirledigimiz odak alanlarimiz
dogrultusunda gonillolok calismalar gergeklestiriyoruz. 2021 yilinda yaklasik 2.300 saat
gonullolok calismasi gerceklestirdik. EylGl 20217°de Kivileimlarin gelistirdigi projelerden biri olan
“Kesif Atolyeleri” gonillulk projemizi hayata gecirdik. Tum sene boyunca Acik Acik
Platformu’na Uye sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak 10°dan fazla gonilltlGk projesini
hayata gecirdik. 2021 yilinda Ozel Sektér Génillileri Derneginin (OSGD)

“En Basarilh GéniGllGlok Programi” 6duline layik gorildok.

Pandemiyle birlikte e-gonGllGlok projelerine agirlik verdik. Gonillo yénetim platformumuz
AbilityPool ile kurumsal génullolGk yaklagimimizi daha etkili ve sistematik bir sekilde
sUrdiriyoruz.
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Volunteer Impact
Research, Deloitte, 2021
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Is Saghg ve Givenligi

s saghigr ve guvenligi (ISG) risklerinin yonetimini, calisanlarimizin is faaliyetleri
sirasinda maruz kaldiklari riskleri azaltmaktan sorumlu oldugumuz son derece
énemli bir sirec olarak gériyoruz. Zorlu Holding olarak isin her adiminda ISG
risklerini ve firsatlarini belirliyor, izliyor ve dederlendiriyoruz. Tekstilden tUketici
elektronigi ve beyaz esyaya, enerjiden gayrimenkule ve maden-metalurjiye
farkli sektérlerde tretim yapan bir sirketler grubu olarak, cesitli ISG risklerimiz
bulunuyor. Dayanikli tGketim ile enerji sektérindeki faaliyetlerimiz daha yiUksek
ISG riskleri barindiriyor.

TUom calisanlar icin gbvenli bir calisma ortami saglamay taahhUt ediyoruz.
Zorlu Grubu sirketlerinde ISG 6nceliklerini belirlemek, surdirilebilir bir
guvenlik kiltori olusturmak ve tim calisanlara sifir kaza bilincini yaymak, ISG
yonetim yaklasimimizin temelini olusturuyor. Sifir kaza ve sifir meslek hastalig
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hedeflerimiz en 6nemli iki 6ncelik olarak 6ne ¢ikiyor. Bu dogrultuda
yUrittigimoz ISG calismalari sonucunda 2021 yilinda sirketlerimizde
6lomli kaza gerceklesmemistir.

ISG mevzuati basta olmak Uzere, ilgili mevzuatlara uygun bir is ortami
sunuyoruz. Zorlu ISG standartlari sirketlerimize rehberlik ediyor. Calisanlara
ve is ortaklarina gUvenli ve sadlikh bir is ortami sunmak ve surekliligini
saglamak icin insan kaynagini bilinglendiriyor ve bu konularda farkindalik
yaratiyoruz. Is saghg ve givenligini kurum kiltori haline getirerek is kazalar
ve meslek hastaliklarinin 6nine gecmek icin calisiyoruz. Bu dogrultuda ISG
egitimleri gerceklestiriyoruz. Zorlu Holding ve Grup sirketleri genelinde 2021
yihinda ¢alisan basina ortalama 8,2 saat iSG egitimi verdik.

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Akill Hayat

Toplumla lliskiler

Son yillarda kiresel krizlerin etkisiyle buyUk bir dénisime sahit oluyoruz.

Ozel sektdrin cevresel, sosyal, yonetisim ve ekonomi odadinda sekillenen bu
dénusume katkisi ve liderligi ise oldukca 8nemli bir role sahip.” Artik dinyanin

her zamankinden daha fazla bir araya gelmesi ve kiresel yanitlar isbirligi icinde
vermesi gereken bir dénemdeyiz.” Son 10 yilda sirketlerin toplumsal sorumluluk
(KSS) cabalari daha 6nemli ve gérunir bir hale gelirken, CSY konularinda
yarattiklar dissalliklari da KSS ekseninde hayata gecirdikleri politika ve
vygulamalarla iyilestirmeye basladilar.” Ginimuizde, paydas kapitalizminin de
deger yaratma ile gicli bir baga sahip oldugunu biliyoruz. Ornegin esit kalite ve
fiyatlardaki Grinlerde musterilerin %80’ degerleriyle daha uyumlu markalar tercih
ediyor.”” Ayrica, CSY konularina odaklanmak, sirketlerin paydas kapitalizmi
kavramini operasyonel hale getirmesinin bir yoluna dénisirken CSY konularinin
yUkselisi de sirketlerin kendilerini, amaclarini ve toplumdaki rollerini nasil gérdikleri
konusunda derin bir degisimin géstergesi haline geliyor.™

Akilli Hayat 2030 stratejimiz rehberliginde, amag¢ odakli sorumlu yatirm holdingi
yapimizi her gecen gun guglendiriyor, toplumsal fayda ve deder odakl bir is
modelini benimsiyoruz. Ayrica, 2030’a kadar FAVOK’4n %1’ini BM SKA’larina
katki saglayacak calismalara ayirmayi taahhit ediyoruz. Tim paydaslarimizin
refahini gézeten, insan odakli ekosistemler yaratiyor; kapsayici, kimseyi geride
birakmayan ve glnUmiz sorunlarina ¢6zim Greten sorumlu yatinm holdingi
anlayisini benimsiyoruz. Paydaslarimizin isbirligi ve ortakhgiyla gicleniyor, CSY
alanlarinda en yUksek dederi yaratmaya odaklaniyoruz.

2030

24

Reflections from COP26:
What CEOs need to know
for 2022 and beyond,
McKinsey, 2021

25

Davos Agenda: What can
we expect of 20227
Highlights and key
takeaways, WEF, 2022

26

The Business Benefits of

Corporate Social

Responsibility Impact
Assessments, Forbes, 2022

27
Putting stakeholder

capitalism into practice,
McKinsey, 2022

28
Stakeholder Capitalism:

Challenges and

Opportunities For Big Law,

Forbes, 2022

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/how-we-help-clients/cop/the-cop26-daily/reflections-from-cop26-what-ceos-need-to-know-for-2022-and-beyond
https://www.weforum.org/agenda/2022/01/davos-agenda-2022-highlights-key-takeaways/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/01/24/the-business-benefits-of-corporate-social-responsibility-impact-assessments/?sh=7daec2483209
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/putting-stakeholder-capitalism-into-practice
https://www.forbes.com/sites/markcohen1/2022/01/19/stakeholder-capitalism-challenges-and-opportunities-for-big-law/?sh=5efc48ed49e2
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Toplumsal etkimizi faydaya déniUstirmek ve giclendirmek igin
inovasyondan yararlaniyoruz. Grubumuz, sirketlerimiz ve paydaslarimizla
faaliyet gosterdigimiz farkl sektsrlerde tasarimdan Gretime tUm deger
zincirini inovasyon odaginda dénistiriyoruz. Paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini analiz ederek sirdirilebilir kalkinmaya dogrudan katka

saglayacak sekilde toplumsal fayda ve sorumluluk alanlarimizi belirliyoruz.

Sosyal inovasyon, girisimcilik, nitelikli egitim, esitsizliklerin
azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, yaratici endistriler,
kiltior-sanat, sordirilebilir sehir ve topluluklar toplumsal fayda ve
sorumluluk alanlarimizi olusturuyor. Hayata gecirdigimiz sosyal
sorumluluk projelerinin etkilerini dlcerek gelisim ve degdisimi odagina alan
deger yaratma kiGltGrini toplumsal dizeyde yayginlastinyoruz.

Isbirligi ve katiimar sirket kGItoronin yenilikci fikirler gelistirmede nemli
bir role sahip oldugunun bilincindeyiz. Ic ve dis paydaslarimizin katkisiyla
gUnUmuz sorunlarinin ¢6zGmine, toplumsal fayda ve sosyal dénisimi
esas alan stratejik isbirlikleri ve ortakliklarla katki saglyoruz.

Egitim, kiltUr-sanat, spor ve sadlik alanlar basta olmak Uzere fayda ve
etki odakli, toplumsal gelisime katki saglayan projeleri Mehmet Zorlu
Vakfi araciligiyla hayata geciriyoruz. Ogretmenleri toplumu ileri tasiyan
liderler olarak géruyor, yeni neslin ve toplumun gelisimi icin calisan Egitim
Reformu Girisimi’ni, 6gretmenlerin desteklenmesi ve gi¢clenmesini

Akill Hayat

2030

hedefleyen Ogretmen Agrni destekliyoruz. Baylelikle okullarda egitim
kalitesinin artmasina katkida bulunuyoruz.

Sosyal girisimciligin toplumsal sorunlara yenilik¢i ve strdirulebilir
¢6zUmler getirdigine inaniyoruz. Kurucu ortadi oldugumuz sosyal
inovasyon platformu imece ile Turkiye'de sosyal girisimcilik ve etki
ekosistemini ileri tasiyoruz.

Zorlu Performans Sanatlari Merkezi (Zorlu PSM) ile kGitUr ve sanat
faaliyetlerini toplumun her kesimini kapsayacak sekilde cesitlendiriyor ve
erisilebilir olmasini sagliyoruz.

Digilogue ile teknoloji ve yaraticilik temelli disincenin toplumda
gelismesini ve dijitallesmeyle iliskilendirebilecegimiz her konuda daha ¢ok
dUsUnmeyi tesvik ediyoruz.

2021 yiinda Turkiye’nin farkl bélgelerinde meydana gelen orman
yanginlariyla micadele kapsaminda yapilan ¢alismalara katkida bulunmak
adina, Dogal Hayati Koruma Vakfrnin (WWF -Turkiye) yangin helikopteri
kiralanmasi projesine destek olduk. Ayrica yanginlar sonrasinda
rehabilitasyon amacyla ¢alismalar kapsaminda TEMA Vakfrnin
agaclandirma kampanyasina tim calisma arkadaslarimiz adina 33.000
fidan badisiyla destek verdik.

(@ ZORLU
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Mehmet Zorlu Vakfi (MZV)

1999 yilindan bu yana faaliyetlerine devam eden Mehmet Zorlu Vakfi
catisi altinda yUksek hayal gicUne sahip, kendine givenen, umutlu
nesiller yetistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda egitim, saghk, spor,
kGltir-sanat alanlar basta olmak Gzere toplum icin deger yaratan
faaliyetler gerceklestiriyoruz.

Mehmet Zorlu Vakf’nin egitim burslariyla her yil ortalama 2 bin
6grenciyi destekliyor, gelecegi insa eden genclerin yolculuklarina ortak
oluyoruz. %40’ ilkégretim ve lise, %60’ ise Universite 6grencilerinden
olusan bursiyerlerimize uzun soluklu destekler sunarak basari ve ihtiyag
kriterlerine gére mezun olana kadar desteklerimizi sirdiriyoruz. Bu
kapsamda, 2020-2021 dénemi dahil olmak Gzere bugine kadar toplam
26 bini askin 6grenciye burs destegi verdik.

Vakfimiz aracligiyla ihtiyag sahibi kisilere ila¢ yardimi ve cesitli tibbi Grin
ve malzeme destedi sagliyor, Turkiye'de ve dinyanin cesitli bélgelerinde
yasanan deprem, sel gibi felaketlerde afet bélgelerine gerekli
malzemeleri ulastirlyoruz. Ayrica Torkiye Egitim GonullGleri Vakfi,
Anne Cocuk Egitim Vakfi, Koruncuk Vakfi, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi, Gilmek lyilestirir Dernegi, Alti Nokta Kérler
Dernegi gibi kurumlara da destek veriyoruz.

Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile Turkiye’nin dért bir yanindaki cocuklarin hayal
gUcUnU beslemek icin onlari kiltir-sanatla bulusturuyoruz. 2003 yilindan
beri faaliyet gosteren Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile 18 yilda 14 farkl oyun ve
2 bine yakin sahnelemeyle 900 bini askin cocuga ulastik. 8-12 yas
arasindaki cocuklarin hayallerini Zorlu Cocuk Tiyatrosu sahnesine
tasimalarina olanak taniyan 6yki yarismasi “Bir Hayal Bir Oyun” ile
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2020 ve 2021 yillarinda 15 ¢cocugun hikayesini kitaplastirdik, sesli kitap

haline getirerek daha ¢cok cocuga ulasmasini sagladik. Yarismada
dereceye giren ilk 10 hikayeyi 2021de cizgi filme uvyarlayarak Zorlu
Cocuk Tiyatrosu’nun YouTube kanalinda yayimladik. Ayrica 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda istanbul
Kiltor Sanat Vakfi (IKSV) Alt Kat ve Zorlu PSM'nin isbirligiyle cevrim
ici olarak gercgeklestirilen atélye calismalarinda; yarismada birinci
secilen “Acayip Teknolojik Masallar” hikayesi okunarak yorumlama
calismalari yapild.

Bir Hayal Bir Oyun projesinin sosyal etkisini artirmaya yonelik Kog
Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF) ile calistay diizenleyerek
projenin gelisim alanlarinin saptanmasi ve etkisinin bGyUmesine yonelik
calismalar gerceklestirdik.

2022 yilinda ise Zorlu Cocuk Tiyatrosu kapsaminda Lunapark
Gezegeni oyunuyla sezon boyunca toplam 19 temsil gerceklestirerek
5.283 kisiye ulastik.

MZV-MEF YetGen 21. Yizyil Yetkinlikleri Egitim Program

KUresel mega trendlerin ve son yillarda icinde bulundugumuz kiresel
krizlerin etkisiyle sirketler ve kurumlar dénismeye, sirket ve kurumlarin
ihtiya¢ duyduklari yetenekler de degismeye devam ediyor.
Arastirmalar, bu sebeple ortaya cikan “yetenek acig” nedeniyle,
sirketlerin ihtiya¢ duyduklar yetenekli isgicinU bulmakta zorlandigini
ortaya koyuyor. Genglerin, icinde bulundugumuz cagin gerekliliklerine
uyum saglamasi ve 21. yGzyilin gerektirdigi yasam becerileri ve
adaptasyon yetkinliklerini kazanmasi adina MEF Universitesi ile
MZV-MEF YetGen 21. Yizyil Yetkinlikleri Egitim Programrna
destegimizi surdirtyoruz. MEF Universitesi Rektér Yardimcisi ve
YetGen Kurucusu Prof. Dr. Erhan Erkut’un 6nciliginde yiUritilen
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program cercevesinde, genclerin sadece akademik, teknik ve profesyonel
bilgiyle degdil ayni zamanda

21. yUzyilin gerektirdigi beceri ve yetkinliklerle donanmalarina destek
veriyoruz. MZV-MEF YetGen 21. YUzyil Yetkinlikleri Egitim Programr’nda yer
alan; Sunum Teknikleri ve Takim Calismasi, Algoritmik Disinceye
Gecis, Excel, Kariyer Planlama, 21. Yizyil Okuryazarliklari, Teknoloji
Okuryazarhgi, Oz Gelisim, Strdirilebilirlik ve Sosyal Inovasyon, is
Dinyasina Gegis gibi derslerle genclerin yaninda oluyoruz. Program
bitiminde diUzenlenen Genclik Zirvesi ile TUrkiye’de alaninda uzman isimleri
ve fikir 6nderlerini genclerle bulusturuyor, onlara ilham vermeyi
hedefliyoruz. Programin erisilebilirligini artirmak amaciyla verilen egitimleri
canli yayinla Turkiye’nin farkh bélgelerindeki gencler icin de ulasilabilir
kiliyoruz. 2021 yili itibariyla programdan mezun olan lise ve Universite
6grencilerinin sayisi 5 bine ulasti.

Zorlu Holding olarak gercgeklestirdigimiz programlar gelistirebilmek
amaciyla, yaratilan dedisimin etkisinin dlcGlmesinin kritik olduguna
inaniyoruz. Bu dederlendirmenin ciktilari ve dncelikli 6grenciler olmak Uzere
programin tim paydaslarindan aldigimiz geribildirimlerle programin
tasarimini gézden geciriyor, yaratilan etkiyi daha Ust dizeye tasiyacak
faaliyetler gelistirmeyi hedefliyoruz. Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu
ile gerceklestirdigimiz degerlendirmede, programdan 2020 yilinda mezun
olan 6grencilerle yapilan gérisme, anket, odak grup gibi calismalar
sonucunda, MZV bursiyerlerinin 21. YOzyil Yetkinlikleri kapsaminda is
dUnyasinda ve is bulma siUreglerinde ihtiyag duyduklar bilgi ve beceri
seviyelerinin arttigini ve kendilerini is dUnyasina daha hazir hissettiklerini
gozlemledik. Programla bilgi, teknoloji, finansal ve dijital okuryazarhk
gibi yetkinlikler basta olmak Gzere bilingli farkindalik, stres yénetimi ve
saglikl yasam gibi kisisel gelisim konularda genglerin destekgisi ve yol
arkadasi olmaya devam edecegiz. Yakin gelecekte MZV-MEF YetGen 21.
YGUzyil Yetkinlikleri Egitim Programr’ni 6gretmenlerin de katiimina agmay:
hedefliyoruz.
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Egitim Reformu Girisimi

Nitelikli egitimi erisilebilir ve strdirilebilir kilma misyonuyla ¢alisan Mehmet
Zorlu Vakf'nin faaliyetleri kapsaminda, 2011 yilindan beri “Herkes igin
kaliteli egitim” hedefiyle calisan Egitim Reformu Girisimi’ni (ERG)
destekliyoruz. Sabanci Universitesi inisiyatifinde kurulmus ve dinyanin sayili
egitim politikasi dUsince kuruluslari arasinda kabul edilen ERG, ¢alismalarini
Egitim Gozlemevi ve Egitim Laboratuvar birimleriyle yiritiyor.

Egitim Gozlemevi, egitim sisteminin iyilestirilmesine ve karar sUreglerinin
veriye dayal olmasi Uzerine ¢alisarak her yil egitim alanindaki gelismeleri
izledigi ve politika dnerileri sundugu Egitim izleme Raporlari'ni paylasiyor.
Egitim Laboratuvari ise farkl géruslerden ortak akil yaratmak amaciyla
cesitli uzmanlik alanlarindan kisi, kurum ve kuruluslari egitim catisi altinda
bir araya getiriyor, egitimde iyi érneklerin paylasilarak artmasi icin her yil
Egitimde lyi Ornekler Konferansi'ni dizenliyor.

Egitim Ortamlari hakkindaki 2021 Egitim izleme Raporuna buradan
ulasabilirsiniz.
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* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Ogretmen Ag

Nitelikli ve kaliteli egitim ile basarli ve 6grenmeyi seven 6grencilerin
varliginin 6gretmenlere bagl olduguna inaniyor, Egitim Reformu
Girisimi’nin yUroticilogini Ustlendigi Ogretmen Agrni destekliyoruz.
Ogretmenlerin, meslektaslari ve farkl disiplinlerden kisi ve kurumlarla bir
araya gelerek kisisel ve mesleki olarak guclendigi, bir paylasim ve isbirligi
agi olan Ogretmen Agrnin ana destekgileri arasinda Anne Cocuk Egitim
Vakfi, Aydin Dogan Vakfi, Enka Vakfi, Mehmet Zorlu Vakfi, Sabanci
Vakfi ve Vehbi Ko¢ Vakfi yer aliyor.

Ogretmen Agi, 6gretmenlerin ihtiyaclarina ‘6gretmenler adina degil
6gretmenlerle birlikte’ ¢6zUm gelistiriyor ve topluluk yaklasimiyla egitim
alaninda ihtiya¢ duyulan kaynaklari bulusturuyor.

MZV olarak; bugine kadar 45 farkli sehirden 473 Degisim Elgisi
6gretmen, 300’0 askin paydas kisi ve kurumla, 282 paydasla dogrudan
isbirligi icinde, yUz yUze ve cevrim ici mecralarda 500’0 askin etkinlik ve
bulusmayla 81 ilden 40 bini askin katilimaya, sivil toplum kuruluslari,
Universiteler ve yerel yonetimlerin katkilariyla devam eden calismalarla
100 binden fazla 6grenciye ulastik. Ogretmen Agrnin paydasi olarak,
6gretmenlerin gelisimine ve onlarin araciligiyla egitimin niteligine katkida
bulunmaya devam ediyoruz.

(@ ZORLU


https://www.egitimreformugirisimi.org/egitim-izleme-raporu-2021-egitim-ortamlari/
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Imece

Icinde bulundugumuz krizler caginda, toplumsal sorunlara yenilikci ve
surdurilebilir c6zOmler Gretmenin sosyal inovasyonun gelisimine bagli
oldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda, Tiurkiye'de de sosyal inovasyon
ekosisteminin gelisimine katkida bulunan isbirliklerine 6nem veriyoruz.
“Sosyal meselelere yenilik¢i ve sirdirilebilir ¢c6zGmleri birlikte
nasil bulabiliriz?” sorusuyla ¢iktigimiz yolda, Zorlu Holding olarak
sosyal inovasyon platformu imece’nin kurucular arasinda yer aliyoruz.
Degisim yaratan insan ve kurumlarin toplumsal, ekolojik ve kilturel
meselelere ¢6zUm Uretmek Uzere bulustugu ve birlikte calistigi imece
platformuyla ¢6zUm Uretmenin gicine inaniyoruz. Egitim, mentorluk,
iletisim aglar ile genglerin ve sosyal girisimcilerin kapasitelerini
gelistiriyor, olusturulan igerik ve topluluklar Gzerinden sistemsel
donisumu tetiklemeye katki saglyoruz.

imece; 2017-2019 déneminde sosyal girisimlere yonelik yirittigo imece
Destek Programi ile, “Nitelikli Egitim”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
ve “Esitsizliklerin Azaltilmasi” temalarina odaklanan

43 sosyal girisimi kulucka programiyla destekledi. Sosyal girisimleri
hibe, kapsamli mentorluk, egitimler gibi kaynaklarla bir araya getiren
program, girisimlerin yerel ve kiresel aglara, faydalanicllara ve
muUsterilere erisimine olanak sagladh.

ilk 3 yilin 6grenimiyle ekosistemin biuyimesi bir araya geldiginde, imece
2020 yilinda destek programini etki hizlandiricisina déntstirdi. Nitelikli
egitim ve dongusel ekonomi konularini odagina alan etki hizlandirma

Akill Hayat

2030

programi “imece impact” kapsaminda, toplumsal ve ekolojik fayda
Ureten biyUme asamasindaki 7 sosyal girisimin hizlandiriimasi ve
Urettikleri sosyal etkinin gorinir kiinmasi amaglandi. Déngusel
ekonomi odaginda ¢alisan AnadOlive, BPREG Natural Fiber
Composites, Laska; nitelikli egitim odakli Kodris, Manibux, The
Academys ve Tospaa programa secilen girisimler oldu. Zorlu Holding
olarak ana partnerligini Ustlendigimiz program 2021 yilinda
tamamlandi ve girisimlerin etki raporlari yayinladh.

Programla ilgili ayrintilara ve hazirlanan etki raporlarina linkten
ulasabilirsiniz.

imece ¢atisi altinda yer alan agik inovasyon laboratuvari imecelL AB,
lise ve Universite 6grencilerinin sosyal fayda ve inovasyon konularinda
yetkinlik kazanabilecekleri, ekonomik, ekolojik, sosyal, kiltirel
meseleler etrafinda kolektif bir sekilde ¢6zim Uretebilecekleri bir
program sunuyor. Sivil toplum, akademi, 6zel sektér ve kamu
kuruluslan gibi pek cok paydasin kaynak ve uzmanliklarinin bir araya
getirildigi sUreclerde imeceLAB disiplinlerarasi mentor adiyla genclere
bilgi ve deneyim aktariyor.

imeceLAB’in 2021 yilinda gergeklestirdigi isbirligi ve programlari
linkten inceleyebilirsiniz.

4 )

IMNECE

\_ /

imece summit: Gelecege Etki Zirvesi'ne ev sahipligi yaptik

imece summit: Gelecede Etki Zirvesi imece yUriticiliginde, Zorlu
Holding ev sahipliginde, ATOLYE, B Lab Europe, BMW Foundation,
S$360, Social Innovation Exchange’in (SIX) icerik ve ag partnerligi,
Acik Acik, Ashoka Tirkiye, Impact Hub istanbul, istasyonTEDU,
KUSIF, Mikado, NOW Partners, SDGIA, TSGA ve UNDP Accelerator
Labs‘in oturum partnerliginde ve De-Coder‘in kiratérliginde
gerceklestirildi. “Etki Yaratan Topluluklar”, “Etki Yaratan Liderlik”,
"Etki Yaratan Finans", "Etki Yaratan Organizasyonlar” ve “Etki
Yaratan is Dinyasi” temalari etrafinda, dijital ortamda
gerceklestirdigimiz zirveyi 6zel sektér, sivil toplum, girisimcilik, akademi
sektorlerinden katiimcilar ve 6grenciler olmak Gzere 3.009 kisi takip
etti. Gelecege Etki Zirvesi'nde de yaratilan toplumsal etkiyi artirmak
Uzere tUm paydaslarin oldugu kadar, is dinyasina disen sorumlulugun
da bilinciyle hareket ediyoruz. Ozel sektérde “gelecege uygun olmak”
yolunda atilan adimlari gindeme tasiyor, sektérdeki donisum elcileriyle
bir araya gelerek imece summit’in, is dinyasinin, yeni dinyanin
meselelerine odaklanan diyaloglarin bir paydasi olmasina ve radikal
isbirliklerine imza atmasina alan actigina inaniyoruz.

Zirvede yer alan tUm panel ve konusmalarin ¢iktilarina ve i¢cgérilere
yer verdidimiz rapora linkten ulasabilirsiniz.

(@ ZORLU


https://imece.com/impact
https://imece.com/imecelab
https://summit.imece.com/wp-content/uploads/2021/10/TR-imece-summit-Gelecege-Etki-Raporu.pdf
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— O B
Esit Bi’Havat ¥
git BiHaya 5 b hayar

Yasamin her alaninda esitligi savunuyor, herkes icin esit bir hayatin mmkin olduguna inaniyoruz. \_ )

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta karar alma sireclerine tam ve etkin bicimde katilimlarini ve
esit temsiliyetlerini dnemsiyor, isgicine esit katimi destekleyen uygulamalar hayata geciriyoruz.
2015 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensiplerinin imzacisiyiz. Is

dUnyasiyla birlikte toplum genelinde esitligi saglamak adina ¢alismalar gerceklestiriyor, kadinlarin _

hayatin her alanina daha aktif katim sagladigi bir ekosistem olusturmayr amaclhyoruz. B
fi

e

I
i
ESITLIK ELIMIZDE

Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindah@imizi séylemlerimize ve is ortamimiza yansitiyor,

birlikte calistigimiz tOm paydaslarimizin farkindaligina katkida bulunmaya odaklaniyoruz. Kapsayici

ve cesitlilikten beslenen bir kurum kiltoro olusturmak ve is dUnyasi basta olmak Gzere toplum

genelinde esitligi saglamaya bir adim daha yaklasmak icin taahhitlerimizi iceren Esit Bi’Hayat Hayatin her alaninda toplumsal cinsiyet
. . e+ . esitligini saglamak, ényargilardan ve
manlfestomuzu buradan |Z|eyeb|||rS|n|Z. eyrimeiliktan uzak durmak ashnda

bizim elimizde.

Esit BrHayat yaklasimimiz kapsaminda yaptigimiz calismalarin detaylarina, raporun Toplumsal

Cinsiyet Esitligi b6ltmUnden ulasabilirsiniz. #Birlikteysek
Bir Gelecegimiz Var

Akilh Hayat (@ ZORLU
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https://www.youtube.com/watch?v=qpyYukL8nXw&list=PLiS4Gyz0PqzbukXeIu8ujZWZQpgDb9c7D
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4 )

Diglogus

\_ J

Digilogue Sénar Istanbul

Zorlu Performans Sanatlari Merkezi ile birlikte yUriticOlGgunG Digilogue olarak Aposto platformu araciligiyla kendi bilten serimizi MuUzik, yaraticilk ve teknolojiyi bir araya getiren gérsel ve isitsel
Ustlendigimiz Digilogue platformunda teknoloji ve yaraticiik odakl olusturmaya basladik. Yayinladigimiz 11 biltenle 1.206 okuma ve 416 sovlardan olusan Sénar Istanbul, yeni medya sanatgilarini
dUsUnce ve Uretimi destekliyoruz. Digilogue’un hedefleri arasinda Uyelige ulastik. 202T7°de de Sénar Screen’de izleyicilerle bulusturdu.
dijitallesme Gzerine merak uyandirmak, soru sormak ve disiplinlerarasi
diyaloglar gelistirmek yer aliyor. Sanat, tarih, mimari, moda, GUnUmuz teknolojilerini kendi pratiklerine entegre eden, farkl Sénar Istanbul’'un yaraticilik ve teknoloji platformu Sénar+D
sinema, iklim krizi gibi kiresel sorunlar dijitalin olanaklariyla disiplinlere mensup isimlerle, Can Remzi Ergen moderatérliginde araciligiyla toplam 45 sanatgi ile toplam 6 panel, 2 enstalasyon,
dUsinmeye, yorumlamaya ve temsil etmeye tesvik eden Digilogue ile 10 béltmden olusan "Teknoloji ile Yaratilanlar" podcast serisini 2 performans, 5 canli Sénar Screen sovu gercgeklestirildi. Heleen
yaratici endUstrinin profesyonellerini bir araya getiriyoruz. Sanat ve yayimladik. Blanken'in veriye dayali projeksiyonu Enstalasyon: Habitat by
teknolojinin gelecegine dair yeni yaklasimlar gelistiren fikir dnderlerini, Heleen Blanken Digilogue destegiyle PSM Sky Lounge’ta
arastirmayi ve Uretmeyi sevenlerle bir araya getirdigimiz Digilogue Digilogue ve SALT’In birlikte gelistirdigi "Verinin Yeni Anlatimlar” bir ay boyunca sergilendi.
konusma serileri ve zirveleri dizenliyoruz. Gincel tekniklerle sanatta serisinde ise gUncel yaklasim ve sistemler temelinde, teknolojinin dijital
dijital dénisUmU goriunir kilan ve gercege dénistiren sergilerin ve arsivleme sireci icin sundudu yeni olanaklar incelendi. Gene Kogan
projelerin de yUriticiliguns Ustleniyoruz. ve Clever Franke ile YouTube canl yayininda yapay zeka ve

kriptonun birlikte kullanimindan dogan sanatsal kesifler ve veri
2017°den bu yana dizenledigimiz Future Tellers / Gelecek Anlaticilar: anlatimlari konusuldu.
2020'nin, yaratici endUstri profesyonellerinin sanat ve teknolojinin
gelecedine ve post pandemiye dair fikir yirittigi webinarlarin (web iklim Krizi ve Teknoloji temasiyla basladigimiz Voice Notes serisi ile
semineri) ortak ciktisi olarak Toplumsal Dénisim ve Yaratia konusunda uzman kisilere sorular yonelterek bir seri yayimladik.
Endustriler Raporunu yayimladik. Kisilerin kendi ses ve gérintilerinden olusan seriyle Instagram’da

231.200 goruntilenme elde ettik.
Toplumsal Dénisim ve Yaratici EndiUstriler Raporu’na buradan
ulasabilirsiniz.

Akilh Hayat (@ ZORLU
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https://www.digilogue.com/zirve/future-tellers20/
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Zorlu Enerji Grubu Vestel Sirketler Grubu

Zorlu Enerji Grubu, faaliyet gosterdigi bolgeler basta olmak Gzere, Cevre ve insan ekseninde gelecede odakli toplumsal projeler “Erkek Voleybol Milli Takimlari Resmi Sponsoru” oldu.

oncelikli olarak egitim alaninda projeler gelistiriyor, imece ve Mehmet gelistiren Vestel, 2021 yilinda dezavantajli gruplar basta olmak Ayrica dalis, hentbol, e-spor gibi sporun farkh bircok bransinda

Zorlu Vakfrni destekliyor ve “Esit B'Hayat” programina katkida Uzere, topluma fayda saglamaya odaklandi. Yardima ve bakima desteklerini devam ettiriyor. 2021 yilinda hayata gecirilen

bulunuyor. muhtag¢ hayvanlara yénelik projeler hayata geciren Vestel, “Biz Voleybol Ulkesiyiz” kampanyasi gibi iletisim kampanyalariyla
“Yiriteg” projesi ile kullanim 6mrini tamamlamis beyaz esya Turkiye’de voleybolun gelismesi ve ilginin artirilmasi icin destegini

Elektrik Gretimi yapilan bélgelerde yasayan, maddi olanaklar kisitls UrUnlerinin parcalarindan yUriteg tasarliyor. surdiruyor.

basaril Universite grencilerine “Enerjimiz Egitim I¢in” projesiyle burs

destedi veren Zorlu Enerji Grubu, “Enerjimiz Otizmli Cocuklarin 2018-2021 déneminde Vestel Beyaz Esya tarafindan engelli 2021 yil Torkiye Egitim ve Gelisim Platformu (TEGEP)

Egitimi icin” projesiyle de 2013 yilindan bu yana Tohum Otizm hayvanlar icin toplam 28 yUriteg Uretilerek bagislandi. Kadin Ogrenme ve Gelisim Odulleri kapsaminda beyaz esya

Vakfrnin enerji ihtiyacini karsiliyor. istihdamina katki saglamayr amaclayan “Kadin Teknisyenler” sektorinde bir ilk olan Vestel Kadin Teknisyen Egitim Projesi,
projesi kapsaminda 58 kadin teknisyen adayi uygulamali teknik “Toplumsal Katki Saglayan Gelisim Programi” kategorisinde

Zorlu Holding’in de 2016'dan itibaren destek verdigi Steptember egitimleri basariyla tamamladi, 34’6 sahada géreve baslad.. Gimis Odil’n sahibi oldu.

projesiyle spastik cocuklarin tedavi ve editim sureclerine katkida Spora destedi ana sorumluluklar arasinda géren Vestel, 2020

bulunuyor. yilinda “Kadin Voleybol Milli Takimlari Ana Sponsoru” ve

Akilh Hayat (@ ZORLU
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Zorlu Gayrimenkul

Zorlu Gayrimenkul, sirdirilebilir sehir ve kentler yaratmanin ilk
kosullarindan biri olan kapsayicilik kavrami dogrultusunda, gayrimenkul
alanindaki faaliyetlerinin herkes icin erisilebilir olmasina odaklaniyor.

2021 yiinda TOGEV isbirligiyle “Egitim Askina Kalpten Baglyiz!”
mottosuyla bir sosyal medya kampanyasi gerceklestiren Zorlu
Gayrimenkul, 40 bini askin katiim aracihdiyla dernege maddi destek
sagladh.

“Zorlu’da Engel Yok” projesiyle Zorlu Center’in engelsiz bir yasam
alanina dénustirilmesi hedeflenirken, Otizme Mavi Isik Yak
kampanyasiyla da Zorlu Center'in tGm isiklari maviye cevirilerek otizm
konusunda farkindalik yaratiimasina destek olundu. Meme kanseri
farkindalik ayi olan Ekim boyunca da Memorial Meme Kanserine
Farkindalik Séylesisi, yoga etkinligi, ayna konumlandirma ve Zorlu
Center 1siklarinin pembeye cevrilmesi gibi bircok etkinlige ev sahipligi
yapilarak farkindalik calismalarinin etkisi artirildi.

Zorlu Gayrimenkul, sirdurilebilirlik perspektifini yansitacak kurgularla
yeni hikdye ve deneyimler sunarak farkindalik olusturmaya devam
ediyor. Sanat, ileri ve geri dénUsim, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
cevre bilincinin artirilmasi, iklim krizi gibi konulari 6nemseyen ve
surdurulebilirligi is prensibi haline getiren yerel ve girisimci markalar
desteklemek amaciyla Eco Love Fest’i hayata gecirdi. SGrdurulebilirlik
konusunda degdisim yaratan markalari ve ziyaretcilerini Zorlu Center’da
bir araya getirdi. Ekolojik atélyeler, alaninda uzman isimlerin konusmaci
olarak katildigi sirdirilebilirlik sdylesileri, cocuklar ve yetiskinler igin
ekolojik atdlyeler ve Yagsam Film Festivali'nin seckisinden ilham verici
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* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.

belgesellerin de yer aldigi bir icerikle sGrdurilebilirligi odagina

alan calismalarina yenisini ekleyen Zorlu Gayrimenkul, tim iletisim
calismalari sonucunda 16 milyondan fazla erisime ulastigi ve ismini
tescil ettirdigi Eco Love Fest’i, kapsamini daha da genisleterek her yil
dUzenlemeyi planliyor.

Zorluv’da Engel Yok

SUrdurilebilir kalkinmanin yarattigi firsatlardan toplumun her kesiminin
esit bir sekilde faydalanabilmesi adina Zorlu Holding olarak
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin herkes icin erisilebilir olmasina 6zen
gosteriyoruz. Erisilebilirligin bir hak oldugunun bilinciyle,
mekanlarimizin fiziksel erisilebilirliklerini artiriyoruz. Bu dogrultuda
“Zorlu’da Engel Yok” projesiyle Zorlu Center'da engelsiz bir yasam
alani yaratmayr amagliyoruz. 2017 yilinda, Tirkiye’de ilk ve tek olan
Rehber Képekler Dernegi isbirligine ve Zorlu'da Engel Yok projesine,
Zorlu Center’i engelsiz bir yasam alanina ¢evirme hedefiyle basladik.
Isbirligi ve destek kapsamimizi genisleterek devam ettigimiz yolda,
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Zorlu Center’daki tim yeme icme alanlarindaki calisanlara isaret dili
egitimi verdik. Turkiye Gérme Engelliler Dernegi (TURGED) destegiyle
tUm restoranlarin menulerini BRAILLE alfabesini de icerecek sekilde
hazirladik. Turkecell ve Young Guru Academy (YGA) isbirligiyle hayata
gecirdigimiz Hayal Ortagim uygulamasi icerisindeki Yol Arkadasim
AVM oizelligiyle gérme engellilerin sosyal hayata daha aktif ve bagimsiz
katilmalarini destekliyoruz. Bu 6zellikle Zorlu Center’in gérme engelli
misafirleri, etraflarindaki yerler hakkinda bilgi sahibi olarak diledikleri
yere kolaylikla ulasabiliyor. Zorlu PSM’de gérme engellilerin hem
konserlerde hem de Zorlu PSM icerisindeki yeme-icme alanlarinda rahat
bir deneyim yasayabilmesi adina Amfi Pub, Cheers ve caz kulubi
touché’yi imece 3. Destek Programrnda secilen Blindlook ile gérmeyenler
icin erisilebilir hale getirdik. Zorlu Center “Zorlv’da Engel Yok”
projesiyle, Uluslararasi Alisveris Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan
Avrupa'da “Toplumsal Destek” ve dinyada da “ICSC Foundation

Albert Sussman” Odili'ne layik gorildu. Kazanilan édillerle dernege

25.000 dolarlik maddi destek sagland..
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Zorlu Performans Sanatlari Merkezi 3

Zorlu Performans Sanatlari Merkezi (PSM); festivallerden Broadway muizikallerine, yerli ve
yabanci konserlerden tiyatro oyunlarina, kiltir sanat ve edlence hayatinin bulusma noktasini
olusturuyor. Toplumun her kesimine yonelik calismalar gerceklestiren, dogu ve bati arasinda
kendine has, kilturlerarasi képri gérevi géren Zorlu PSM, bugine kadar

5 milyondan fazla sanatseveri agirlad:.

Zorlu PSM’nin genclerin fikirlerine basvurarak hayata gecirdigi Son Dakika Koltugum
uygulamasi, etkinliklere erisimi ve kapsayiciligi artirarak sosyal fayda yaratmayr amachyor.
Uygulamayla etkinlik kapsaminda son dakikada kullanilmayacak koltuklarin Toplum GonullGleri
Vakfrna (TOGEV) yapilan 1 TLlik badis karsiigi 6grenciler tarafindan kullaniimasi saglaniyor.
Bugine dek uygulamadan 20 binden fazla 6grenci yararland..
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Yenileyici Is Modelleri

iklim krizi ve déngusel ekonomi alanlarini kapsayan
yenileyici is modeli yaklasimiyla gelecege
hazirlaniyoruz. iklim krizinin olumsuz etkileri hizla
artarken Hikimetleraras iklim Degisikligi Paneli
(Intergovernmental Panel on Climate Change-IPCC)
6. Degerlendirme Raporu’nda, iklim krizinin baz
etkilerinin kisa vadede geri déndirilemeyecedi ortaya
koyuluyor. insan kaynakli iklim krizinin simdiden
dUnyanin bircok bélgesinde ve atmosfer, okyanus,
buzullar da dahil tGm sistemlerde hissedilmeye
baslayan etkileri esi benzeri gérilmemis olarak
nitelendiriliyor. DUnya, kiresel isinmanin 1,1C'ye
ulagsmasiyla birlikte iklim eylemini ertelemenin yikici
sonuclarini, her zamankinden daha net gériyor.™

klim krizi ve cevresel kirlilik sebebiyle dogal yasam
olumsuz etkilenirken toplumsal sorunlar da
derinlesiyor. Su kithgi, asiri hava olaylari, tarimsal
bozulma gibi cesitli nedenlerden dolayi gittikce artan
sayida insan, her yil zorunlu olarak gé¢ ediyor.
Degerlendirmelere gére 2050 yilina kadar dinyadaki
her 45 kisiden birinin iklim krizi nedeniyle yer
degistirmek zorunda kalacagi ve gé¢ eden insan
sayisinin 200 milyona ulasacagi 6ngérolvyor.™

Akill Hayat

2030

Son dénemlerde yasanan krizlerden sonra toplumsal
ve ekonomik iyilesme saglanabilmesi icin ekolojik
kaynaklarin verimli kullanilmasi gerekiyor. Buna karsin,
ekosistemlerin yenileyebileceginden %75 daha fazla
dogal kaynak kullaniyor ve tUketmemiz gerekenden
cok daha fazlasini tiketiyoruz.™ iklim krizi ile
mUcadelede alinan aksiyonlarin yetersiz kaldig,
cevresel kirliligin hizla arttigi ve asir hava olaylarinin
siklastigi ginimuzde, is dinyasinin dayanikliligini
artirmak icin dogadan ilham alan yenileyici is
modellerinin gerekliligi ortaya cikiyor. Toplumun
ihtiyaclarinin, doga ile uyum icerisinde sirdurilebilir
sistemler kurarak karsilanmasi, enerji ve hammadde
gibi temel girdilerin kaynak kullanimini en aza indiren
ve kendi kendini yenileyen is modellerinin
benimsenmesi gindemde yer buluyor. Cevresel, sosyal
ve yonetisimsel temelli bir donUsimi de beraberinde
getiren bu is modelleri, sirketlerin operasyonlarini ve
tom deger zincirlerini, toplumun ve doganin
gozetildigi, deger ve kapsayicilik unsurlarinin
desteklendigi ekosistemlere dénistirmelerini
saglayacak.

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.
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Sixth Assessment Report
YENILEYiCi e
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IS MODELLERI **

Groundswell Part 2: Acting
on Internal Climate

Migration, World Bank,
2021

2030°a kadar Kapsam 1-2'de, 2050’ye
kadar tim deger zincirinde

(Kapsam 1-2-3) net sifir emisyon 31
WWEF Dinya Limit Asim

GUnU Uyarisi, 2022

2030’a kadar atiklari %50 azaltmak ve
2050’ye kadar sifir atik noktasina ulasmak

* %

2030’a kadar kullanilan suyun %50’sini, Hedeflere yonelik

2050’ye kadar tamamini geri kazanmak sektdrel performanslara

buradan ulasabilirsiniz.

*
oh, dinya varmis§

hem de
temiz
ener;jil;



https://www.ipcc.ch/assessment-report/ar6/
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36248
https://www.wwf.org.tr/guncel/basinbultenleri/?12540/Limit-Asim-Gunu
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Sirket ISO 14001 Cevre ISO 50001 Enerji ISO 14064 Sera Gazi ISO 14046 Su
irice Yonetim Sistemi Yonetim Sistemi Envanteri Standardi Ayak Izi Standards
Zorlu Enerji v
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Vestel Beyaz Esya

Vestel Elektronik
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Korteks —
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Yillara Gére Cevre Yatirim ve Harcamalari
(Milyon TL)

iklim krizi ve déngusel ekonomi alanlarini kapsayan yenileyici is su guvenligine yonelik yonetisim yapisini, risk ve firsatlarini, kurumsal 23,5
modelleri yaklasimiyla gelecege hazirlanirken, tOm paydaslarimizi strateji ve hedeflerini her yil raporluyor. Vestel Elektronik ve Vestel
kapsayan ve onlar icin ortak deger yaratan bu model sayesinde Beyaz Esya iklim degisikligi ve su givenligi programlarina yanit veriyor. 18,3
toplumu ve ekosistemimizi de dénUstiriyoruz. Grup sirketlerimizin
tamamina yaydigimiz bu anlayisi, tOm yatirnm kararlarimizda temel ilke Holding ve Grup sirketleri genelinde ISO 14001 sertifikasinin kapsadigi
olarak konumluyoruz. isletme/fabrika sayisi 42 (%75) olurken, ISO 14064 ve ISO 50001

kapsami sirasiyla 17 (%30) ve 20 (%36) isletme/fabrika oldu.
Cevre yonetiminde uluslararasi standartlari rehber aliyor, hedeflerle

performansimizi takip ediyor, en iyi uygulamalar yayginlastirmak icin Zorlu Holding olarak her yil cevre yatinm ve harcamalarimizi artiriyoruz.

calisiyoruz. Grup sirketlerimiz performanslarini, strdirilebilirlik ve 2021 yili harcamalarini 2020’ye gére %28 oraninda artirarak yaklasik

entegre faaliyet raporlarinin yani sira Karbon Saydamlik Projesi 23,5 milyon TL yatirm gerceklestirdik. Harcama ve yatirmlarin yani sira 2019 2020 2021
(Carbon Disclosure Project - CDP) kapsaminda da seffafca paylasiyor. 2021 yilinda bu alanda hig cezai islem uygulanmad.

Zorlu Enerji, CDP’ye katilan ilk eneriji sirketi olarak iklim degisikligi ve

Akilh Hayat (@ ZORLU

2030
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32

Kiresel Riskler Raporu,

lklim Kriziyle MiUcadele pime Bt o

(WEEF), 2022

33

Kiresel Karbon Bitcesi

. Raporu, Kiresel Karbon
ortaya cikiyor.” 2021 Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferans’nda (COP26) Proiesi (GCP). 2021

Dinya Ekonomik Forumu’nun yayimladigi Kiresel Riskler Raporu 2022’ye
gore en 6nemli ve uzun vadeli riskler iklim riskleriyle baglantih olarak

alinan taahhdtler, 1,5°C hedefine ulasmak icin hala yeterli olarak goriimuyor.
iklim krizinin neden oldugu kayip ve zararlarin, topluluklari ve diinyayi, uyum
saglayabilecekleri sinirlarin da 6tesinde, geri dondirilemez risklere maruz
birakacadi 6ngériler arasinda yer aliyor.

Iklim krizinin dUnyaya verdigi zarar, daha 6nceki zamanlara gére farkinda olunan
boyuttan cok daha ciddi bir seviyede. iklim krizi, yangin, sel, kuraklik gibi asiri
hava olaylari dogal kaynaklar Gzerinde ciddi sekilde baski yaratirken cevresel,
ekonomik ve toplumsal sorunlari derinlestiriyor, sirdirilebilir yasam kalitesini
dUsUriyor ve pek ¢ok sektori olumsuz etkileyerek maliyetleri artiriyor.

Mevcut emisyon politikalari ve taahhitlerine goére kiresel sicaklik artisinin
yaklasik 2,3-2,7 C’ye ulagsmasi bekleniyor. Gerceklesen tahribatin 6nine ge¢cmek

ve iklim kriziyle mGcadele icin bu artisin 1,5°C altinda tutulmasi gerekiyor.

COP26 mizakereleri zirveye katilan Ulkelerin Glasgow iklim Paktrni

onaylamasiyla tamamlandi. Bu Glkelerin 45’ten fazlasi, Gretim sureclerinde kémir
kullaniminin kademeli bir sekilde azaltihp durdurulmasi kararini alirken, 20 Glke
ise uluslararasi fosil yakit finansmanini sona erdirme taahhiidiinde bulundu. Ote
yandan, 2021 yilinda 16.’si yayimlanan Kiresel Karbon Bitcesi Yillik Raporu’na
gore, arazi kullanimi degisikligi ve ormansizlagma, 14,1 milyar ton CO, gazinin
atmosfere salinmasina sebep oldu. Bu durum karsisinda 130 Glke, 2030 yilina
kadar ormansizlastirmanin sona erdirilmesi ve degerli dogal yasam alanlarini
korumaya ydnelik taahhitler verdi.™

Akill Hayat

2030 * illUstrosyon Zorlu Holding Surdurulebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan ¢izilmistir.



https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www.globalcarbonproject.org/carbonbudget/
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Zorlu Holding olarak, enerjiden tekstile, tUketici elektroniginden maden ve
gayrimenkule bircok farkl alanda faaliyet gésteriyoruz. Grup sirketlerimiz ve
paydaslarimiz iklim krizinin yikici etkilerini farkl sekillerde hissediyor. Genis ve
cesitli portféye sahip bir holding olarak yenileyici is modellerini benimsiyoruz.
Iklim krizinin getirdigi risk ve firsatlari yénetirken, AB Yesil Mutabakati ve
SKA’lari rehber aliyor, kamu ve &zel sektér olmak Uzere kurulan ortakliklar
destekliyoruz. DUsik karbonlu, yenilik¢i teknolojilere yatirnm yaparak,
yenilenebilir enerji kullanimini artirarak, misterilerimizde sorumlu tiketimi
tesvik ederek 6nemli adimlar atiyoruz. Her yil uygulamaya aldigimiz enerji
verimliligi saglayan yenilik¢i teknolojiler ve sireg¢ optimizasyonlari sayesinde
karbon salimlarimizi azaltiyoruz. 2021 yilinda baslayan uygulamalarla karbon
salimlarini 200.279 ton azalttik. 2021 yilinda toplam sera gazi salimlari
15.797.657 ton CO_e olarak &l¢ildi. Kapsam 1 ve 2 salimlari bir 6nceki yila gére
yaklagik %3 azalarak 2.081.632 ton CO_e oldu.

Sera Gazi Yogunlugu

(MWh / Milyon TL)

2019 2020 2021

Akill Hayat

2030

Zorlu Enerji Dijital Abonelik Hizmetleri Projesi

Sektérde bir ilke daha imza atilarak devreye alinan Dijital Abonelik Hizmetleri Projesi ile Zorlu Enerji'den perakende
elektrik ve gaz hizmeti alan tUketiciler icin tim islem kanallarindan mesafeli abonelik islemlerinin (mUsteri hizmet
merkezleri, e-devlet, online islemler, cagr merkezi) kolayca gerceklestirilmesi saglandi. Bu dogrultuda, 2022 yilinda
elektrik abonelik hizmetleri icin 250 binin Gzerindeki islemin %80’inin dijital kanallar araciigiyla gerceklestirilmesi
bekleniyor. Dijital abonelik hizmetlerinin hayata gecirilmesi sonucunda kadit, su, yakit tasarrufu saglanarak iklim
kriziyle micadelede 6nemli kazanim saglandi. Ote yandan karbon azaltim miktariyla ilgili hesaplama calismalart
devam ediyor.

Zorlu Holding Sirketlerinde Iklim Calismalar:

Vestel Elektronik, 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasma hedefi dogrultusunda, Bilime Dayal Hedef (Science
Based Targets initiative - SBTi) koyma taahhidi kapsaminda karbonsuzlasma plani Gzerinde ¢alisiyor. Yenilenebilir
enerji Uretimini artirmak hedefiyle, 2021 yilinda buzdolabi ve camasir makinesi fabrikalarina enerji dagitan tesisin
catisina 142 kWp gicinde gines paneli kuruldu. Bu dogrultuda, yilik 230 MWh enerji Ureterek 134 ton karbon emisyonu
azaltimi planlaniyor.

Zorlu Eneriji, elektrikli araclar, elektrikli arag sarj istasyonlari ve elektrikli arag kiralama basta olmak Uzere Glkemizin
dUsUk karbon hedeflerine ulasmasina destek oluyor.

Zorlu Enerji Haziran 2021 tarihinde yayinladigi “NUkleer Durus TaahhiUtnamesi”’ne paralel olarak, yenilenebilir enerji
yatirnmlarini artirmaya yonelik hedeflerini bir kez daha vurguluyor, nikleer enerji projelerine Uretim portféyinde yer
vermeyecedini belirtiyor.

(@ ZORLU
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34

i o0 ® ® Renewable Energy Market
E ne rj I Yo n etl m I Update, Outlook for 2022

and 2023

Atmosferdeki orani giderek artan sera gazlarinin azaltilmasi icin éncelikli olarak enerji
Uretiminin karbonsuzlastirilmasi kritik rol oynuyor. Bunun saglanabilmesi icin yenilenebilir
enerji, nUkleer enerji ve dogal gaz gibi distk karbonlu enerji kaynaklarina yapilan

yatinmlar 6n plana cikiyor. Uluslararasi Enerji Ajans’nin (IEA) Yenilenebilir Enerji
Piyasasi Gincelleme Raporu’na gore, 2021’de kiresel olarak devreye alinan

yenilenebilir enerji kapasitesi bir 6nceki yilla gore %6 artis gostererek 295 GW

11
L

(gigawatt) seviyesine ulasti. 2022°de ise 320 GW’ye ulasarak yeni bir rekora ulasilacadi

6ngorulUyor. Bunun yani sira, enerji yogunlugunun azaltilmasi icin yenilik¢i teknolojilerle
verimliligin artirlmasi gerekiyor. Olusturulan senaryolara gére, 6nomuizdeki 20 yil

icinde enerji verimliliginin artinlmasinin sera gazi salimlarini %40 oraninda

elektrik: F00 ut
Sv i 30 Lk
dJogal ga: 50 ¢V
buhar 43 dy

o (1d (1d o0 o0 3
azaltacag 6ngoériliuyor.

Enerji verimliligi ve elektrik Gretiminin karbonsuzlastirilmasi, iklim kriziyle micadelede
oénemli bir rol oynuyor. Bu kapsamda Holding ve Grup sirketleri olarak enerji tGketimini

azaltmak icin operasyonel verimlilige odaklanirken, enerji sektérinde elektrik Gretiminde
yenilenebilir kaynaklara yatirnm yapiyoruz.

2021 yilinda tamamlanan enerji verimliligi calismalari sayesinde 7.444 MWh enerji
tasarrufu sagladik. Bu enerji tasarrufunun yillik olarak sagladigi maddi tasarruf ise
5,5 milyon TL olarak 8l¢tldo.

e

Akill Hayat

2030 * {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.


https://iea.blob.core.windows.net/assets/d6a7300d-7919-4136-b73a-3541c33f8bd7/RenewableEnergyMarketUpdate2022.pdf
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Zorlu Holding ve Grup
Sirketlerinde Yenilenebilir
Elektrik Enerjisi Uygulamalari

Zorlu Holding olarak LEED Gold Sertifikasi
almaya hak kazanmis, Turkiye’de bu
buyUklUkteki ilk A+ ofis projesi olan Levent
199'da 2021 yilinin son ¢eyreginde IREC
sertifikasi Uzerinden yenilenebilir enerji
kullanimina basladik. Zorlu Gayrimenkul ve
Zorlu Tekstil, Akill Hayat 2030 stratejisi
dogrultusunda surdurdlebilirligi merkeze alarak
CSY agisindan performanslarini iyilestirmeye
devam ediyor. Zorlu Center ve Zorlu Tekstil, bu
anlayis dodrultusunda, Zorlu Enerji ile yaptid
isbirligiyle kullandigi elektrik enerjisini
Uluslararasi Yenilenebilir Eneriji Sertifikas
(I-REC) ile belgelendirdi. Bu sertifika, Zorlu
Tekstil Kirklareli Yerleskesi, Zorlu Alisveris
Merkezi, Zorlu PSM ve Raffles istanbul’'un enerji
ihtiyacinin, Zorlu Enerji’nin Alasehir Jeotermal
Santral’nda Urettigi yesil eneriji ile karsilandigini
gosteriyor. Buna ek olarak, Zorlu Center’da
bulunan elektrikli arag sarj istasyonlarina temin
edilen temiz enerjiyle elektrikli araclarin cevresel
etkisini en aza indiriyoruz.

Akill Hayat

2030
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eChargedDrivers Projesi

Zorlu Eneriji, elektrikli arag sarj istasyonlari ag
ve saatlik elektrikli arag kiralama platformu
electrip markalariyla; Avrupa’da ayni amagla
baslatilan eCharge4Drivers Projesi’nin ortaklari
arasinda yer aliyor. Sehirlerde ve sehirlerarasi
yolculuklarda elektrikli arag sarj deneyimini
énemli 6lcide iyilestirmeyi amacglayan
eCharge4Drivers Projesi ile kullanicilarin; sarj
secenekleri, mobilite ve park aligkanliklar
konusundaki beklentileri dogrultusunda
sehirlerin ve TransAvrupa Ulasim Agrnin da
dahil oldugu Avrupa’daki 10 alanda pilot
projeler gelistirilmesi hedefleniyor.

Zorlu Enerji Karadag
Elektrikli Arac Istasyonu Ag

UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi)
tarafindan Karada@'in farkli sehirlerinde
elektrikli arag sarj istasyonu adi kurulmasi
amaciyla acilan ve kazanilan proje ihalesiyle,
Karadag'in 13 farkh sehrinde, 15 adet cift soketli
elektrikli arag sarj istasyonu temini ve
kurulumunun yani sira destek hizmetleri ve

uygulama entegrasyonu hizmeti de verilecek.

Zorlu Eneriji Yenilenebilir
Enerji TaahhiGtnamesi

Zorlu Enerji 2021 yilinda yayimladid
Yenilenebilir Enerji TaahhiGtnamesi ile 2030
yihina kadar yenilenebilir enerjinin toplam
elektrik Gretimi icindeki payini %100’e cikarmayi
ve yenilenebilir enerji portféyini daha da
cesitlendirerek gelistirmeyi hedefliyor.
Jeotermal, rizgar ve gines gibi yenilenebilir ve
karbonsuz kaynaklara gecisin hizlandiriimasi igin
bu yénde yatinmlara devam ediliyor.
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Dongisel Ekonomi

iklimle ilgili endiseler, artan kirlilik ve sinirli kaynaklar,
geleneksel “Uret, kullan, at” prensibine dayanan dogrusal
ekonomi ve is modelleri Gzerinde baski olusturuyor. Bu
sebeple, atiklarin azaltiimasi icin dayanikli, tamir edilebilir ve
kolay geri dénUstUrulebilir Grinlerin Uretilmesi ve yasam
déngisinin sonunda ekonomiye geri kazandiriimasi 6nem
tasiyor. Dogrusal yaklasimin aksine dénguUsel ekonomi, atik
miktarinin en aza indirildigi ya da tamamen ortadan
kaldirildigi, kaynaklarin yeniden kullanildigi bir déngi
yaratarak ekonomik faaliyetleri malzeme ve enerji
tUketiminden bagimsiz hale getiriyor. Yenileyici is modelleri

araciligiyla atiklara deger kazandirmanin sadece Avrupa
Birligi icinde 2030’a kadar yillik 600 milyar dolar ekonomik

deger yaratacad 6ngériliyor.” Is dinyast icin 6nemli firsatlar

barindiran bu alanda “Gret, kullan, yeniden degerlendir”
Uzerine kurulu bir ekonomi anlayisini hizh bir bicimde
benimsemek 6nem tasiyor.

Akill Hayat

2030

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.

Yenileyici is modelimizin ikinci bacadini olusturan déngusel
ekonomi yaklasimiyla Gretim sirasindaki kaynak kullanimini en
aza indirmeyi, Urinleri déngusel bir bicimde tasarlamayi ve
atiklarin ekonomik potansiyelini toplum, cevre ve isimiz igin
faydaya déniUstirmeyi hedefliyoruz. Dogal sermayemizi, tim
grup sirketlerimizde yenileyici bir model yoluyla koruyoruz.
inovasyon temelli bir is modeli benimseyerek paydaslarimizi
kapsayan, kaynak kullanimini azaltan ve atiklari ekonomiye
kazandiran, iklim krizine yanit veren uygulamalari hayata
geciriyoruz. Béylece cevresel etkimizi yénetirken yenilik¢i Grin
ve hizmetlerle sUrdirilebilir sistemlerin kurulmasina katkida
bulunuyoruz.

35

Growth within: a circular

economy vision for a

competitive Europe, Ellen
Macarthur Foundation



https://ellenmacarthurfoundation.org/growth-within-a-circular-economy-vision-for-a-competitive-europe
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Sifir Atik Uygulamalari

Vestel Elektronik’te benimsenen sifir atik yaklasimi ile Gretim kaynakl atiklarin
%93’ geri donUstUrGluyor veya geri kazaniliyor. Yapilan ¢alismalar sonucunda
Vestel, 2021 yilinda Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazandi. Déngisel ekonomi
bakis acisiyla bazi atik kutular Gretimden ¢ikan atiklar kullanarak yapildi. Sifir atik
uygulamasi kapsaminda ayrica gida atiklar da degerlendiriliyor. Bu kapsamda,
2021 yilinda 862 kg gida artigi kompost haline getirilerek 450 kg’ sirketin kendi
yesil alanlarinda kullanildi; 54 ton gida artigi ise sokak hayvanlari icin bagisland..

Zorlu Eneriji igletmeleri kapsaminda 2021 yilinda Sifir Atik Belgeleri teslim alind.

Hayata gecirilen sifir atik uygulamalari sayesinde, 2021 yil sonuna kadar toplam

10.345 ton degerlendirilebilir atik ekonomiye kazandirildi. Bununla birlikte Zorlu

Enerji'de sifir atik konusunda calisma ekipleri olusturularak yénetmelikte belirtilen

degerlendirilebilir atiklar icin ayri bir toplama sistemi hayata gecirildi. Trakya dogal ‘el'
gaz dagitim bélgesindeki 5 ayri konumda (Cerkezkdy, Edirne, Kirklareli, Lileburgaz

ve Tekirdag) atiklarin isletilmesine iliskin egitimler tamamlanarak Sifir Atik Belgesi

almaya hak kazanildi. Ayrica, Zorlu Enerji binyesindeki Kizildere 3 JES ve Tercan

HES isletmelerinin de Sifir Atik Belgesi bulunuyor.

KARBON: O (sifir) /yildizh pekiys ’

Akl"' Ha)lzg! * {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir. (g) ZORI-U
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Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

Iklim krizi ve beraberinde getirdigi asiri hava olaylari,
sosyoekonomik kalkinmaya bagl olarak degisen Gretim ve
tuketici aliskanliklar ve giderek artan nifus, tom kaynaklar
Uzerindeki baskiyr artiriyor. Kuraklik ve yagis rejimlerinin
degismesi gibi iklimin degisen kosullari canl yasami
olumsuz etkilerken su kaynaklarinin dogrudan azalmasina
neden oluyor. Tarim ve sanayi Uretiminde dogrudan girdi
olan suyun azalmasi basta is dinyasinin operasyonel
faaliyetleri olmak Uzere tim toplumu biyUk élcide
olumsuz etkiliyor. Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF)
tarafindan yapilan son modelleme, 2050 yilina kadar
dinya nifusunun %51'inin yUksek dizeyde su riskiyle
karsi karsiya kalacagini gésteriyor.” Kurakliklar, daha
belirgin asiri hava olaylari ve artan su rekabeti, su
risklerinin finansal etkilerini derinlestiriyor. Yeni iklim
kosullarina uyum icin gincel altyapinin giclendirilmesi ve
bolgesel su risklerinin etkin yonetilerek is sUreglerindeki
dayanikliiginin artirilmasi gerekiyor.

DUnya genelinde her yil milyonlarca ton atik Gretimi devam
ediyor. Dogru bir sekilde yonetimi gerceklestiriimeyen veya
geri donisimu saglanmayan atiklar ise yasamsal

Akill Hayat

2030

* {llustrasyon Zorlu Holding Strdurilebilirlik Raporu icin Eren Boz tarafindan cizilmistir.

faaliyetlerin sGrdirildigo her alanda kalici hasarlar
birakiyor. Dinya Bankasrna ait verilere gére yilda 2,01 milyar
ton kentsel atik Uretiliyor.

OECD’nin Kiresel Plastik GorinGmi Raporu’na gore
plastik kullaniminin 2060 yilina kadar yaklasik G¢ kat
artacag belirtilirken atigin ise bir milyar tonu asacag:
éngoriloyor.” Diger yandan 2022 yilinda yapilan yeni bir
arastirmaya gére, 2021'de dUnyada bulunan elektronik atik
yogunlugu 57 milyon tona ulasti ve dinyadaki degerli
metallerin madencilik faaliyetleri yiGzinden ciddi oranda
azaldigi belirtiliyor.” Bu durumun ¢6zOmi ise geri dénisim
olarak gérilUyor. Basta e-atiklar olmak Gzere 6nemli bir
ekonomik potansiyeli bulunan atiklarin geri déntsim yoluyla
ekonomiye kazandirilmasi, is dUnyasi icin cevresel ve sosyal
bircok firsat barindiriyor.

Zorlu Holding olarak hizla tGkenen su ve diger dogal
kaynaklarin dogru bir bicimde yonetilmesi gerektiginin
farkindayiz. Ozellikle maden-metalurji ve eneriji sektsrlerinde
operasyonel etkilerimizi azaltmak icin verimlilik ve geri
kazanim uygulamalarina odaklaniyoruz. Misterilere

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER  TOPLUMLA iLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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Su Riski Filtresi Senaryolari,

Dogal Yasami Koruma Vakf
WWEF

37
KUresel Plastik GorGnimu

Raporu, Ekonomik Kalkinma
ve i§ Birligi OrgUtU (OECD)

38
-Atiklarimizi Neden Simd

Geri DonUstirmeye
Baslamamiz Gerekiyor?,

DUnya Ekonomik Forumu
(WEF)

(@ ZORLU


https://wwf.panda.org/wwf_news/?1018866/Cities-face-alarming-rise-in-water-risks-and-must-urgently-invest-in-greater-resilience
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/de747aef-en/index.html?itemId=/content/publication/de747aef-en
https://www.weforum.org/videos/why-we-need-to-start-recycling-our-e-waste-now
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dokundugumuz tekstil, tiketici elektronidi ve beyaz esya
sektorlerinde ise nano teknolojiler, dijital, akilli ve yeni nesil
teknolojileri Grinlerinde kullanarak 6nci ve tasarruflu Grinler
gelistiriyoruz. Bu Urinler enerji ve su kullaniminda verimlilik
ozellikleri sayesinde musterilerin enerji ve dogal kaynak
tiketimlerini azaltmalarina katki saglyor. Uriin verimlilik
performanslarinin yani sira Gretim asamasindaki cevresel etkiyi
kontrol edebilmek adina tasarim asamasindan baslayarak
kullanim ve geri dénisUm sireclerine kadar olan asamalari
etkin bir bicimde analiz ediyor ve yénetiyoruz.

Plastik basta olmak Uzere, cevresel kirliligin yénetilmesinin zor
boyutlara ulastigi ginimuzde, etkin bir atik yonetimi
benimseyerek atiklari kaynaginda azaltmaya ve geri
doénUstirmeye odaklaniyoruz. Bunun yani sira, ézellikle
elektronik atiklar konusunda déngusel sistemlere gegmenin ve
alternatif hammaddeler kullanmanin atik yénetimi konusunda
getirecedi finansal ve cevresel kazanimlarin bilincinde olarak
hareket ediyoruz. Sifir atik bir Holding olmak icin
cahsmalarimizi srdriyoruz.

Akill Hayat

2030
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Yillara Gére Ambalajlamada Kullanilan Plastik Miktar: Ambalajlamada Kullanilan Kagit

(ton) ton
16,932 ( )

16,655
16,353

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Vestel Atik Calismalar:

EKLER
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Turkiye’de bir ilk olarak, 2021 itibariyla Vestel markali buzdolabi ve bulasik makinesi Grin ambalajlarinda FSC (Forest Stewardship Council
- Orman Yonetim Konseyi) sertifikali kartonlar kullaniimaya baslandi. Ayni zamanda, tUm Vestel markali beyaz esya Grin ambalajlarinda

%100 geri dénistirilmis ve geri donUstUrilebilir karton kullaniimaya baslandi. Televizyonlar icin de benzer calismanin 2022 yilinda
tamamlanmasi hedefleniyor.

Vestel Elektronik’te Grinlerde kullanilan malzemelerin cevresel etkilerine odaklanilarak sirdirilebilir materyallerle Gretim yapilyor.
Biyo-plastik iceren 1si pompali camasir kurutma makineleri Uretilirken, zeytin cekirdedi ve seker kamisindan Uretilen materyaller
buzdolaplarinda kullanilarak petrol kaynakli plastik hammadde kullanimi azaltiliyor.

(@ ZORLU
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39

Global Forests Resources

Biyocesitlilik F—

\x 40
Biyocesitlilik kaybi, tirleri ve ekosistemleri istilaci canlilara ve zararlilara karsi daha \ M
savunmasiz hale getiriyor. Bu durum ise populasyonlarin yok olmasi ve ekosistemin Y Y Million Species At Risk of

dengesiz hale gelmesine neden oluyor. Gida ve Tarim Organizasyonu (FAO) Extinction’in

#GlobalAssessment Report
tarafindan hazirlanan rapora gére, dinya genelindeki orman yi4zél¢gimu, Y
1990-2020 yillari arasinda 1 milyon 780 bin km2 azaldi.” Cogu 10 yil icinde ~
olmak Gzere yaklasik 1 milyon hayvan ve bitki torinin nesli ise ¢cogunlukla
insan faaliyetleri nedeniyle tikenme tehdidiyle karsi karsiya.” @ @
0N

Faaliyet gosterdigimiz madencilik ve enerji sektérlerinin biyo-gesitlilik Gzerinde
onemli etkileri bulunuyor. Bu etkiyi etkin bir bicimde yonetmek icin 6ncelikli olarak

flora ve fauna arastirmalari gerceklestiriyoruz. Etki alanlari icinde bulunan tirlerin

tespit edilmesi sonrasinda izleme ve koruma calismalarina odaklaniyoruz. Kurulu

yerleskeler icin calismalarimiz bu sekilde ilerlerken yeni yatirmlar icin ayni @
calismalar planlama asamasinda gergeklestiriyor, ekosistem ve tirlerin korunmasi

icin gerekli adimlari atiyoruz. Béylece, cevresel riskleri azaltacak énlemleri en

bastan itibaren hayata geciriyor, biyo-cesitlilik ve yaban hayati Gzerinde
etkimizi en iyi sekilde yonetmeyi hedefliyoruz.

B

Akill Hayal B

2030 ey T


https://www.fao.org/3/CA8753EN/CA8753EN.pdf
https://ipbes.net/news/how-did-ipbes-estimate-1-million-species-risk-extinction-globalassessment-report
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Zorlu Enerji Sifir Karbon Ayak izi

Biyolojik Cesitlilik ve Ekosistem Yonetim Sistemi Ormanlari Projesi

Zorlu Enerji’nin TUrkiye genelinde yUrittogu tom faaliyetler, IFC (International Finance Zorlu Enerji, 2010°dan bu yana faaliyetlerinin karbon ayak izini él¢iyor ve ortaya cikan
Corporation) ve EBRD’nin (European Bank for Reconstruction and Development) karbon ayak izine karsilik agaclandirma calismalari yapiyor. Zorlu Enerji Sifir Karbon
performans standartlari ve gerekleri kapsaminda, hem literatir hem de saha Ayak izi Ormanlari Projesi kapsaminda, 2030 yilina kadar her yil 90 bin fidan dikimi
calismalariyla degerlendirilerek, biyolojik cesitliligin korunmasi ve canl dogal kaynaklarin yaparak toplam 1,2 milyon fidanla 2075 yilina kadar 1,2 milyon ton karbondioksitin
surdurilebilir yonetimi hedefleniyor. Bunu kiresel sirdurulebilirlik icin temel bir kosul topraga geri dondirilmesi icin ¢calismalarini sirdriyor.

olarak géren Zorlu Enerji, bu konudaki durusunu Biyocesitlilik Koruma TaahhiGtnamesi ile

ortaya koyuyor.

2021 yilinda baslatilan ¢alisma kapsaminda, literatir tarama ¢calismalari sbrmekte olup,
2022 yili ortalarinda saha ¢alismalarinin tamamlanmasiyla gelistirilen plan ve

proseduirlerin hayata gecirilmesi icin egitim calismalar yapilmasi ve Zorlu Enerji QDMS . .
Zorlu Eneriji Kizildere Jeotermal Enerji Santrallar’nin

sistemi Uzerinden biyo-cesitlilik aksiyon planlarinin izlenmesi ve raporlamasi planlaniyor. ey . , e
Tarimsal Etkilerinin Belirlenmesi Projesi

Nehir tipi hidroelektrik santral sinifinda yer alan ikizdere HES icin regilatsr giris ve

cikislarinda balik kanallari yer aliyor ve dizenli olarak balik hareketleri takip ediliyor. )
Ege Universitesi Ziraat Fakiltesi Toprak Bilimi ve Bitki Besleme BolumU ile gerceklestirilen

2030 yilina kadar yurt icinde Grettigi enerjinin tamaminin yenilenebilir kaynaklardan calismada, jeotermal enerji santrallarindan kaynaklanan emisyonlarin tarimsal Gretime

olmasini amaclayan Zorlu Enerji, biyo-cesitliligin korunmasi ve iyilestirilmesi icin 10 ve biyolojik cesitlilige etkilerinin bitki, meyve, toprak ve su analizleriyle ortaya konmasi

milyon TL yatirm yapmay: hedefliyor. hedefleniyor. Bu calismayla Kizildere 1, 2 ve 3 Jeotermal Enerji Santrallar’nin tarimsal

Uretim ve biyocesitlilige etkileri belirlenecek.

Akilh Hayat (@ ZORLU

2030


https://example.com5
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/surdurulebilirlik/taahhut%20ve%20politilkalar/TR/Biyoc%CC%A7es%CC%A7itlilik%20Koruma%20Taahhu%CC%88tnamesi%2C%20Tu%CC%88rkc%CC%A7e.pdf
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Kapsayici Deger Zinciri

Pandemi, gelecekte karsi karsiya kalinabilecek risklere karsi
kirlganhgi azaltmak i¢in tedarik zincirlerinde yeni bir yénetim
anlayisi gelistirmenin 6nemini ortaya koydu. COVID-19'la
kirlganlasan tedarik zincirleri, ekonomik kriz ve Rusya-Ukrayna
savasiyla daha fazla zarar gériyor ve bircok sektor igin riskler
barindiriyor. Bu riskler karsisinda proaktif bir risk yonetimi
anlayisi, yerel tedarikcilerle daha siki baglar kurulmasi ve
tedarikgi iliskilerinin giglendirilmesinin 6nemi artiyor. Tedarik
zincirlerinin kinlganhgini azaltmak ve dayanikliigini artirmak igin
6ne cikan yontemler arasinda, daha fazla yerel kaynak
kullanimi, tedarik tabaninin cesitlendirilmesi ve kritik konumlarda
envanterin artirlmasi yer aliyor.”

Akill Hayat

2030

Ayrica kireselde iklim eylemi ve Avrupa Yesil Mutabakati, deger
zincirinde pozitif etki yaratabilecegimiz firsatlar olarak éne ¢ikariyor.
Bu risk ve firsatlari iyi degerlendirebilmek icin tim deder zincirini
kapsayan biUtinsel bir yaklasim izliyoruz. Deger zinciri boyunca kilit
surdurulebilirlik konularina olumlu katkilarimizi genisletmek ve
olumsuz etkileri en aza indirmek igin sirekli calisiyoruz. Tekstil,
enerji, elektronik, beyaz esya, gayrimenkul, maden ve
metalUrji gibi cesitli sektorlerde faaliyet gésteriyoruz. Cok fazla
sayida tedarikgiyle calismamizdan dolayi, etki alanimiz cok genis ve
deder zincirinde pozitif etki yaratabilecegimiz bircok nokta agiga
cikariyor. Isbirliklerinin tedarik zincirindeki 6nemine inaniyoruz,
tedarikcilerimizle stratejik ortakliklar gelistiriyoruz.

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAJI AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM iNSAN ODAKLI EKOSISTEMLER TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
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Supply chain resilience: How
are pandemic-related

disruptions reshaping

managerial thinking?, 2021,
WEF

(@ ZORLU


https://www.weforum.org/agenda/2021/12/supply-chain-resilience-lessons-from-covid-19/
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Surdurulebilir Tedarik Zinciri

Tedarik zincirlerimiz giderek daha kiresel, karmasik ve rekabetgi
hale geliyor. COVID-19 salgini ve Rusya-Ukrayna krizinden
dogan kiresel enerji problemleri, Gretim ve tedarik zincirlerinde
bazi kritik gGvenlik agiklarini ortaya c¢ikardi. Belirsizlik, risklere
maruz kalma derecesi ve tedarik zinciri kesintileri ye basa ¢cikmak
icin tedarik zinciri esnekligini ve sGrdiurilebilir yatirmlar
artirmamiz gerekiyor. SGrdirilebilir tedarik zincirlerine
yapilan yatinnmlar, deger zincirindeki toplam gelire %12 ila
%23 arasinda katki saghyor.”

Salgin déneminde kiresel tedarik zincirlerinde yasanan sorunlar,
tedarikte yerellesmeyi 6ne cikardi. Tedarik zincirlerini daha
dayanikh ve esnek hale getirmek ve yerel kalkinmayi desteklemek
amaciyla yerel tedarikgcilerle isbirligimizi artirdik. 9.500°den fazla
tedarikgiyle calisirken, tim tedarikgiler icinde yerel olanlarin
orani 2021 yilinda %75’ ulasti. Yerel tedarikcilere yapilan
6demeler toplam 6demelerin %32’sini olusturdu.

Zorlu Grubu olarak, 6nemli is ortaklarimiz olarak
degerlendirdigimiz tedarikgilerin, uluslararasi kabul gérmuis
cevresel, sosyal ve etik standartlar ve ilkelere uyumunu, baslica
sorumluluklarimiz arasinda gériyoruz. Tim Grup sirketleri icin

rehber niteligi tasiyan Zorlu Holding Tedarik llkeleri; cocuk isciligi

ve zorla calistirmanin engellenmesi, ayrimciligin nlenmesi, insani
muamele, Ucretlendirme ve ¢alisma saatleri, dernek 6zgurlgo
ve toplu sézlesme hakki, is saghdi ve givenligi, cevre ve etik
baslklarindan olusuyor.

Akill Hayat

2030

Tedarikgilerin ilkelere uymasini saglamak amaciyla onlari
bilgilendirmeyi, biling kazandirmayi, gerekli gérilen hallerde
egitimler dUzenlemeyi taahhit ediyoruz. Tedarikgilerle bayi ve
distribitorlerin bu ilkelere uymalarini saglamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla 2021 yilinda toplam 7.004 kisi x saat
egitim verdik. Tedarikci secimlerinde cevresel ve sosyal kriterleri
gozetiyor; tedarikgilerle kurdugumuz isbirliklerinin uzun vadeli ve
surdurdilebilir olmasi icin cevresel ve sosyal denetimler
gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda tedarikgilerin %5’i cevresel ve
sosyal denetime tabi tutuldu.

Dijitallesme; tedarik sireclerinin verimliligi, tedarik zinciri
izlenebilirligi ve tedarikgi iliskilerinin givence altina alinmasi gibi
konulardaki sireclerin iyilesmesini sagliyor.” Satin alma
sureclerinin dijitallestirilmesi, tedarik zinciri uygulamalarinda is
ortaklari ile iletisimi dijitallestirmek ve satin alma teklif
degerlendirmelerinin dijital bir sistem Uzerinden yapilmasi
amaciyla 2021 yilinda yeni satin alma sistemimiz olan vSRM’nin
(Sanal Tedarikgi lliskileri Yénetimi - Virtual Supplier Relationship
Management) calismalarina basladik. Bu sistemle kurumsal
hafiza olusturmay, tedarikgilerin teklif girisleri
yapabilecegi seffaf bir ortam olusturmay, tedarikgi
performansinin sistem Uzerinden 6l¢Glir hale gelmesini ve
onaylarin tamamini dijital hale getirerek zaman ve gkt

maliyetinden tasarruf etmeyi hedefliyoruz.

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLISKILER  YENILEYIiCi i$ MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER

Musteri Iliskileri

Akill Hayat 2030 stratejisi, musterilerle karsilikl d6nisim ve gelisim
anlayisini da kapsiyor. Bu dogrultuda muisteri odakliligi temel aliyor,
musteri baghhginin saglanmasi amaciyla seffaflik ve tarafsizlik ilkelerine
dayali aktif ve ¢ift yonls iletisimi benimsiyoruz. Degisen misteri
taleplerine en hizli sekilde yanit vermeyi, dijitallesmeye entegre olmayi
ve mUsterilerle etkin iletisim kurmayi 6nceliklendiriyoruz. Diger yandan
muUsterilerin cagin gerekliliklerine uygun olarak tercihlerini
yonlendirmeye devam ediyor, onlarin sorumluluk anlayisiyla hareket
etmelerini tesvik ediyoruz. Bununla birlikte onlari dinleyerek Zorlu
Holding ve sirketlerini donUstirmelerinin de 6ninU agiyoruz. Karsilikli
isbirli§imiz, isimizi ileriye tasiyor. Boylece faaliyet gosterdigimiz tom
sektorlerde en iyi ve kaliteli hizmet verme anlayisini her zaman
koruyoruz. 2021 yili itibariyla 12 milyon misterimiz icin Urin ve

hizmetlerimizi surekli gelistirmeye devam ediyoruz.

Musterilerin goruslerini almak ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin
dUzenli olarak musteri memnuniyeti arastirmalari gerceklestiriyoruz.
Arastirmalarin yani sira, geri bildirim ve sikayetleri toplamak icin kolay
erisilebilen ve birbiriyle etkilesim halinde olan iletisim merkezleri,
internet sitesi iletisim formlari ve sosyal medya gibi platform ve
kanallardan yararlaniyoruz. Aldigimiz her geribildirim ve sikayeti
yanitlamak i¢in ¢alisiyor, hizmet ve yeni Grin gelistirme gibi konularda
muUsteri katilimini yayginlastiriyoruz. Misteri iletisim merkezine 2021
yihinda iletilen 530 bine yakin sikayetin %98’ini yanitladik, %92’sini
¢6zUme kavusturduk. Ayrica calisanlara musteri iliskileri konusunda
egitimler veriyoruz. 2021 yilindaki egitimler 65.270 kisi x saat oldu.
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Embankment Project for

Inclusive Capitalism, 2018,

Coalition for Inclusive
Capitalism

43
Digital Procurement Survey,

2022, PwC

(@ ZORLU


https://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/Zorlu-Holding-Tedarik-Ilkeleri.pdf
https://www.coalitionforinclusivecapitalism.com/epic/
https://www.pwc.com.tr/digital-procurement-survey-2022
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Ashoka Tirkiye

Babadaglh Sanayici ve isadamlari Dernegi (BASIAD)
Bursa Afet Dernegi (BURAD)

Bursa Arastirmalari Merkezi

Bursa Sanayicileri ve isinsanlar Dernegi (BUSIAD)
Denizlililer Birligi Egitim ve Kultir Vakfi (DENBIR)

Dis Ekonomik iliskiler Kurumu (DEIK)

DigitalEurope

Ege Sanayicileri ve isinsanlari Dernegi (ESIAD)
Endeavor Dernegi

European Man-made Fibres Association

Girisimci Kurumlar Platformu

Hasbahge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
imece

istanbul Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi (iISMMMO)

is Dinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tirkiye)

Akill Hayat
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 CSY PERFORMANSI

CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

Uyelikler ve isbirlikleri

Y iTU Cekirdek: istanbul Teknik Universitesi Kulucka Merkezi
Jeotermal Elektrik Santral Yatirrmcilari Dernegi (JESDER)
Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

Middle East Solar Industry Association (MESIA)

Ozel Sektér Gonillileri Dernegi (OSGD)

Rehber Képekler Dernegi

W W W W W W

Social Innovation Exchange (SIX)

) Suni ve Sentetik Iplik Ureticileri Birligi Dernegi (SUSEB)

Y Tiom Ak ithalatalari ve Ureticileri Dernegi (Tumakider)

Y Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)

) Torkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)

) Torkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TETSIAD)
2 Toirkiye Girisimcilik Vakfi (Girvak)

) Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)

Y Torkiye i¢c Denetim Enstitiist (TIDE)

Y Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)

TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCIRi  EKLER

W W W W W Y W W W WY W W W W

381

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Turkiye Seyahat Acentalan Birligi

Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi - Cerebral Palsy Turkiye
Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Uludag Universitesi Giclendirme Vakfi
Uluslararasi Patent Birligi (UPB)

Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji Birligi (URTEB)
UN Global Compact Network Turkiye
Yanindayiz Dernegi

YenidenBiz Dernegi

Young Guru Academy (YGA)

Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi

Yiuzde 30 KulUbu

(@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Sosyal Performans Géstergeleri

“ Diger Toplumsal Cinsiyet

Esitligi Gostergeleri

Calisanlarin Cinsiyet ve

Kategoriye Gére Dagilimi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam /7.488 16.895 8.413 19.513 8.610 19.674 Ust Dizey Yoneticiler 25 121 23 121 27 133
Beyaz Yakal 2.270 4.447 2.496 5.007 2.676 5.161

Mavi Yakali 5.218 12.448 5.917 14.506 5.934 14.513

Calisanlarin Yasa

Gore Dagilimi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Calisanlarin Yasa

Gére Dagilimi E lik izni
Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek beveynlik izninden 407 730 357 789 331 790
yararlanan calisanlar
30 yas alti 2.987 5.412 3.392 6.062 3.419 5.917
30 - 50 yas arasi 4.389 10.716 4.863 12.515 5.017 12.802
50 yas Usti 109 770 158 936 174 955 Engelli Calisanlarin

Cinsiyete Gore Dagilimi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Yasa Gére Dagilimi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Topl 242 2 267 376 957 ore .« .
opiam 50 ° 850 Egitim Saatlerinin
30 yas alt 16 22 18 18 13 23 Yillara Gére Dagiimi
30 - 50 yas arasi 213 674 235 715 341 794 Toplam egitim saati 215.659 125.280 245.989
50 yag Ustl 13 106 14 17 22 140 Calisan basina egitim saati 8,8 4,4 8,7

Akilh Hayat (@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

ISG Egitim Saatlerinin Calisanlarin ISG

Yillara Gore Da§|||m| Performansi

lisanl ilen topl
I(éoéliaér;t?r;as\;?:ien o 152.536 165.914 234.490 Kaza siklik orani* 39,6 32,7 45,4
Calisan basina egitim saati 6,2 5,9 8,2 Meslek hastaligi orani** 0] 0] 0]
Taseronlara verilen .
toplam egitim saati 10.530 560 4.945 OlomlU kaza sayisi 0] 0] 0]
Egitim verilen

1.816 978 749 * Kaza Sikhik Orani = Toplam yaralanmali kaza x 1.000.000 / Toplam ¢alisilan saat

taseron calisan sayisi
** Meslek Hastaligi Orani = Toplam mesleki hastalik vaka sayisi x 1.000.000 / Toplam calisilan saat

Akilh Hayat (@ ZORLU
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Bir Gelecegimiz Var

Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Salimlari Atk Miktar
(ton CO_e) (ton)

Tehlikeli Atik Toplami 4.400 24.056 21.037
Kapsam 1 1.775.736 1.540.857 1.453.922

Kati Atik Sahasina Giden 1.906 2.315 14
Kapsam 2 419.704 603.560 627.716

Enerji Amach Geri Kazanilan 856 809 992
Kapsam 3 39.774 4.080 466.538 *

Tekrar Kullanilan 0] 5 6
Toplam 2.235.214 2.148.497 2.548.176 Geri Dénistirdlen 1468 20.752 19.716

o Diger 0] 0] o)
Su Tuketimi
(m’) Tehlikesiz Atik Toplami 87.333 96.639 108.749
Gekilen Su Toplami 84.636.447 82.549.880 96.035.144 Kati Atk Sahasina Giden 527.773 1.926.305 1.164.489
Yizey Suyu 826.51 1.552.842 1.487.667 Enerji Amach Geri Kazanilan 2.864 3.240 3.612
Yeralti Suyu 81.783.059 79.043.254 92.570.915 Tekrar Kullanilan 9.442 8.302 10.336
Deniz Suyu 0] 0 0 Geri DonustUrilen 59.225 58.867 69.979
Ucgiincy Parti Su Saglayiclar 2.026.877 1.953.784 1.976.562 Diger 12.174 12.554 12.156
Uretilen Su 0] 0] o)
* Vestel Kapsam 3 emisyonlarini yeniden hesaplama sirecinde oldudu icin dahil edilmemistir.

Desarj Edilen Su Toplami 66.462.502 80.194.980 93.438.131
Yizey Suyu 2.041.221 1.975.200 2.104.463
Yeralti Suyu 62.582.063 76.158.612 89.479.983
Deniz Suyu 0] 0] o)
Uctinct Parti Su Saglayicilar: 1.839.218 2.061.168 1.853.685
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT

KURUMSAL YONETIM

INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA ILISKILER  YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZiNCiRi

UNGC Referans Endeksi

ilkeler

Raporda ilgili Bslim

EKLER
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INSAN HAKLARI

1. Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygr duymali.

» Cesitlilik ve Kapsayicllk < Toplumsal Cinsiyet Esitligi ¢ Kurumsal Yonetim ¢ Tedarik Zinciri

2. Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali.

« Cesitlilik ve Kapsayicilik * Toplumsal Cinsiyet Esitligi

3. Is dunyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgirligini desteklemeli.

 Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti

4. Zorla ve zorunlu is¢i calistirma uygulamasina son verilmeli. - Is Saghgr ve Givenligi * Kurumsal Yonetim « Tedarik Zinciri
CALISMA
STANDARTLARI _

5. Her turli cocuk isci calistirimasina son verilmeli.  Kurumsal Yonetim » Tedarik Zinciri * Is Saghgr ve Givenligi

6. Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli. « Cesitlilik ve Kapsayicilik

7. Is dunyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli. o Iklim Krizi ile Micadele ~ « Enerji Yonetimi  Dogal Kaynak ve Atk Yonetimi
CEVRE 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her torli faaliyete ve olusuma destek vermeli.  DéngUsel Ekonomi

9. Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasi desteklenmeli. « Radikal isbirlikleri ve Yikici inovasyon
YOLSUZLUKLA 10. is dinyasi, rusvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmail. * Kurumsal Yonetim
MUCADELE

Akill Hayat
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Bir Geleceﬁimiz Var RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 GSY PERFORMANSI  CEO VE CFO MESAJI  AKILLI HAYAT = KURUMSAL YONETIM  iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER ~ TOPLUMLA iLiSKILER  YENILEYiCi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZINCiRi  EKLER
o
Rl Icerik Endeksi
GRI Icerik Endeksi
VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE I SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI I BILGININ ACIKLAMASI
GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Géstergeler 2016

Kurumsal Profil
102-1 3
102-2 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar#
102-3 http://www.zorlu.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim
102-4 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar#
102-5 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faalyet-raporu-2019.pdf, S.3,8
102-6 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2019.pdf, S.26
102-7 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2019.pdf, S.10,11, 26
102-8 10, 42, 82,83
102-9 78,79

GRI 102: GENEL 102-10 Onemli bir degisiklik olmamistir.

GOSTERGELER 2016 102-11 35-39
102-12 81
102-13 81
Strateji
102-14 12-16
102-15 35-39
Etik ve DUrustlok
102-16 https://www.zorlu.com.tr/tr/bizi-taniyin/degerlerimiz, S.33
102-17 33-34
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Bir Gelecegimiz Var

GRI STANDARDI
GRI 101: Temel 2016

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM

GOSTERGE

GRI 102: Genel Géstergeler 2016

GRI 102: GENEL
GOSTERGELER 2016

Akill Hayat
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2021 CSY PERFORMANSI

CEO VE CFO MESAIJI

AKILLI HAYAT

I SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

KURUMSAL YONETIM

iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA IiLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZiNCIiRi

VERILMEYEN
| BILGININ ACIKLAMASI

EKLER

37/

Yonetisim
102-18 23
102-19 23
102-20 23
Paydas Analizi
102-40 24
102-41 Bulunmamaktadir.
102-42 24-26
102-43 24-26
102-44 24-26
Raporlama
102-45 3
102-46 3
102-47 25-29
102-48 82-84
102-49 Degisiklik olmamistir.
102-50 3
102-51 1 Ocak-31 Aralik 2020
102-52 3
102-53 3
102-54 3
102-55 86-93
102-56 Denetim alinmamistir

(@ ZORLU



#Birlikteysek

Bir Gelecegimiz Var

GRI STANDARDI GOSTERGE
GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Yolsuzlukla Muicadele

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT

I SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

KURUMSAL YONETIM

iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA IiLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZiNCIiRi

VERILMEYEN
| BILGININ ACIKLAMASI

EKLER

88

o 103-1 33, 34
YAKLASIMI 2016 103.3 33, 34
GRI 205: YOLSUZLUKLA 205-2 33, 34
MUCADELE 2016 205-3 33, 34
GRI 300: Cevresel Standart Serileri
Enerji
GRI 103: YONETIM 1031 ¥
: 103-2 69, 70
YAKLASIMI 2016
103-3 69, 70
GRI 302: ENERJi 2016 302-5 69
Su
o 103-1 73
GRI 103: YONETIM 1030 73
YAKLASIMI 2016
103-3 73
GRI 303: SU VE 303-3 84
ATIKSULAR 2018 303-4 84
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM

Bir Gelecegimiz Var

GRI STANDARDI GOSTERGE
GRI 300: Cevresel Standart Serileri

2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT

I SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

KURUMSAL YONETIM

iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA IiLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZiNCIiRi

VERILMEYEN
| BILGININ ACIKLAMASI

EKLER

39

Biyocesitlilik
o 103-1 75, 76
GRI 103: YONETIM 103-2 75’ 76
YAKLASIMI 2016 103.3 75, 76
GRI 304: BiYOGESITLILIK 3049 75, 76
2016
Emisyonlar
GRI 103: YONETIM 103-1 65-68
YAKLASIMI 2016 103-2 65-68
103-3 65-68
GRI 305: EMISYONLAR 305-1 84
2016 305-2 84
305-3 84
305-4 68
305-5 68
Atk
GRI 103: YONETIM 1031 7173
YAKLASIMI 2016 103-2 /1-74
103-3 71-74
GRI 306: ATIK 2020 306-3 84
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RAPOR HAKKINDA | KAPSAM

Bir Gelecegimiz Var

GRI STANDARDI GOSTERGE
GRI 300: Cevresel Standart Serileri

2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT

I SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI

Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

KURUMSAL YONETIM

iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

TOPLUMLA IiLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZiNCIiRi

VERILMEYEN
| BILGININ ACIKLAMASI

EKLER

90

R 103-1 78, 79
GRI 103: YONETIM 030 6. 70
YAKLASIMI 2016 ) ‘
103-3 78, 79
GRI 308: TEDARIKCILERIN
CEVRESEL BAKIMDAN
: " : 308-1 78, 79
DEGERLENDIRILMESi 2016
GRI 400: Sosyal Standart Serileri
istihdam
GRI 103: YONETIM 1031 25, 41, 42
YAKLASIMI 2016 103-2 28, 41, 42
103-3 28, 41, 42
GRI 401: iISTIHDAM 2016 401-2 47-50
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Bir Gelecegimiz Var

GRI STANDARDI

RAPOR HAKKINDA | KAPSAM 2021 CSY PERFORMANSI CEO VE CFO MESAIJI AKILLI HAYAT KURUMSAL YONETIM INSAN ODAKLI EKOSISTEMLER

GOSTERGE I SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI
GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Is Giict / Yonetim lliskileri

TOPLUMLA IiLiSKILER

YENILEYICi iS MODELLERI KAPSAYICI DEGER ZiNCIiRi

VERILMEYEN
| BILGININ ACIKLAMASI

EKLER

9

.. . 103-1 28, 41
GRI 103: YONETIM 103.2 28. 41
YAKLASIMI 2016 ) ’
103-3 28, 41
GRI 402: I3 GUCU / 402-1 Kritik operasyonel degisikler olmasi durumunda yasal ihtar sirelerine uyuyoruz.

YONETIM ILISKILERI 2016

Is Saghg: ve Givenligi

GRI 103: YONETIM 103-1 28, 52
YAKLASIMI 2016 103-2 28, 52
103-3 28, 52
GRI 403: i$ SAGLIGI VE 403-1 52
GUVENLIGI 2018 403-5 52
403-9 83
403-10 83
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Bir Gelecegimiz Var

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE | SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI | BiLGININ ACIKLAMASI
GRI 400: Sosyal Standart Serileri
Egitim ve Ogretim
GRI 103: YONETIM 18212 3: jz'gg
YAKLASIMI 2016 ] o
103-3 28, 48-50
o 404-1 48, 82
GRI 404: EGITiM VE 4042 48-50
OGRETIM 2016 404-3 48-50

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

. . 103-1 43-46
? 103-3 43-46
GRI 405: FIRSAT ESITLIGI 405-1 31, 43, 44, 82, 83
VE §E§iTLiLiK 2016 405-2 Cinsiyete dayali Geret ayrimi yapilmamaktadir.
Yerel Topluluklar
GRI 103: YONETIM 103 >
) 103-2 4-
YAKLASIMI 2016 03 >4-63
103-3 54-63
GRI 413: YEREL 4131 54-63

TOPLULUKLAR 2016
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Bir Gelecegimiz Var

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGE | SAYFA NUMARASI VE/VEYA BAGLANTI | BILGININ ACIKLAMASI

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendirilmesi

_— 103-1 78, 79
GRI 103: YONETiIM 1039 78, 79
YAKLASIMI 2016 103.3 78, 79

GRI 414: TEDARIKCILERIN
SOSYAL BAKIMDAN 4141 78, 79
DEGERLENDIRILMESI 2016

Ozel Bildirimlerde Karsihg Olmayan Oncelikli Konular

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 103: YONETIM 103-1 20-22, 27
' 103-2 20-22, 27

YAKLASIMI 2016
103-3 20-22, 27

Dijital Donisim

GRI 103: YONETIM 1031 20-22, 27
YAKLASIMI 2016 103-2 20-22, 27
103-3 20-22, 27

Finansal Verimlilik

GRI 103: YONETIM 103-1 20-22, 27
YAKLASIMI 2016 103-2 20-22, 27
103-3 20-22, 27
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