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RAPOR HAKKINDA

Zorlu Holding olarak surdirilebilirlik stratejisi kapsaminda gerceklestirdigimiz calismalari ve performansimizi, Srdirulebilirlik Raporu
araciligiyla paydaslarimiza dizenli olarak sunuyoruz.

GRI Standartlari “Temel” (Core) secenegine uygun olarak hazirladigimiz Rapor ayni zamanda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi (United Nations Global Compact-UNGC) kapsaminda 9. ilerleme Bildirimimizi kapsiyor. Rapor; Akilli Hayat 2030
surdurulebilirlik stratejisini, hedeflerimizi ve performansimizi ayni zamanda Birlegsmis Milletler Strdirulebilir Kalkinma Amaclarina
katkilarimizi iceriyor.

Rapor icerigine dair her tirl soru ve dnerinizi AkilliHayat2030@zorlu.com adresine iletebilirsiniz.

KAPSAM

Bu rapor, etkilerimizin 8nemli oldugu operasyonlarimizi kapsamasi agisindan Zorlu Holding A.S., Korteks Mensucat Sanayi ve Tic.
A.S., Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S., Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S., Zorlu
Enerji Grubu’nun Tirkiye operasyonlari, Meta Nikel Kobalt A.S., Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirm A.S., Zorlu Yapi Yatirm
A.S. ve Zorlu Performans Sanatlari Merkezi’nin 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 faaliyet yilini iceren konsolide verileri temel almaktadir.
Raporda; Korteks Mensucat Sanayi ve Tic. A.S. ve Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. Zorlu Tekstil Grubu olarak; Vestel Elektronik
Sanayi ve Ticaret A.S. ve Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S. Vestel Sirketler Grubu olarak; Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve
Yatirm A.S., Zorlu Yapi Yatirnm A.S. ve Zorlu Performans Sanatlari Merkezi ise Zorlu Gayrimenkul Grubu ve Meta Nikel Kobalt A.S.

ise Meta Nikel olarak anilmaktadir.
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BiR BAKISTA 1953 ylnda Mehmet  Zorlu 1976’da Bursa’da Korteks Kadife 1989 yilinda Korteks Iplik
ZORLU HOLDING tarafindan Zorlu Mensucat Denizli Dokuma Tesisi kuruldu ve yaklagik 10 Fabrikasi kuruldu.
sirketinin  kurulmasiyla  temelleri yll sonra ik kez tekstil Urinleri
atlan Zorlu Holding, faaliyetlerine ihracati yapmaya baslad.

tekstil sektérinde baglad.
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1990 yilinda Avrupa'nin en Zorlu  Grubu'na ait  sanayi 1994 yilinda Zorlu Grubu'na 2006 vyilinda kurulan  Zorlu
biyUk entegre polyester kuruluslarinin - elektrik ve buhar katilan Vestel Elektronik ile Gayrimenkul 2008’de Turkiye’'nin
iplik Ureticisi ve ihracatgsi ihtiyacini karsilomak Gzere 1993 1997 yilinda kurulan Vestel ilk karma kullanim projesi olarak
Korteks  Polyester iplik yiinda  Zorlu  Enerji  kuruldu. Beyaz Esya ise yenilikgi insaati baslayan Zorlu Center,
Fabrikasi Gretime gecti. Bugin Zorlu Enerji vyerli ve Urunleriyle musterilerimizin 2013'te aligveris ve performans
yenilenebilir enerji yatinmlaryla beklentilerini karsiliyor, sanatlari merkezi olarak hizmete
dne ckiyor ve Borsa lIstanbul surdurilebilirlik performansi acildi.
(BIST) Surdurilebilirlik Endeksi’nde ile  BIST  Surdurilebilirlik
islem gériyor. Endeksi’nde islem gdriyor.
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2000 yilinda kurulan ve 2007
yiinda Zorlu Grubu’na katilan
Meta Nikel Kobalt Madencilik
yenilik¢ilik, strdirilebilirlik ve
cevreye duyarl Uretim
anlayisindan taviz vermeden
Ar-Ge’ye dayali yeni nesil
madencilik ile  calismalarini
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2018

Degerli Paydaslarimiz,

Koresel is dunyasi, &zellikle son 10 yildir, hissedar ve kér temelli
yaklasimdan paydas temelli yaklagima dogru bir degisim yasiyor. Bunun
bir yansimasi olarak tom paydaslar deger zincirinin bir parcasi haline
gelirken karlilik ile toplumsal fayday: birlikte sunabilmek, ginimiz is
diUnyasinin ana gindem maddelerinden bir haline gelmis durumda.

Bu paradigma degisiminin bir yansimasi olarak artik 6ncy sirketler;
calisanlara, cevreye ve topluma yatirimi isin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyor. Sirketin, toplumun ve bir Glkenin gelecekteki bagarisi icin tom
bunlara deger katmayi taahhit eden yaklagim, giderek daha yuksek
sesle dile getiriliyor.

Bugiin karsi karsiya oldugumuz kiresel isinma, sehirlesme, yaslanan
nifus, gécler ve tikenen kaynaklar dahil bircok toplumsal mesele bizi
bu degisime gétiriyor. Bu meseleler o kadar karmasgik ve ¢ok boyutlu ki
bunlari tek basina devletlerin ya da kurumlarin ¢cé6zmesi momkin degil.
Ustelik bunun icin bir kaynak da yok. Bu yGzden sistemsel bir degisime
ihtiyac var. Bu da ancak bizim gibi sirketlerin kaynaklarini toplum icin
etki yaratacak alanlara yénlendirmesi ile mimkin. Bunun bir yansimasi
olarak bugiin bircok kiresel sirket iklim degisikligiyle micadele, gelir
esitsizligini azaltma ve halk saghigini iyilestirme gibi toplumsal konulara
odaklaniyor. Hissedar odakli bir kurumsal yapidan paydas odakli bir
kurumsal yapiya geciyor. Ayni degisim yatinmcilar cephesinde de
yasaniyor. Artik yatirmalar bir girketin hisselerini satin alacaklar
zaman sadece finansal tablolara bakmiyor. Bununla birlikte cevresel,
toplumsal ve insan kaynag yatirmlarina bakiyor. Yapilan bir¢cok
arastirma sUrdurilebilirlik endekslerine dahil sirketlerin, yatirmalar
tarafindan bir tercih sebebi olmaya basladigini gésteriyor.

Koresel 8lcekte yasanan bu dénisim surecinde kdklerinde bu DNA'ya
sahip olan sirketler ise digerlerinden bir adim 8nde basliyor. Kurumsal
kiltorini bu anlayisla yeniden sekillendirme yolunda ¢ok daha saglam
adimlar atabiliyor. Bu cercevede biz de kurulusundan bu yana yaptig
her isin toplum icin deger yaratmasina, toplum icin fayda saglamasina
odaklanan bir Grup olarak adimlarimizi daha saglam bir sekilde
atiyoruz. Grubumuzu daha sirdurilebilir ve kéarli hale getirecek
adimlar atarken ksklerimizde yer alan bu deger odakli yaklagimdan
gU¢ aliyoruz. Teknoloji ve inovasyon alanindaki gelismeler, iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin azalmasi ve hizli nifus artisi basta olmak
Uzere is dUnyasi Uzerinde zorlayici ve dénustirict bircok etkiye, deger
odakli bu yaklasimimizla daha kolay uyum saglayabiliyoruz.

Bu yaklagimla surdurilebilirlik odakl Akilli Hayat 2030 vizyonumuz
dogrultusunda; karlilik ile toplumsal faydayi birlikte sunan bir is modelini
harekete gecirerek surdurilebilirligi tim sirketlerimize yayiyoruz.
Cevresel, sosyal ve ekonomik riskleri yéneterek firsatlar yaratiyoruz.
Bir yandan buyurken bir yandan calisanlarimiz, icinde bulundugumuz
toplum ve cevre icin deder yaratiyoruz. Calisanlarimiz icin basarili ve
mutlu olabilecekleri bir is ortami sunarken Kuresel Amaclar icerisinde
yer alan yoksulluk, iklim degisikligi ve daha bircok toplumsal soruna;
sirketlerimizin Urettigi surdirulebilir ve yenilikci Orin ve ¢dzimlerle,
uzun dénemde katki saglayabilecek adimlar atiyoruz.

— T

Sistemsel degisimi esas alan bu akilli dénisim, daha iyi bir gelecek
hayaline katki saglarken ayni zamanda sirketlerimizi de daha
surdurilebilir ve karl hale getiriyor. Bunun bir yansimasi olarak
sirketlerimizbugin dUnyaninen azenerjive sutiketen Grinleriniuretiyor.
Teknolojiden beslenen inovatif ¢c6zimlerle Uretim sUre¢lerimizin cevresel
etkisi en azaindiriliyor. Sundugumuz Urinler akillanirken, gelecegdin akilli
evleri ve sehirlerine yénelik ¢dzUmler Uretiliyor. Tesislerimiz EndUstri
4.0’a geciste Turkiye’ye érnek oluyor, siparisten sevkiyata tamamen
akilli hale geliyor. Rizgardan, jeotermal ve gines enerjisine uzanan
yenilebilir enerjiye dayanan portféyimiz %78’e ulasiyor. Enerjide
gerceklestirdigimiz cevre yatirmlariyla surdurilebilirlik performansi
Uzerinden verilen Turkiye'nin ilk yesil kredisini aldik. Akilli teknolojilere
odaklanilarak, gelecedin akilli sehirlerinin enerjisini ydnetmekten
elektrikli arag kiralamaya ve elektrikli ara¢ sarj noktalarina kadar bir
dizi akilli sistem hayata geciriliyor. Akilli tekstil uygulamalariile sagliktan
otomotive kadar uzanan genis bir yelpazede siurdirulebilir Orin ve
c6zUmler Uretiliyor. Gelecegin hammaddesi nikel; akilli proses yénetimi,
teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon ile elektrikli otomobillerin bataryalari,
gemi ve ucak sanayinde kullanilacak kadar katma degerli hale geliyor.
Gayrimenkulde sundugumuz yenilik¢i yasam alanlari insan hayatini
iyilestirmeye devam ediyor.

Bugin grup sirketlerimizde gérdigimiz tim bu degisim Akilli Hayat
2030 vizyonumuzun bir yansimasi olarak sekilleniyor. Yénetim
kurulumuzun onaylayarak stratejik is planimiza aldigr Akilli Hayat
2030, paydas temelli ve surdurilebilirlik odakl is modelimizin adim
adim tim grup sirketlerimize niUfus etmesinde bir rehber niteligi
tasiyor. Sirketlerimizde sUrdurUlebilirlik  odakli  yenilikci isler, bu
anlayigla sekilleniyor. Raporumuzun iceriginde de gérebilecegdiniz Uzere
tom iglerimiz 360 derecelik bir anlayisla Akilli Hayat 2030 ekseninde
yénetiliyor. Bu yaklasimin bizi uzun dénemde, tim paydaslarimizin
gonul rahathgiyla bir parcasi olmaktan gurur duydugu, yatirmeilarin
kérl ve surdurulebilir bir sirket olarak bizi tercih ettigi, yeni nesil bir
Gruba dénistirecegine inaniyoruz.

Zorlu Grubu olarak konsolide ciromuzu bir nceki yila kiyasla %37
artirararak 27,8 milyar Tl'ye ulastirdigimiz 2018°deki basarimizda da
bu vizyona dayali faaliyelerimizin etkisi cok yiksekti.

Onimizdeki faaliyet déneminde de bu vizyon dogrultusunda ayni
kararhlikla ¢calismaya, gelecekte yasanabilir, akilli ve refah icinde bir
dUnyanin inga edilmesinde rol almaya devam edecegiz.

Akilli Hayat 2030 surdurilebilirlik vizyonumuzun bir yansimasi olan
cevresel, sosyal, ekonomik ve ydnetisim performansimizin yer aldigi
surdirulebilirlik raporumuzu sizlerle paylasirken, daha yasanabilir
bir dinya hayalini gerceklestirme yolunda bize katki saglayan basta
calisanlarimiz olmak Gzere tim paydaslarimiza tesekkir ediyorum.
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AkilliHayat 2030 yaklasiminin bizi uzun dénemde, tim paydaslarimizin génil rahathgiyla
bir parcasi olmaktan gurur duydugu, yatirnmcilarin kérli ve sirdirulebilir bir sirket olarak
bizi tercih ettigi, yeni nesil bir Gruba dénustirecegine inaniyoruz.

Saygilarimla,
Omer Yingil g
CEO
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Karhligi amacla birlestirerek ortak deder yaratmak amaciyla olusturdugumuz A!I"I
Hayat 2030, Kiresel Amaclar rehberliginde faaliyet gdsterdigimiz farklh sektdrlerde
daha iyi bir gelecek tasarlamamiz icin bize 1sik tutuyor.

Saygilarimla,

Cem Kéksal !
Surdirulebilirlik Komitesi Baskan:

Degerli Paydaslarimiz,

2018 yilinda yasananlar, strdirulebilirlik odakl bir kiresel dénisim
ihtiyacinin ne kadar hayati bir konu haline geldigini bir kez daha
godstermis bulunuyor. Dogal afetlerin sikhg), iklim degisikligi konusunda
atilan adimlarin yetersiz kalmasi, siber saldirilar ve kuresel gicler
arasindaki ticaret savaglar yeni bir paradigma degisikligine ihtiyac

olduguna isaret ediyor.

Bu karmagik ve ¢ok boyutlu meseleler cercevesinde sekillenen hizh
degisim ve ddnisUim, rekaberlik ve is birligi ihtiyacinin yeni dénemde ¢ok
daha fazla 8nem kazanacagdini gdsteriyor. Ekonomik deger yaratmanin
Stesinde ortak deder yaklasimi ile toplumsal ve cevresel sorunlarin
¢6zUmUnUn, ana gindem maddesi olacadina isaret ediyor. Bu konuda
bilhassa ézel sektdrin sorumluluk almasi hayati bir 6nem tasiyor. Bu
sebeple bir yandan kérlilik strdirGlirken bir yandan yapilan her isin
ayni zamanda toplum icin deder yaratmasi icin sirketlerin mevcut is
yapis sekillerini tamamen degistirmesi gerekiyor.

Zorlu Holding olarak Akilli Hayat 2030 sirdurdlebilirlik vizyonumuz
ile bu kiresel dénigime yanit vermeyi amagliyoruz. Karlihigi amagla
birlestirerek ortak deger yaratmak amaciyla olusturdugumuz Akill
Hayat 2030, Kiresel Amaglar rehberliginde faaliyet gsterdigimiz farkh
sektdrlerde daha iyi bir gelecek tasarlamamiz icin bize 1sik tutuyor.

Bu dogrultuda kiresel olarak yasanan biuytk dénisimin gelecegi
sekillendirdigi  ve isimizi etkiledigi bu dinamik ortamda 2030
hedeflerimiz i¢in; Zorlu Grubunun genetik kodlarinda yer alan
yenilik¢iligi, kurum kiltGromiozin en kicik yapr tasina kadar yayarak
gelistirmeye odaklaniyoruz. Her gecen giin daha da dinamik hale gelen
bu yenilik¢ilik ve yaratiailik temelli kurum kiltird, bizim yasanan kiresel
donisime uyum saglama kapasitemizi doha da artiyor.

Calisanlarimizin sordirilebilirlikte tasiyicr gicimiz oldudu inanciyla
yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilmeleri i¢in inovasyon temelli,
kapsayiar bir kurum kiltironu gelistirecek adimlan ¢esitlendirerek
artirdik. Toplumsal cinsiyet esitliginden ¢alisan génGllugo ve kurum
ici girisimcilige kadar uzanan genis bir yelpazede bir¢ok proje devreye
aldik, bir kismini da 2019 yilinda hayata gecirecediz. Bu kapsamda
Akilli Hayat 2030 kapsaminda Grubumuz iginde elcilik Ustlenen “Akilli
Hayat Mimarlar” olarak tanimladigimiz arkadaslarimizi egitimlerle
desteklemeyi sirdirdik. Bu kapsamda bir ilke imza atarak 2019 yilinda
baslayacak “Akilli Hayat 2030 Akademisi” ile Bogazici Universitesi
gibi Turkiye’'nin en saygin egditim kurumlarindan birinde, sordurebilirlik
alaninda egitim programi acan ilk Tork sirketi olduk. Diger taraftan
Ulkemiz ve toplum igin deder yaratma hedefiyle, toplum icin
yaratacagdimiz faydayr ve etkiyi biyutmek icin Zorlu Holding icerisinde
g6nullolugo tesvik etmeyi sirdirdik. Bu cercevede baslattigimiz
Kivileimlar Hareketi ile 2022°de calisan basina yilda ortalama 8 saat

g6nullilok yapilmasin hedefliyoruz.

Akilli Hayat

2030

Ortak deger temelinde toplumun hayallerine ve Kiresel Amaglara
hayat vermek Uzere genclerimizin gelisimine katki saglamayr ve
paydaslarimizla ig birlikleri ve ortakliklarini gelistirmeyi surdiurdik.

Bu kapsamda bugiine kadar Mehmet Zorlu Vakfi araciligiyla 22.500%
agkin  8grenciyi  burslarla destekledik. Mehmet Zorlu Vakfrnin
duzenledigi YETGEN 21. Yizyil Yetkinlikleri Egitim Programi ile genglerin
gelecege hazirlanmasina katki sagladik. Zorlu Holding olarak kurucu
ortaklarindan oldugumuz sosyal inovasyon platformu imece’ye
verdigimiz destekle, toplumsal meselelere sirdirilebilir ¢dzimler
Uretilmesine destek verdik. Firsat esitligini, cesitliligi ve kapsayicilig,
yenilik¢i ve gelistirici bir is ortaminin temeli olarak géren bir kurum olarak
toplumsal cinsiyet esitligi ve erisilebilirligi desteklemeyi sirdirdik. Grup
sirketlerimiz genelinde calisanlarimizin %32’sini, Holding’te ise %49’unu
kadinlar olusturuyor. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda
2022 yilina kadar Zorlu Grubu’ndaki kadin ¢alisan oranimizi %40°in
Uzerine cikarma hedefi dogrultusunda ¢alismaya devam ediyoruz.

Hayata gecirdigimiz strdirulebilirlik odakl calismalarla birlikte 2018
yili, strdirulebilirlik ¢calismalarimizin degisen kosullara bagh olarak
gUncellendigi, buna bagli olarak sirdirilebilirlik odakl kurumsal altyapi
calismalarimizin yogun olarak yurotildigo bir yil olarak tamamland..
Onimizdeki yillarda bu calismalanmizi daha da olgunlastirmayi,
Akilll Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda koydugumuz somut
is hedeflerine ve kurum koltoromozde sirdiridlebilirlik  odakh
gelisimi destekleyecek projelerimize odaklanmayi sirdirecegiz. Tom
paydaslarimizin destegi ve 2022 ara hedeflerimizden aldigimiz gig ile
2030 vizyonumuza ulagsma yolunda ayni kararlilikla ilerleyecegiz.

Bu anlayis cercevesinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimize
uygun olarak hazirladigimiz 2018 yili Surdirilebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylasirken, Akilll Hayat 2030 yolculugumuza katkida bulunan
basta dederli Zorlu Grubu ¢alisanlari olmak Uzere tim paydaglarimiza
tesekkirlerimi sunuyorum.
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Akl

Akilli Hayat

2030

AKILLI HAYAT 2030

iklim degisikligi, sehirlesme, gécler, yaslanan nifus, azalan
kaynaklar, sosyo-ekonomik degisimler ve dijitallesme yasam
bicimimizi dénustirirken, strdurilebilir kalkinmanin énemini bir
kez daha giindeme getiriyor. Surdirulebilir kalkinma, buginin
ihtiyaclarini kargilarken gelecek nesillere daha iyi, daha adil ve
daha yasanabilir bir dinya birakmayr amaclyor, beraberinde
dnemli firsatlar getiriyor ve is yapis sekillerimizi sorgulamamiza
yol aciyor. Akilli Hayat 2030 gelecek planimiz, yasami daha
Uretken, verimli, kontrol edilebilir, butincil ve strdirilebilir hale
getirmek icin gelistirilen inovatif ¢6zGmleri iceriyor.

inovatif bakis agisi, akilli siregler ile sirdirilebilir biytmeyi
hedefliyoruz.

Akilli Hayat 2030, ¢cevresel ve toplumsal sorunlara kiresel olarak
vzun vadeli ¢dzimler sunabilmek icin tim siUreclere inovatif
bir bakis agsiyla yaklasmomizi saghyor. Akl Hayat 2030
ile ileri teknolojiyi kullanarak siurecleri akilli hale getiriyoruz.
Bunu yaparken kaynaklara olan badmliigr azaltmak, yosam
standardini yUkselten teknolojilere erisilebilirligi artirmak, yeni

Ortak Kiresel Amus Birlesmis Milletler SGrdirilebilir Kalkinma Amaglar

AKILLI GELECEK 2030

Ortak deger yaratmak; Karliligi amagla birlestirmek

2030

Hedeflerimiz ) )
ILHAM VERIYORUZ

Calsanlarimizi arzu ettigimiz degisime

vlagmak icin tutku ve bagllikla giclendirir,
ilham veririz,

) Sifir kaza oranimi yakalamak,

) Kadin ¢aligan sayimizi %4Q°n izerine
cikarmaolk,

2022 ) Galigan memnuniyeti oranimizi
Ara Hedeflerimiz %80’in Gzerine gikarmak,

) Calisan baghhgr oranimizi %60%n
Uzerine gkarmak.

Urun, hizmet ve sistemler gelistirmek, kapsayiciigi ve is birligini
artirmak ve 21. yGzyilin dijital toplumunda bireyleri giclendirmek
gibiBirlesmis Milletler’in tanimladigi Kiresel Kalkinma Amaclarrna
katki saglyoruz.

Zorlu Holding olarak, sirketlerimizin  strdurslebilirligini
gelecek hedefimiz olarak kodladik ve strdirilebilirligi buyime
stratejimizin  merkezine konumlandirdik. Bu dogrultuda,
calisanlarimiza ilham veriyor, cevremizi guglendiriyor ve
yasadigimiz topluma fayda saglyoruz.

Akilli Hayat 2030’ tom calismalarimiza yol gdsteren bir kilavuz
olarak aliyoruz. Ana hedefimiz insana ve dogaya saygil,
finansal agidan kérl bir is modeliyle tim paydaglarimiz icin deger
yaratmak. Akilli Hayat 2030 bize, bunu gergeklestirebilmemiz
icin inovatif bir bakis acisi saghyor.

¢/

AN

GU¢ KATIYORUZ BiRLIKTE YAPIYORUZ

Sistem diigiincesi temelinde tom ekosistemi Ortak deger temelinde toplumun hayallerine

bituncil olarak ele alip ekonomik biyimemize ve kiiresel sirdirilebilir kalkinma hedeflerine

devam ederken gevresel etkilerimizi azaltinz, hayat vermek igin paydaslarmizla is birlikleri
ve ortakliklar kurariz.

) 2022 yilina kadar yaratilan milyon dolar ) Karimizin %1,5%ini strdirilebilir kalkinma
{USD) deger basina karbon salimini %15 hedefleri icin ayirmak,
azaltmak,
Y Sirdorilebilir Grin kategorilerinden gelen
) Surdurilebilir tedarik zinciri politikasina satislarimizi %50 artirmak,
%100 uyum saglamak.
) Paydaslarimizdan gelen kurum igi
girisimcilik ve acik inovasyon &nerilerini
%50 artirmak.
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Sirdurilebilirlik Yonetimi

Zorlu Holding’i 6nct, yeni dinya icin Ureten, gelecedin is
gUcine yatinnm yapan, toplumsal beklenti ve cevresel meseleleri
dnemseyen, degisimi 6ngdren, degisime ayak uyduran ve lider
gelistiren bir yapi haline getirmek icin sGrdirolebilirligi sistematik
bir sekilde yonetiyoruz.

Akilli Hayat 2030 vizyonumuzun en énemli unsurlarindan biri
calisanlarmiz. Uzun vadeli hedeflere calisanlarimizin = Akilli
Hayat 2030 vizyonuna olan tutkusu, bagliligi ve bu vizyondan

Yénetim, Toplumla iliskiler, Misteri iliskileri ve Tedarikgi iliskileri
alanlarindaki 7 Calisma Grubu sirdirilebilirlik hedeflerinin
takibini ve Akilli Hayat 2030 yaklasiminin Grup sirketlerinde
icsellestirilmesi gérevini Ustleniyor. Calisma grubu Uyeleri,
2022 hedeflerine yénelik belirledikleri alt hedeflerdeki giuncel
durumu tartismak ve bu hedeflere nasil ulasacagini gésteren yol
haritasini gerekli durumlarda revize etmek icin yil icinde dizenli
olarak bir araya geliyor. Calisma Grubu Baskanlar Komite
Bagkanrna dizenli olarak raporlama yapiyor.

Surdurilebilirlik Komitesi Yonetim Yapisi *

YONETIM KURULU

SURDURULEBILIRLIK KOMITESi BASKANI

CEM KOKSAL

Kurumsal Yénetim

Akilli Hayat

2030

Tedarik Zinciri

Gevre Toplumla iliskiler Ar-Ge ve inovasyon Calisanlar Musteri iligkileri

aldigi ilhamla ulasacagimiza inaniyoruz. Mali isler Grup
Baskanhgrndaki (CFO) Surdurilebilirlik Komitesi ve bu komite
altinda kurulan Ar-Ge ve inovqsyon, Calisanlar, Cevre, Kurumsal

Calisma Grubu Galisma Grubu Galisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu

Murat Genger Asli Alemdaroglu Yiice Demirseren Billur Demet Atan Zilal Oztirk Kaya Sabiha Tung Ozgir Tirn
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Vestel Grubu

Koordinatéri

Maden Grubu

Koordinatsri

Tekstil Grubu

Koordinatéri

Enerji Grubu Gayrimenkul Grubu

Koordinatéri Koordinatéri

* Akilli Hayat Mimarlar
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Rasit Ciloglan

* Bu isimler, 2018 Calisma Grubu Gyeleridir.

Anil Oguz

Esra Cakir

Yice Demirseren

Mustafa Ince
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Oncelikli Konular fhﬁw
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Paydaslarla Diyalog

Turkiye'nin en buyUk Holding yapilarindan biri olarak aldigimiz tim stratejik kararlarda Holding ve Grup sirketlerinin yani sira dig
paydaslarimiz icin de fayda saglama sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, kilit paydaglarimiz olarak gérdigumuz kisi,
kurum ve kuruluglar ile dizenli ve cift tarafli iletisim kurmaya 6zen gésteriyor, farkli uluslararasi platformlarda yer aliyoruz.

Oncelikli konulari belirlerken ¢calisanlardan olusan i¢ paydaslara ve isimize dogrudan ve dolayl etkisi olan dis paydaslara basvurduk.
Paydaslara surdirilebilirlik alaninda beklentilerini danistigimiz bu sireci, bagimsiz bir danismanlik sirketi is birliginde AA1000 Paydas
Katilm Standardrna uvygun olarak yUrittok. Paydas analizi calismasiyla haritalandirdigimiz ve 8nceliklendirdigimiz paydaslara
cevrimici soru formu yoluyla ulastik ve %30 oraninda dénus aldik. Paydaslarimizdan sagladigimiz gérisler, énceliklendirme analizine
Snemli katkilar sagladi.

Uye oldugumuz kuruluslarin listesini Ekler béliminde bulabilirsiniz.

Konularin Zorlu Holding icin 6nemini analiz ederken; Konularin paydaslar icin 8nceligini belirlerken;
e Akilli Hayat 2030 stratejisi, Grup sirketlerinin buyime stratejileri, e Kapsamli bir saha analizi yurtterek farkli paydas gruplarinin

Sruslerine b duk.
® Yiz yize gérugmelerle yonetimin goris ve beklentilerini aldik, goruslerine basvuray

D lizi ile kiresel g Zorlu Holdi
e Sirdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu  (Sustainability * Dig trend andlizi ile kiresel gindemde ve Zorlu Holding grup

Accounting Standards Board - SASB) Dért Asamali Etki analiziyle
finansal etki ve riskleri, yasal etkileri degerlendirdik.

sirketlerinin faaliyet gdsterdigi sektdrlerdeki belirleyici olan trendleri
dabhil ettik. Dig trend analizi icin Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari, Dinya Ekonomik Forumu Kiresel Risk Raporu,
Cumhurbagkanhigi Strateji Dokimani, SASB sektér ekleri gibi ulusal
ve uluslararasi kuruluglarin yaklagimlarindan faydalandik.

Cok Yiuksek Oncelikli Yiksek Oncelikli Oncelikli
1 Ar-Ge ve inovasyon 8 Yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklarina 20 Yerel kalkinmaya katki ve istihdam
yatirm

2 Finansal verimlilik 21 Sordurilebilir hammadde tedariki
9  Sorumlu Grin ve hizmet portfdyu

3 Dijital déniistm 22 Sosyal inovasyon
10 Mdusteri odaklilik ve mUsteri memnuniyeti

4  iklim degisikligi ve karbon yénetimi 23 Dijital okuryazarhgin artirilmasi ve

. 1 Girisimcilik ve kurum ici girisimcilik teknolojiye erisim

5 Is saghg: ve givenligi
12 Calisan memnuniyeti ve baghhig 24 Seffaflik ve raporlama

6 Yetenek yonetimi
13 Sirdurulebilirlik liderligi 25 Atk yénetimi

7 Toplumsal cinsiyet esitligi
14 Paydas diyalogu 26 Veri givenligi ve musteri gizliligi
15 Sorumlu tedarik 27 Déngusel ekonomi
16 s etigi 28 Su ydnetimi
17 Calisan haklar 29 Biyocesitliligin korunmasi ve ydnetimi

18 Toplumsal yatirim programlari

19 Operasyonel mikemmellik ve
verimlilik

Akilli Hayat

2030

Onceliklendirme analiziyle ortaya gkan cok yuksek 6ncelikli konular, Akili Hayat 2030 sitrdirilebilirlik stratejimizin ana deger
alanlariyla uyum gésteriyor. Oncelikli konularimizi stratejik yaklagimimizi uygulamamizda nemli bir arag olarak gériyoruz.

Dijital Déniisim ve Ar-Ge & inovasyon konulari yenilikgiligi kurum kiltiri haline getirme ve toplumun hayallerini gerceklestirme
amacimizla drtistyor.

Calisanlarimizi tutku ile gi¢lendirip onlara ilham vermek icin firsat esitligi sunan bir is ortami saglamayi 8nemsiyoruz. Bunu saglamada
Yetenek Yénetimine Yatirm Yapmak ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini gézetmek 8n plana cikiyor. Bunun yani sira givenli bir
calisma ortami yaratmak ve surekliligini saglamak icin is Saghg: ve Givenligini gézetiyoruz.

Finansal Verimlilik, kérli bir sirket olarak ortak deger yaratmak icin en énemli gerekliliklerdendir. Bu baglamda uzun vadel
hedeflerimize kararlilikla ilerlerken finansal strdirilebilirligi ortak deger yaratmak icin kritik gériuyoruz.

Performansimizin cevresel boyutlarinda sorumlulugu esas aliyoruz. Tom ekosistemi bir bitin olarak gézetiyor, bUyurken cevresel
etkilerimizi azaltmak icin Iklim Degisikligi ve Karbon Yénetimine 6nem veriyoruz.

Oncelikli Uksek Oncelikli ok Yuksek Oncelikli
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Zorlu Holding igin Onemi

Strateji + Yonetim Oncelikleri + 4 asamali Etki Analizi
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Akilll Hayat 2030 stratejisinde kurumsal yonetimin 6nemi nedir?

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu yénetim sadece kurumsal ydnetimin degil,
surdUrilebilirlik yoklagimimizin da temeli. Kuruldugumuz yildan beri siregelen temel
prensip ve is yapis sekillerimizi kurumsal yénetim ilkeleri 1si§inda gincelleyerek Zorlu
Holding Etik ilkeleri bashg altinda topladik. Tém paydaslarmizla olan iliskilerimizde
oldugu gibi ilkelerimiz, Grup sirketlerimize ve is ortaklarimiza da rehberlik ediyor.
Surdurdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda bitin streglerimizi 6lcimlenen, analiz edilen,
ic ve dig paydaslarimiz tarafindan seffaf olarak izlenebilen bir yapida tasarlamak izere
calismalara devam ediyoruz.

Billur Demet Atan

Kurumsal Yonetim
Calisma Grubu Lideri

L
H'\.
e

Akilli Hayat

2030

KURUMSAL YONETIM

Akill Hayat 2030 dogrultusunda zorlu holding ve tum grup sirketlerinde faaliyetlerimizi kurumsal yénetim

ilkelerini gézeten (seffaflik, hesap verilebilirlik, adillik ve sorumluluk) bir yénetim anlayisiyla yorituyoruz.

Etik ilkeler, Yolsuzluk ve Risvetle Miicadele

Kurulusumuzdan bu yana siregelen temel prensip ve is yapis sekillerimizi
kurumsal yénetim ilkeleri perspektifi ile gincelleyerek Zorlu Holding Etik
ilkeleri bashgr altinda topladik. Tom Grup sirketlerimizi ve ¢alisanlarimizi
kapsayan Etik ilkelerimiz, Zorlu Grubu calisanlarinin is iliskisi icinde oldugu
tedarikgiler, is ortaklar, bayiler, yetkili saticilar ve yetkili servisler basta
olmak Uzere diger paydaslarmiz icin de baglayici nitelik tasiyor. Etik
ilkelerimiz, caliganlar ile liskiler; kisisel ve kurumsal gikar catismalarini; varlik
ve bilgi givenligi; kayitlar ve finansal raporlamada dogruluk; is saghgr ve
guvenligi; paydaslar ile iligkiler; yasalara ve mevzuata uyum; kara para
aklamanin 8nlenmesi, rigvet ve yolsuzlukla micadele; politik faaliyetler;
sosyal sorumluluk, génillilik ve bagislar; cevre ve sirdirilebilirlik;

vygulama prensipleri, uyum ve ihlaller ile ilgili esaslari iceriyor.
Zorlu Holding Etik ilkelerine buradan ulasabilirsiniz.

Zorlu Holding Yénetim Kurulu nezdinde etik kilturon yerlestirilmesi,
gelistirilmesi ve yasatiimasi amaci ile Etik Kurul kuruldu. Zorlu Holding
CEO’su baskanhgindaki Etik Kurul'un sabit Gyeleri; Zorlu Holding insan
Kaynaklari Grubu Baskani, Zorlu Holding Hukuk Grubu Baskani ile
Zorlu Holding Denetim Genel Miduri’dir. Gerekli gérdigi her torlo
calismayr yapmak; Etik ilkeleri olusturmak, gincellemek, yayinlamak,
vygulanabilirligini saglamak, bu hususta gérevlendirilenler ve calisanlar igin
egitim programlari koordine etmek veya bu konularda uzman kuruluslarla

is birligi yapmak Etik Kurul’'un sorumlulugunda bulunuyor.

Zorlu Grubu binyesinde gérev yapan her dizeydeki calisanimiz,
istihdama iliskin kosullarin bir parcasi olarak Etik ilkeler ve bu ilkelere
iliskin  sorumluluklari  hakkinda bilgilendiriyoruz. Calisanlarimizin isg
akdinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérdigimiz Etik ilkelerimizi, ise yeni
baslayan her calisanimiza oryantasyon programi aracilidi ile aktariyoruz.
Calisanlarimiz Etik ilkelere ve ilgili uygulamalara, Zorlu Grubu kurumsal

iletisim portali “Zone™ Uzerinden de erisebiliyorlar.

Bununla birlikte, beyaz yaka calisanlar icin cevrimici {online) egitim
uvygulamasinin altyapr ve igerik olusturma ¢alismalarini 2018 yilinda
baslatarak kapsamli bir egitim videosu hazirladik. 2019 yilinin ilk ceyreginde
Zorlu Holding ¢alisanlarina uygulanacak online egitimin tamamlanmasinin
akabinde diger Grup sirketleri calisanlarina da verilmesi planlaniyor. Mavi
yaka calisanlara sinif ici egitimler dizenlenmesi icin calismalar devam
ediyor.
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Gahsanlarimizin Etik ilkeleri benimsemesi ve ginlik islerini/islemlerini
yerine getirirken bu ilkeler cercevesinde hareket etmeleri gerekiyor. Bunun
yaninda; Etik Ilkelerin icerigine iliskin herhangi bir siphe durumunda ve/
veya kurallara aykirn bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda
s6z konusu durumu iletmek veya danismak isteyen tum calisanlar; Etik
ilkeler Bildirim Hatt’na e-posta ile (etik@zorlu.com) veya (0212 456 23 23),
(0850 226 23 23) numarali telefonlar ile ulasabiliyorlar. Calisanlarimiza
bildirimleri nedeni ile misilleme yapilmasi yasaklanmistir. Etik ilkelere iliskin
iletilen ihlal bilgisi, Zorlu Holding Denetim Genel Midirligi tarafindan
degerlendiriliyor. ihlal Bildirim Hatlar’na ulasan sikayet, iddia ve ihbar
hakkinda gereken calisma, inceleme veya sorusturmalar Zorlu Holding
Denetim Genel Midurligine bagl ig Denetim inceleme Bslumu tarafindan
yuritoloyor. Etik ilkelere aykiri islem ve eylem oldugunun tespit edilmesi
halinde bu duruma iliskin rapor veya Etik ilkelere aykiri davranigin
saptanamadigina iliskin inceleme sonucu i¢ Denetim inceleme B&lomi
tarafindan ilgili sirket Genel Midurs, Sektér Bagkani, Etik Kurul Gyeleri ile
birlikte Yonetim Kurulu Uyeleri ve CEQ’ya iletiliyor. 2018 yilinda gelen 12
bildirimden 11 tanesi icin inceleme denetimi gerceklestirildi, digeri icin ise
denetim calismasi baglatildi.

Etik ilkeler, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele konusunda da gerekli
dizenlemeleri kapsiyor. Bu yil gelen 12 bildirimden 7 tanesi yolsuzluk
kapsaminda degerlendirildi, 9 ¢alisan igin i¢ Denetim inceleme Bolomo
tarafindan inceleme denetimi gerceklestirildikten sonra, hazirlanan rapor
ile Hukuk ve insan Kaynaklari Bslumlerinin gérisleri dogrultusunda ilgili
sirketin Ust ydnetimi tarafindan aksiyon (is akdinin feshi, savalik bagvurusu,

tedariki ile is iliskisinin sonlandirilmasi vb.) alinmasina karar verildi.


https://www.zorlu.com.tr/assets/files/pdf/zorlu-holding-etik-ilkeler.pdf
mailto:etik%40zorlu.com?subject=
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ORGANIZASYON YAPISI

HUKUK GRUBU
BASKANLIGI

ENERJi VE YURT DISI
ISLEMLER DIREKTORLUGU

YURT iGi ISLEMLER
DIREKTORLUGU

GAYRIMENKUL HUKUK
MUSAVIRLIGI

REKABET MUDURLUGU

= [/

iNSAN KAYNAKLARI GRUBU
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGU

KURUMSAL GUVENLIK
MUDURLUGU

SATINALMA MUDURLUGU

TEKNIK VE IDARI ISLER
MUDURLUGU

) TEKNIK iSLER MUDURLUGU

MALI iSLER GRUBU
BASKANLIGI

STRATEJI VE i$ GELISTIRME
DIREKTORLUGU

) STRATEJI VE i$ GELISTIRME
MUDURLUGU

FINANS DIREKTORLUGU

) FINANSAL RAPORLAMA
MUDURLUGU

) MUHASEBE MUDURLUGU

) FINANS MUDURLUGU
HAZINE MUDURLUGU

KURUMSAL RiSK YONETIMi
MUDURLUGU

20

BiLGi TEKNOLOVJILERI
GRUBU BASKANLIGI

BT ALTYAPI VE OPERASYONLAR
DIREKTORLUGU

) NETWORK VE GUVENLIK
MUDURLUGU

) SUNUCU SISTEMLERI
MUDURLUGU

BILGi TEKNOLOJILERI VE
iS GELISTIRME MUDURLUGU

PROJE YONETIM OFiSi
MUDURLUGU

7

Zorlu Holding Yénetim Kurulu T'i kadin olmak 5 Gyeden olusuyor. Gucler ayriligs ilkesi
uyarinca Yénetim Kurulu Baskani ve CEO fonksiyonlari ayri kisiler tarafindan
yUrutultyor.

DENETIM GENEL
MUDURLUGU

VERGI DIREKTORLUGU

KURUMSAL iLETiSiM GENEL
MUDURLUGU

KURUMSAL ILETiSIM

iC KONTROL GENEL
MUDURLUGU

iC KONTROL MUDURLUGU

Akilli Hayat

2030

__ I\ R

MUDURLUGU
)VERGI DENETIM MUDURLUGU

)VERGI DANISMANLIK
MUDURLUGU

FINANSAL DENETIM
MUDURLUGU

iC DENETIM INCELEME
MUDURLUGU

iC DENETIM SUREC
MUDURLUGU

Risk Yonetimi

Zorlu Holding ve Grup sirketlerinin varligi, gelismesi ve devamliligi icin tehlike teskil eden finansal ve finansal olmayan risklerin erken
teshisi ve gerekli 8nlemlerin alinmasi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Risk Yonetimi Departmani tarafindan yoritilbyor.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, badimsiz yonetim kurulu Uyesinin bagkanliginda toplanan ve baska yénetim kurulu Gyelerinin de
bulundugdu bir komitedir. Bagimsiz olan bu komite sadece ysnetim kuruluna raporluyor. Kurumsal Risk Yonetimi Departmaninin bu
komitedeki gorevi ise Yonetim Kurulu'na sunulmak Uzere Komite baskani veya Uyeleri tarafindan talep edilen veya Kurumsal Risk
Yénetimi Departmani tarafindan tavsiye edilen konular hakkinda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne bilgilendirme yapmak Uzere
komite Uyeleriyle toplanmak ve gerekirse bu konu hakkinda rapor hazirlamak olarak tanimlaniyor. Bu toplantinin ardindan komite
baskani komitede alinan kararlan Yénetim Kurulu’na sunduktan sonra Ydnetim Kurulu uygun gérirse bu kararlart onayhyor.

Risk yonetimi kapsaminda sirketin sirdirilebilirligi Gzerinde olumsuz etki yaratabilecek her tirly risk unsurunu etkin sekilde yéneterek
bertaraf etmeyi amaglyoruz.

Risklerin etkin ydnetimi sirketlerimizin ve faaliyetlerimizin strdirilebilirligi icin biylk énem tasiyor. Akilh Hayat 2030
yolculugumuzda, tecribemiz ve bilgimizle analitigi bir araya getirerek riskleri en etkin sekilde yonetmeyi amachyoruz.
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FINANSAL RiSKLER

LiKiDITE RiSKi

FINANSMAN RiSKi

KUR RiSKi

FAIZ RisKi

KREDI RiSKi

EKONOMIK RiSKLER

NASIL YONETIYORUZ?

Likidite riski sahip olunan varliklarin sirketin nakit talebini karsilayamamasidir. Varlk
vadelerinin, yikumluluk vadelerinden daha uzun olmasindan kaynaklanan likidite riskini,
olasi senaryolar ve stres testleri sonuglar dogrultusunda proaktif bir yaklagimla alternatif
aksiyonlarin dnceden planlanmasi ile yénetiyoruz.

Zorlu Holding’e bagl Grup sirketleri, faaliyetleri geregi uzun dénemli yatinmlar yapiyor. Bu
yatirimlarin finansman ihtiyaci ise 6z kaynaklarin yaninda banka kredileri ile karsilaniyor.
Yeterli miktarda ve uygun sartlarda fon bulunamamasi ile ortaya ¢ikan finansman risklerini,
sirketin kaynak cesitliligi olusturmak adina alternatif finansman yéntemlerini mevcut yapiya
entegre ederek ydnetiyoruz.

Zorlu Holding’e bagli Grup sirketlerinde yatirimlarin finansmaninda kullanilan dig kaynaklar
ve satin alinan hammaddeler agirlikli olarak yabanci para cinsindendir. Dolayisiyla Grup
kur riskine maruz kaliyor. S6z konusu riski 8ncelikle dogal bilanco dengeleme yéntemleriyle
bertaraf ediyoruz. Gerektiginde ise cesitli hedge turev urinler kullanillarak olasi negatif
etkileri minimize etmeye calisiyoruz.

Zorlu Holding’e bagl Grup sirketleri, yatinmlarini cesitli dig finansman kaynaklariyla
fonlarken ulusal ve uluslararasi piyasalardaki faiz orani degisimlerinden etkileniyorlar.
Dolayisiyla Grup da faiz oranlarindaki dalgalanmalardan énemli sl¢ide etkileniyor. Riskin
minimize edilmesi amaciyla cesitli torev Urinler kullaniyoruz. Tirev Urinlerin giincel piyasa
degerleri itibariyla finansal tablolar Uzerindeki dalgalanmalarini ise hedge muhasebesi
ydntemiyle hafifletiyoruz.

Kredi riski, kredi musterisinin ya da bir anlagmaya taraf olanin anlagma kosullarina uygun
bicimde yUkomlultklerini karsilayamama olasiigidir. Bu dogrultuda, Holding bunyesinde
kapsaml Alacak Riski Yénetimi yapiyoruz. Kredi Sigortasi basta olmak zere i¢sel Rating
Mekanizmasi gibi sistematik bir yénetim cercevesi mevcuttur. Alacak ydnetimini 8nleyici
bir yaklagimla yapiyoruz. Ornegin, ticari iliski icerisinde bulunulan misteriler hakkinda dis
kaynakl finansal raporlar tedarik ediyor ve istihbarat Calismalart yiritiyoruz. Bunlarin yan
sira musterilerden alacak riskine karsi givence saglayan Banka Teminat Mektubu, Banka
Ceki gibi Urunler aliyoruz. Alacak riski yénetimine dair alinan 8nemler ve aksiyonlar, Grup
sirketlerinin Kredi Risk Komitelerince takip ediliyor ve onaylaniyor.

Talep daralmasi, resesyon, enflasyon, artan enerji ve emtia maliyetleri ile etkisini gdsteren
ekonomik riskler yatirim ve isletme dénemlerinde Grup firmalarini olumsuz yénde etkiliyor.
Bunlardan kaynaklanan olasi negatif etkiler duyarlilik, senaryo ve stres testi analizleri
ile 8lcimlenerek her duruma uygun farklh aksiyonlar olusturuyoruz. Yatirm firsatlarini
etkileyebilecek ekonomik risklere iliskin olarak ise Risk Komitesi, Yénetim Kurulu'na periyodik
raporlar sunuyor.

FINANSAL RiSKLER

STRATEJiK RiSKLER

OPERASYONEL RiSKLER

iS SUREKLILIGI RisKi

HUKUKSAL RiSKLER / UYUM

iTIBAR RiSKi

BiLGi GUVENLiGi RiSKLERI

GEVRE / SAGLIK / GUVENLIK RiSKLERI

Akilli Hayat

2030

NASIL YONETIYORUZ?

Stratejik Risklere dair alinacak énlemler, proje niteliginde ve capinda olup dogrudan Ust
ydnetimine raporlanan risklerdir. Zorlu Holding Kurumsal Risk Yénetimi bsltmd, genel ve/
veya sektdr Szelinde stratejik riskleri takip ediyor ve raporluyor. Pazar payini etkileyen
rekabet, musteri taleplerindeki degisim, Urin ve hizmet gelistirme, yatirmlar ve biyume gibi
stratejik riskler, farkl sektérlere ve Ulkelere yapilan yatinmlarin cesitlendirilmesi, her alanda
yasanan degisimlerin dogru sekilde ve zamaninda degerlendirilmesiyle yénetiliyor. Bu risk ve
firsatlara iligkin Is Gelistirme ve Strateji Direktérlugu ilgili bslimlerle koordineli olarak gerekli
calismalari gerceklestiriyor. Zorlu Holding’in uluslararasi yatirmlarini ilgilendiren hukuksal,
politik, siyasi vb. riskler yatirim &ncesi ve sonrasinda gerektiginde danismanlik hizmetleri de
alarak degerlendiriyor ve Glkelere 6zgi farkl yénetim sekilleri benimsiyoruz.

Operasyonel riskler, gUnluk pratiklerde ihtiya¢ duyulan islemler nedeniyle olusan ve
iyilestirilmesi gerekli risklerdir. Holding binyesinde bulunan Denetim, Mali Denetim, i¢ Kontrol
ve Vergi Denetimi Departmanlarinin faaliyetleriyle Holding ve tUm Grup sirketlerinin tim
operasyonel sireclerini (tedarik, Uretim, dagitim, tasima, satig, insan kaynaklari, musteri
hizmetleri, bilgi teknolojileri vb.) kontrol ediyor ve denetliyoruz.

Stratejik olarak bir felaket, beklenmedik bir olay veya acil bir durum sirasinda veya
sonrasinda, alternatif lokasyonlarda, kritik sistemlerin, teknik altyapi ve tesislerin kurtarilip,
islevselliginin geri kazandirilmasi konusunda acil durum eylem planlari hazirliyoruz. Bu
planlari periyodik olarak revize ediyor ve planlarin uygulanabilirliklerini gerekli tatbikatlarla
test ediyoruz.

Hukuksal riskleri regilasyondaki degisimler, hukuksal davalar, vergi ihtilaflari, fikri haklarin
ihlali, haksiz rekabet, paydaslarla yapilan sézlesmelerdeki kritik konular ve bunlara iligkin
riskler Holding ve Grup sirketleri nezdinde ilgili tm birimlerin koordineli bir sekilde iletigimi
ile ydnetiyoruz.

Maruz kalinan tom riskler, Holding ve Grup sirketlerinin itibarini olumsuz yénde etkileyebiliyor.
Kurumun tom paydaslari ile ¢cok yénly, tutarli ve surekli iletisim saglanarak itibar riskini
ydnetiyoruz. Bununla birlikte, marka degeri ve givenilirligin korunmasini stratejik is hedefleri
dogrultusunda tum iletisim sureclerinin entegre bir sekilde yonetilmesi ile sagliyoruz. Bu
cercevede, Holding Kurumsal iletisim Birimi kuruldu ve Genel Midirlik bazinda temsil
ediliyor.

Son dénemlerde etkisini giderek artiran bilgi guvenligi kaynakli risklerin faaliyetler tzerindeki
olasi olumsuz etkilerini 8ncelikli olarak altyapisal guclendirmeler yaparak azaltmaya
calisiyoruz. Teknoloji altyapisinin izlenebilirligi ile ilgili calismalar kapsaminda cesitli dis
taramalar da s6z konusudur. Ayrica, bilgi guvenligi ile iliskili yasa ve dizenlemeleri yakindan
takip ediyor ve kurumun bunlara uyumunu en Ust dizeyde saglamaya calisiyoruz.

Holding ve tum Grup sirketlerinde, cevre saghgi, paydas givenligi ve paydas saghg ile
ilgili olarak kanunen belirlenmis standartlara uyum ile ilgili politika ve prosedurleri takip
ediyoruz. Tum Zorlu Holding personeline, ilgili yénetmelikler dogrultusunda is saghg: ve
guvenligine iligkin zorunlu egitimler veriyoruz. Dogal afetler ve terér olaylarina iligkin riskleri

ise sigortalayarak risk transferi gerceklestiriyoruz.
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Denetim

Zorlu Grubu Sirketleri’nde denetim fonksiyonu Zorlu Holding binyesinde yapilanmig Denetim Genel Midirligu tarafindan yiritiltyor.
ic Denetim Sureg, i¢c Denetim inceleme, Finansal Denetim, Vergi Denetimi ve Vergi Danismanlik Bslimleri’ni binyesinde barindiran
Denetim Genel Mudurligu, risk bazli hazirlanan ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim programi cercevesinde
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, yazili kurallara uvygunluk, bilgilerin dogrulugu, givenilirligi ve givenligi konularinda
denetimler yiritiyor ayni zamanda makul givence ile danismanlik faaliyetlerini yerine getiriyor.

Yiligerisinde, Denetim Bslumi ile CEO ve Yénetim Kurulu Uyeleri arasinda periyodik olarak gerceklestirilen aylik denetim degerlendirme
toplantilarinda; planlanan ve gerceklesen denetim, danigmanlik, 6zel inceleme gibi faaliyetler degerlendiriliyor, karsilagilan bulgular
paylasiliyor, belirlenen bulgulara yénelik alinmasi gereken aksiyon planlari ile takip sonuclar degerlendirilerek, gelecek dénem icin
planlar gézden geciriliyor.

Zorlu Holding Denetim Genel Mudurligi hakkinda daha fazla bilgiye 2018 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

ic Kontrol Sistemi

Sorumlu ve surdurdlebilir bir ydnetim anlayisinin vazgecilmez unsurlarindan biri de tom faaliyet ve sireclerde etkin bir ic kontrol
mekanizmasinin olusturulmasi ve hayata gecirilmesidir. Zorlu Grubu Sirketlerinde i¢ kontrol gelistirme ¢alismalarinin koordinasyonu,
Zorlu Holding binyesinden merkezi olarak koordine edilen bir yapida yuritoloyor. Zorlu Holding i¢ Kontrol Genel Mudurlugo
tarafindan, Grup sirketlerinde hedeflere ydnelik, tutarli ve entegre sekilde isleyecek risk yénetiminin etkin ve verimli sekilde yuritilmesi
amaclaniyor. Bu dogrultuda, sirketlerin iyi uygulama &rneklerinin paylagilmasi, ¢odaltiimasi ve yayginlastirilarak uvygulanmasini
saglayacak bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve sirdirilmesi koordine ediliyor.

ic Kontrol Balimu, yillik olarak risk bazh bir i¢ kontrol calisma plani hazirhyor. Bu planin olusturulmasi asamasinda i¢ Kontrol Bslum
tarafindan yapilan risk bazl dederlendirmeler, Yénetim Kurulu ve ydnetimden gelen talepler, Denetim Bslimi tarafindan denetim
calismalarinda belirlenen i¢ kontrolle ilgili tespitler ve kurumsal risk haritalarn dikkate aliniyor. Yillik i¢ kontrol calisma plani, Zorlu
Holding CEO’su ve Yénetim Kurulu'nun onay ve bilgisine sunuluyor. I¢ Kontrol Bslomi, yéneticilere ve calisanlara, sireclerde ve ic
kontrol sisteminde gelistirilmesi gereken alanlarin ve bu konuda atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi, bu adimlar uygularken
mUmkin oldugunca bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, karar verilmis aksiyonlarin uygulanmasi ve aksiyonlarin dizenli olarak durum
takibinin yapilmasinda destek oluyor. Ayrica, bu konularda yéneticilere ve sire¢ sahiplerine sirekli rehberlik yapiyor. I¢ Kontrol
Bslimu ile ydnetim arasindaki duzenli toplantilarda yil icerisinde planlanan ve gerceklesen i¢ kontrol faaliyetleri degerlendiriliyor
ve yapilan tespitler paylasiliyor. Bununla birlikte, ilgili tespitlere yénelik alinmasi kararlastirlan aksiyon planlarn ve takip sonuglar
degerlendirilerek gelecek dénem planlar gézden geciriliyor. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli
dnlemlerin alinmasi konularinda, Grup sirketlerinin ilgili tim yéneticileri ve ¢calisanlar tarafindan katki saglaniyor.

Zorlu Holding ¢ Kontrol Genel Midurligu hakkinda daha fazla bilgiye 2018 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

ILHAM
VERIYORUZ

Gl bir gelecek ancak cesitliligin, firsat esitliginin ve kapsayiciligin saglandigi bir is ortaminda gelisir. Calisanlarimiza, kendilerini
guvende hissettikleri, onlari giclu gelecege tasiyan bir is ortami sunarken farkl bakmalar, yenilikci distnmeleri ve harekete gecmeleri
icin ilham veririz.

Yasadigimiz degdisim ve donisUm caginin merkezinde insan var. Gelecegi birlikte tasarladigimiz calisanlarimiz, Zorlu Holding ve Grup
sirketlerinin en buytk degeri. Yaraticlik, cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik bizi besleyen ilkeler. Calisanlarimiza arzu ettigimiz degisime
ulasmak icin ilham verir; onlar tutku ve baglilikla calismalari icin motive ederiz.



https://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf
https://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf
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Zorlu Holding olarak ku
calisanlarimizin motivasyon
inaniyoruz. Cali ghlig
odaginda tutuyo
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CALISANLAR

Akilli Hayat 2030 vizyonumuzun en énemli degerlerinden biri calisanlarimiz. Daha iyi bir gelecek hedefimize
calisanlarimizla birlikte yiriyor, adimlarimizi birlikte tasarliyoruz. Bu baglamda yaratmak istedigimiz degisim
icin yeteneklerini ortaya koyan ve isimize deger katan calisanlarimiza verimli calisabilecekleri is ortami

saghyoruz.

Sordurilebilir bir gelecek icin ¢ktigimiz Akilli Hayat 2030 yolculugunun basarisi tim calisanlarimizin bu vizyona olan tutkusu ve
bagliigr ile momkun. Akl Hayat 2030 dogrultusunda yaptigimiz her sey dnce bizim, sonra cevremizin, toplumun ve evrenin bir
parcasi olacak. Bu bayrak kosusunda koydugumuz hedefe ulagmak icin calisanlarimiza givenli ve saglikl bir is yasami, takim ruhunun,
sinerji ve diyalogun gelistigi huzurlu bir calisma ortami saglamayr amagliyoruz.

Hedefimiz, calisanlarimizin diyalog ve iletigiminin kuvvetli oldugu, gelisim olanaklarina sahip olduklari bir is ortami yaratmak. Bu
nedenle Akilli Hayat 2030°un en 8nemli alanlarindan birini ¢calisanlara yaptigimiz yatirnm olusturuyor.

Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak 2022 yilina kadar yol haritamiza uygun olarak hedeflerimizi belirledik. Amacimiz; givenli
ve saglikh, kapsayiciligin hakim oldugu, takim ruhu, sinerji ve iletisimden beslenen bir calisma ortami olusturmak ve calisanlarin
yeteneklerini agiga ¢ikaracak gelisim olanaklarini sunmak.

2022 Hedeflerimiz 2018 ilerlemesi

Bslgesel olarak ISG risklerimizi haritalandiryoruz.

Sifir kaza agirlik orani
Kaza agirlik oranini tim sirketlerimiz icin ve konsolide olarak tokip ediyoruz.

Yénetim kadrolar ve Grup genelinde kadin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisini olugturduk. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

I | . .
galigan oraninin artirimas! Komitesi ve génillu ¢alisanlardan olusan bir Calisma Grubu kurduk.

Calisan memnuniyeti artirmak

Calisan memnuniyeti ve baghhgi icin aksiyon planlar hazirladik.

Calisan baghhg artirmak

Tom Grubumuzu kapsayacak sekilde kurumsal génGllilok programi
Kurumsal gsnilllik calismalarinin tasarlanarak hayata gecirildi. Kivilemlar Hareketi adini verdigimiz kurumsal

artirlmasi g6nillilok programimiz, Aralik 2018 itibaryla aktif olarak ¢calismalarini tom
sektorlerde yirituyor.

Calismalarimiza yaptigimiz yatirimlarla, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, TOPLUNSAL NSANAYAKISIRS

; i e . . CINSIVETESITLGI VEEKONOMKBOYONE
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Bilyime kiresel amaclarina katki veriyoruz. :
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Zorlu Holding insan Kaynaklari Politikasi;

e Calisanlarimiz, rekabet Ustinligimizi saglayan gicimuizdir.

e Calsanlarimizin  kurum kiltorimizle uvyumlu degerlere sahip
olmasini bekleriz.

e Zorlu Holding'in calismak icin tercih edilen kurum olmasini amaclariz.
¢ Calisanlarimiz arasinda adalet ve firsat esitligini gézetiriz.
e Basari ve yiksek is performansi bekler ve bunu tesvik ederiz.

e Bugunun ihtiyaclarini gelecek nesillerin kaynaklarini azaltmayacak
sekilde kargilamak icin, ¢alisanlarimizda surdurilebilirlik anlayigini

gelistirmeye caligiriz.

e Calisanlarimizin toplumsal fayda gézeten projelerde sorumluluk
Ustlenmesini, faaliyetlere katilimini tegvik ederiz.

)
oy
[
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Cesitlilik

Farkli dUsUncelerden beslenmenin, kapsayiciligin ve cok sesliligin; yaraticiliga ilham veren, inovasyonu tesvik eden ve sirdirulebilir
kilan, etkin kararlar verilen, daha Uretken, daha mutlu bir calisma ortami sagladigina inaniyoruz. Is ortaminda cesitliligin, farkls
yetkinlik ve yeteneklerin rekabet avantajina dénistirilmesine, is performansinin artirilmasina ve Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesine
imkan sagladigina inaniyoruz. Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak cesitliligi destekleyen, firsat esitligine dayanan bir calisma
kilturine sahibiz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

is dunyasinda daha fazla sayida kadinin yer almasinin ve kadin liderliginin desteklenmesi gerektigini biliyoruz ve bu konuya kapsayici
bir bakis acisiyla yaklasiyoruz. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz cercevesinde, calisma arkadaslarimizin gdnullo katiimiyla Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu’nu kurduk. Hedefimiz kadinin giiglenmesine destek olmak ve esit kadin ve erkek isgicu ile potansiyelimizi
en Ust seviyelere cikarmak.

Cesitlilik, esit calisma ortamini giclendirir, toplumsal cinsiyet esitligini mimkon kilar. Esitligin is dUnyasindan toplum geneline
yayllmasini saglamanin sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Tém calisanlarin esit olanaklara sahip oldugu ve kadinlarin hayatin her
alanina daha aktif katiim sagladigr bir ekosistem olusturmayr amaglyoruz. Kadinlarin is giicine esit sartlarda katilabilmesi icin, kadin
liderlerin ve rol modellerin desteklendigi, toplumsal cinsiyet esitligini gézeten uygulamalarin gelistiriimesi gerektiginin farkindayiz.

() E it 2015 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin Gi¢lenmesi Prensipleri (Women’s
§ Empowerment Principles-WEPs) imzacisiyiz. Kadin ¢calisan sayisinin artirilmasinin yani
b" h t sira kadinlarin Ust dizey yonetim kademelerinde ve karar alma mekanizmalarinda yer

e bi’ haya . cer  karar almo mekanizmalort
almasini destekliyoruz. Toplumsal cinsiyet dengesinin iyilesmesini ve sirketlerin karar

mekanizmalarinda, yénetim kurullarinda ve Ust ydnetimde kadin oraninin %30’a

- " yukseltilmesini amaclayan Yizde 30 Kulibi'nin Turkiye’deki kuruculan arasinda yer
CINSIVETE GORE CALISANLAR aliyor ve calismalarinda aktif rol oynuyoruz. Tedarik zincirinde daha fazla kadin olmasi
ve kadinin toplumdaki varliginin giclendirilmesi icin KAGIDER’in Kadindan Almali,
Memleket Kazanmali kampanyasinin bir paydasiyiz ve insan kaynaklari streclerimizde
firsat esitligi icin hayata gecirilen KAGIDER Firsat Esitligi Modeli (FEM) programinin

pargasiyiz.

Grup sirketleri genelinde calisanlarin %32’sini kadinlar, %68’ini erkekler olusturuyor.
Zorlu Holding’te ise calisanlarin %49’unu kadinlar, %57’ini erkekler olusturuyor.

Erkek @ Kadin
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* Toplumsal Cinsiyet Esitligi

1 2018 yilinda ¢alismalari stratejik hale getirmek Gzere katilimci calistaylarla Toplumsal Cinsiyet Esitligi strateji cercevesini olugturduk.
Bu stratejik cerceve kapsaminda, Séylem, is Ortami ve Is Birlikleri basliklarinda yol haritasi hazirladik.

2 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Manifestosunu hazirladik.

3 Stratejik cerceve dogrultusunda uygulamalarimizi daha da gelistirerek performans takibini saglamak Uzere Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Komitesi ve génully, inisiyatif almak isteyen calisanlardan olusan Calisma Grubunu kurduk.

Kadinlarin daha aktif katiim sagladigi bir ekosistem olusturmayi amagliyoruz. Sirket kiltirini dénistirmek ve toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik yaratmak Gzere Kurumsal iletisim, Pazarlama ve insan Kaynaklari birimleri ile Surdurilebilirlik Calisma
Gruplarindaki calisanlarin katildigr egitimler dizenledik. i¢ ve dis paydaslarla iletisimde, reklam ve tanitim kampanyalarinda toplumsal
cinsiyet esitligi lensinin benimsenmesini saglamay amacladigimiz egitimleri yayginlastirmayi hedefliyoruz.

) 16 gunlik Aktivizm kampanyasina destek verdik:  cinsiyet esitligi konusunda attigi adimlar hakkinda géris ve bilgi
Birlegsmis Milletler Kadin Birimi’nin (UN Women) dinya capinda  veriyor, sosyal medya kanallarindan da paylasimlar yapiyoruz.
gerceklestirdigi 25 Kasim-Kadina Yénelik Siddete Karsi 2018 yilinda Zorlu PSM’de, tim Zorlu Grubu ¢alisanlarina ydnelik
Uluslararasi Micadele GinU kapsaminda 16 Ginluk Aktivizm  ilham veren kadin girisimcilerin katilimiyla bir séylesi duzenledik.
Kampanyasrna destek verdik. Genel Mudirlok Binamiz Levent
199 ve Zorlu Center 25 Kasim ile 10 Aralik tarihleri arasinda ) Lileburgaz Fabrikamizda kres imkani sunduk: Zorluteks,
turuncu renkle aydinlatarak farkindalk yaratiimasina destek  Lileburgaz Fabrikas’nda ¢alisanlara kres imkani sunarak ¢ocuk
verdik. bakimi nedeniyle is hayatindan ayrilmak durumunda kalan veya
bu nedenle is hayatina giremeyen kadinlarin istihdam edilmesine
) Dinya Kadinlar Goni’nde etkinlikler dizenledik: Her yil 8 katki saglad.
Mart Dinya Kadinlar Gini’nde Zorlu Holding CEO’su tarafindan
tom Zorlu Grubu calisanlarina toplumsal cinsiyet esitligikonusunu Y Kadinin giiclenmesi temali yilbasi kermesi diizenledik: Zorlu
vurgulayan bir e-posta paylasiyor; kadinlarin sosyal ve ekonomik ~ Holding Genel Midirlik binasinda yapilan yilbasi kermesinin
hayatta erkeklerle esit kosullarda var olmasinin gerekliligi ve ana temasi kadinin giglenmesi oldu. STK’lara gelir kaynag
kadina yénelik siddet sorunu ve Zorlu Grubunun toplumsal  saglamak amaciyla yapilan yilbasi kermesinde; KACUV, KEDV,

30

Emege Dénugen Umutlar, imece takimlarindan Maide Mutfak
gibi kadin emegini destekleyen olusumlarin géronirligu artinldi
ve projelerine destek sagladik.

Y Kadin Teknisyen Egitim projesi ilk mezunlarini verdi: Vestel,
yetkili servislerinde kadin teknisyen dénemini baslatti. Yetkili

Akilli Hayat

2030

sertifikalarini alarak istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Gaziantep,
Tekirdag, Denizli, Amasya ve Sirnak’ta géreve basladi.

) Meta Nikel, 2018 yilinda Sosyal Guvenlik Kurumu Manisa |l
Midurliglo tarafindan en ¢ok kadin istihdam eden igletmeler
kategorisinde plaket aldi.

servislerde calisan uzman misteri temsilcilerinden dileyenleri
teknisyen olarak yetistirmek Uzere tasarlanan Kadin Teknisyen
Egitim Projesi ik mezunlarini verdi. Projenin ilk asamasinda 4
hafta siren egitimlerini tamamlayan 13 kadin teknisyen, 8 Mart’ta

Erisilebilirlik

Engellilere esit firsat verildiginde hayatin her alaninda var olabileceklerine inancimiz tam. Erisilebilirlik konusunda farkindaligi artirmak
icin calisiyor, bunu kurumsal sorumluluk bilinci olarak gériyoruz.

Erisilebilirligin bir hak oldugunun farkinda olarak bu konuda bir biling yaratiyoruz. Ozellikle sundugumuz mekanlarin fiziksel
erisilebilirliklerini artiriyor, engelli istihdaminda érnek uygulamalar hayata geciriyoruz.

)} Vestel, kontenjan fazlasi en ¢ok engelli istihdami saglayan isletme

Vestel'de Esit Sans Projesi ile isitme ve konusma engelli bireylere ESIT SANS PROJESI 0
egitim veriyor, onlarin is hayatina aktif katilmalarina destek KAPSAMINDA iSTIHDAM
oluyoruz. Bu kapsamda 6zel egitim okullqundan mezun isitme ve EDILEN ENGELLI

konusma engellilerle ¢calisiyoruz. Hayatin Icindeyim kapsaminda, CALISAN SAVYISI
yemekhanelerde down sendromlu ve zihinsel engellilere istihdam

sagliyoruz. Ayrica Manisa OSB Bélge Mudirligi tarafindan

yapilan Vestel sinifinda down sendromlu ve zihinsel engelliler

hem egitim aliyor hem de kendilerine ve yetkinliklerine uygun 1
olan alanlarda calisiyor. ISKUR tarafindan verilen kontenjan

fazlasi en cok engelli istihdami saglayan isletme 8dilins aldik.

2015 2018

Calisan Memnuniyeti ve Baghhg:

Hedeflerimize ulasmamiz icin isini tutku ve mutlulukla yapan calisanlarimiza énemli rol dugiyor. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz
kapsamindaki hedeflerimiz arasinda calisan baghgini ve memnuniyetini yikseltmek yer aliyor. Hem calisanlarimizin Zorlu Holding ve
Grup sirketlerindeki deneyimini anlamak, gelecek ttm geri bildirimleri almak hem de gelisime acik alanlar tespit etmek icin calisan
bagliigr ve memnuniyeti arastirmasi gerceklestirdik.

En son 2017 yilinda gerceklestirdigimiz arastirmada ¢alisan memnuniyetini %71, calisan bagliigini %47 olarak &l¢tik. Arastirmanin

bulgularini sektérler ve sirketler bazinda kapsamli olarak degerlendirmeye devam ediyoruz. Buna baglh olarak insan kaynaklari
uygulamalari gelistirmek Uzere aksiyon planlari hazirladik. Arastirmayi iki yilda bir tekrarlamayi hedefliyoruz.
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Yetenek Yonetimi

En 8nemli varligimiz deneyimli, nitelikli ve donanimli insan kaynagimiz. Calisanlarimiza yetenek ve yetkinliklerini gelistirme olanaklar:
sunuyoruz.

is alanlarimizda basarimizi sirdirmek icin gelecek trendlerini yakindan takip eden, degisime uyum saglayabilecek ve sirketlerimize
katma deger yaratabilecek yetenekleri binyemizde tutmaya éncelik veriyoruz.

Hedeflerimizde ilerlerken ve isimizde rekabet avantaji saglayan uygulamalar gelistirirken sirketimizin ihtiyaci olan yeteneklere sahip
calisanlarin secimine 6nem veriyoruz. Sahip olduklar yetenekleri gelistirmeleri icin temelinde basariyr 8dillendirmEk olan, seffaf
performans ydnetim sistemi uyguluyoruz.

} Parlak Bi’ Fikir ile girisimcilik ve inovasyon ruhunu destekliyoruz.

Akilli Hayat 2030 ile daha surdirilebilir ve akilli bir gelecek insa etme yolunda 8nemli bir adim daha atarak Parlak Bi’Fikir! ismiyle
kurum ici girisimcilik surecini baglattik. Amacimiz 2022 yilina kadar calisanlarimizin kurum ici girisimcilik ve agik inovasyon icin
calismalarini saglayarak farkl fikirlerin girisimcilik bakis acisiyla 6zgirce hayat buldugu, desteklendigi yenilikgi bir kiltir yaratmak.

EGITIMLER* ) Cahisan basina ortalama 11,3 saat egitim verdik.
12.00 Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak tim insan kaynagimiza yetenek
ve yetkinliklerini gelistirme olanadi sadliyoruz. Bu yolla calisanlarimizin
10.00 halihazirdaki yetkinliklerini gelistirirken ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin de
500 sirketimize kazandinlmasini sagliyoruz. Yillk egitim programlarimiz; kisisel
gelisim, teknik bilgi ve beceri, ydnetim, finans, hukuk, satis ve pazarlama
6.00 gibi bircok farkli konuyu iceriyor. Editim planlamalarinda performans
100 degerlendirme déneminde belirlenen gelisim ihtiyaclan belirleyici olurken
calisanlarimizin secimleri de 8nemli rol oynuyor. Gectigimiz yildan bu yana
2.00 calisan egitimlerinde %40 artisla calisan bagina ortalama 11,3 saat egitim
000 verdik.

2016 2017 2018

*ise egitimleri dahil edilmemistir.

Grup sirketlerimizde benimsenen stratejiler ve sektérel farkliliklar dogrultusunda uygulamalar degiskenlik géstermekle birlikte tim
sirketlerimizde yetenek yénetimi kapsaminda performans yénetim sistemi uygulaniyor. Performans ydnetim sistemi sonuclari, egitim
ve gelisim planlamasindan kariyer gelisimine kadar bircok insan kaynaklari sirecinin gelistirilmesine katki saglyor. Calisanlarimiza
yatay ve dikey kariyer gelisim olanaklari tanimliyoruz ve kariyer gelisimlerini destekliyoruz. Bu kapsamda kariyer hedeflerine ve
sirketlerimizin ihtiyaclarina uygun olarak terfi ve yatay ilerleme sistemleri uyguluyoruz.

istanbul basta olmak Uzere faaliyet gésterdigimiz tom illerde, calisanlarimizin bilgi, farkindalik ve farkli bakis acilari kazanmalari,

8grenmeyi surekli kilmalari amaciyla toplumsal ve kiltorel konularda dizenli olarak gerceklestirdigimiz Diyalog Konferansi ile 2.000’i
agkin ¢calisanimiza ulastik. Ayrica Kicik Bi’ Mola etkinliklerimize de devam ediyoruz.
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2018 2030

Calisan Gonilliligo

Yaptigimiz heriste ve hayata gecirdigimiz her projede toplum icin deger yaratmaya odaklaniyoruz.

Daha iyi bir gelecek hayalini gercege dénistirmek Uzere hayata gecirdigimiz Akilli Hayat 2030 kl VI IC m Iar
vizyonumuzu da bu anlayisla sekillendiriyoruz. Akilli Hayat 2030’un en 8nemli parcalarindan ZORLU GRUBU

birini calisan génilligu olusturuyor. GONULLULUK HAREKETI

Calisanlarin yetkinlik ve potansiyellerini toplumsal faydaya dénustirmelerini amagliyoruz. Kurumsal génillologin calisanlarin ise
olan baghligini artirmasi, inisiyatif alma, ekip calismasi, is birligi, planlama, organizasyon ve liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesine
katki sagladigina inaniyoruz. Parlak bir gelecek, surdirilebilir bir yagam ve toplumsal fayda icin génilliyiz sloganiyla yola ¢ikarak
toplumsal deger yaratma hedefiyle fayda ve etki odakl projeler gelistirmek Uzere 5 Aralik Dinya Génilliler Guni’nde Kivileimlar
Hareketi’ni baslattik. Platformu tim Grup sirketlerimize yaymak Uzere Zorluteks-Luleburgaz'daki, Vestel ve Meta Nikel-Manisa'daki
calisanlarimiza tanitimlar gerceklestirdik.

Kivilamlar kapsaminda Ozel Sektsr Gonollileri Dernegi (OSGD) ile is birligi yapiyoruz. 2022 yili hedefimiz dogrultusunda beyaz yakali
calisan basina ortalama 8 saat/yil génillu calismay tegvik ediyor, génillilik calismalarina vakit ayirmayi performans kriterlerimize
dahil ediyoruz. Génullilik programinin genel cercevesinin belirlenmesine ydnelik faaliyetlerimiz devam ederken calisanlarimiz da
sirket kiltUrimizin bir parcasi olarak farkh projelerde génillu faaliyetlerini sirdirtyorlar.

Ol g piiy

Is Saghg ve Givenligi

isimizi giivenle ve sorumlulukla yapiyoruz. is givenligini ve calisan saghigini sirekli gézeterek surecleri iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve dizenlemelere uyuyor; mevzuatin dtesine gecen uygulamalarla saglikl, givenli ve insana
yakisir bir is ortami yaratiyoruz. Calisma ortamindaki saglik ve guvenligi ilgilendiren tum risklerinin analizi ederek bu risklerin minimize
edilmesi icin ¢calisiyoruz.

is Saghgr ve Guvenliginin (ISG) kurum kiltirine yerlesmesi icin bu bilinci olusturacak egitimler dizenliyoruz. Sifir is kazasi ve
Sifir meslek hastaligi hedeflerimiz dogrultusunda gerekli &nlemleri aliyoruz. Dizenli olarak uygulamali ve interaktif ISG egitimleri
gerceklestiriyoruz. i1SG konulu senaryolarla gerceklestirilen tatbikatlarla ve bilgilendirme brosurleriyle calisanlari calisma ortaminda
karsilasabilecekleri ISG’ye iliskin risklere hazirliyoruz.

)} Zorluteks Lileburgaz Fabrikasi’na Very Good skoru

Zorluteks uluslararasi standartlara uygun, saglikli, giivenli is ortami yaratma hedefiyle sirdirilebilir calisma kosullarini vluslararasi
platformlara denetleterek belgelendiriyor. BSCI tarafindan 13 farkl kriterde gerceklesen denetimden gecerek en yiksek seviye olan
Very Good skorunu alan Zorluteks Lileburgaz Fabrikasi, bu alandaki basarisini bir kez daha tescil ettirdi. BSCI denetiminde agirlikli
olarak ISG konulari olmak tzere Sosyal Yénetim Sistemi ve Saganak Etkisi, Calisanlarin Katilimi ve Korunmasi, Orgitlenme ve Toplu Is
Sézlesmesi Ozgirligu Kapsamindaki Haklar, Ayrimcilik Yapmama, Adil Ucretlendirme, Uygun Calisma Saatleri, Is Saghg ve Emniyet,
Cocuk Isci Calistirmama, Geng iscilere Ozel Koruma, Kayitdisi/Kuralsiz Isci Calistirmama, Borcu Karsiiginda, Borcunu Odemesi icin Isci
Calistirmama, Cevrenin Korunmasi ve Etik ilkelere Uygun is Yapma olmak tzere 13 farkli kriterde degerlendirme yapiliyor.

ISG egitimlerine ek olarak kalite, cevre, enerji, bilgi givenligi gibi konularin iSG ile dogrudan ilgili basliklarinda detayl bilgilendirmeler
yapiyoruz. Zorlu Holding ve Grup sirketleri genelinde bu yil ¢calisan basina ortalama 5,1 saat iSG egitimi verdik.

* Gonullolok
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GUC
KATIYORUZ

Akilli Hayat 2030 vizyonumuz kapsaminda sirdirulebilir ve kapsayici biyime anlayisimiz dogrultusunda insani korurken, dinyayi da
koruyoruz. Teknolojiyi en verimli sekilde kullaniyor ve akilli Grinlerimizle insana ve cevremize gi¢ katiyoruz.
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CEVRE

Herkes icin daha iyi bir gelecek hayalini ifade eden bu hedeflere, inovatif ve teknolojik yeniliklerden beslenen bir
dénisimle ulasilabilecegine inaniyoruz. Bu vizyon bize cevre Uzerindeki etkimizi azaltma firsati sunuyor. Eneriji
ve kaynak tasarrufunu artirarak, daha az tiketerek, daha verimli Gretecek yenilik ve gelisimler yaratarak,

kiresel d6nUsUmun bir parcasi olmayi hedefliyoruz.

Surdirilebilir ve kapsayici biyime anlayisimiz dinyayi ve kaynaklarini korumay: iceriyor. Seffaf, cevre 19 rsror
. . . . . . . o CONSUMPTION
ile uyumlu, kaynaklari verimli kullanan sorumlu Gretim ve tiketim anlayisimiz dogrultusunda karbon ayak ANDPRODUCTION
izimizi azaltiyor, cevreye saygili Uretim anlayisini tedarik zincirimize yayginlastiriyor, teknolojiyi en verimli m

sekilde kullaniyor ve akilli Grinlerimizle insana ve ¢evremize gic¢ katiyoruz.

CLIMATE
Cevre yénetiminde her zaman uluslararasi standartlari rehber aliyor, hedeflerle performansimizi takip 18 iem
ederek en iyi uygulamalari yayginlastirmak icin calisiyoruz. Surdurilebilir Kalkinma Amaclarina katki @
saglamay: énceliklerimiz arasinda gériyoruz.

Karbon ve su ayak izini kamuoyu ile seffaf olarak paylasiyoruz.

Zorlu Enerji Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP) katilan ilk enerji sirketi olarak 2011 yilindan bu yana her yil karbon ayak izini, 2017
yilindan bu yana ise su ayak izini seffaf olarak kamuoyuyla paylasiyor. Vestel Elektronik 2016 yilindan beri, Vestel Beyaz Esya ise
2017 yilindan beri CDP’ye katiliyor. Elektronik karbon, su ve tedarik zinciri programlarina, Beyaz Esya karbon ve su programina cevap
veriyor.

ISO 14001 I1SO 50001 ISO 14064 ISO 14046

Zorlu Enerji v — v v
Vestel Beyaz Esya v v v v
Vestel Elektronik v v v v
Zorluteks v v v

Korteks v -

Meta Nikel = =

40
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iklim Degisikligi ve Enerji Verimliligi

Cagimizin en 8nemli sorunlarindan olan iklim degisikligi, enerjiden madencilige faaliyet gésterdigimiz tim sektérleri etkiliyor ve
bu dogrultuda 6ncelik verdigimiz cevresel konularin basinda geliyor. Kuresel sicaklik artisinin 2°C derecenin altinda tutulmasi icin
kamudan 8zel sektére tim paydaslarin aksiyon almasi gerekiyor.

iklim degisikligiyle micadeleye 2022 yilina kadar yaratilan milyon dolar (USD) deger basina karbon salimini %15 azaltma hedefi
ile katki sagliyoruz. Yenilik¢i teknolojilere yatirnm yaparak, yenilenebilir enerji kullanimini artirarak, muisterilerimizin tuketimlerini
azaltmalarina katki saglayarak bu alanda 8nemli adimlar atiyor ve hedefimize dogru ilerliyoruz. Zorlu Grubu olarak verimlilikten

yenilik¢i ¢cézimlere farkl projeler gelistiriyoruz:

) Giines enerjisi yatirimlarimiz artiyor: Zorlu Enerjinin
jeotermal, rUzgar ve gines enerjisi gibi yenilenebilir enerji
projeleri portféyinin biyuk kismini olusturuyor. Gines enerjisi
alanindaki yatirmlarini hizlandiran  Zorlu Enerji Filistin'deki
18 MW kapasiteli gines enerjisi yatinmini 100 MW’a ¢cikarmay:
hedefliyor. Kazakistan’a ise 50 MW gicinde gines enerjisi
santrali  kurulmasi planlaniyor.  Ayrica Tuorkiye’yi  bdlgenin
gUnes merkezi yapmak vizyonu dogrultusunda 2017°de Zorlu
Solar’t kurarak ABD’li First Solar Inc.’in 26 Glkede gunes paneli
distribUtéru oldu.

) Tirkiye’nin ilk yesil kredisine imza attik: Zorlu Ener;ji
Garanti Bankasi ile Turkiye'nin ilk yesil kredisine imza atti.
Garanti Bankasi, kredinin faizini sirdirilebilirlik performansina
gdre degerlendiriyor ve Zorlu Enerji kredinin vadesi boyunca
surdirulebilirlik performansini iyilestirmesi durumunda  faiz
indirimi elde ediyor.

) Akilli uvlasim faaliyetlerimiz genigliyor: Zorlu Enerji'nin
yeni nesil teknoloji markasi ZES (Zorlu Energy Solutions) ilkini
istanbul Zorlu Center’da kurdugu elektrikli arag istasyon agini
gelistirmeye devam ederek sarj noktalarinin sayisini 9’a ¢ikardi.
Ayrica Turkiye'nin ilk elektrikli ara¢ paylasim platformu Electrip’i
kurarak kullanicillarin hizmetine sundu.
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) lleri teknoloji ile verimliligimizi artiryoruz: Vestel Grubu
Uretiminde Endustri 4.0’e uygun otomasyon ve yuksek verimlilik
saglayan ileri teknoloji araglari kullaniyor. Uretim sistemlerinde
sifir ekipman durusu ve sifir kalite hatasi hedefleyen TPM (Toplam
Uretken Bakim) modeli enerjiden su verimliligine ve atiklarin
azaltlmasina her alanda cevresel katki sagliyor. Bu alanda
yaptigi calismalarla Elektronik TPM ileri Ozel Oduli’nd, Beyaz
Esya ise TPM Mikemmel Fabrika Sureklilik Odult'nt almaya hak
kazand..

) Diistk Karbon Kahramani olduk: Vestel Beyaz Esya enerji
verimliligi calismalariyla Strdirilebilir Uretim ve Toketim Dernegi
(SUT-D) tarafindan besincisi gerceklestirilen Distk Karbon
Kahramani Odili'ne ikinci kez layik gérildi. Yardima Tesislerde
Enerji Verimliligi ile Karbon Yénetimi projesi kapsaminda 1.765 ton
karbon saliminin 6nine gecerek bu 8dulu almaya hak kazandi.
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ZORLU ENERJi YENILENEBILIR ENERJi ORANI

%70
%64

. P
760 %57
%52
%50
%40
%30
%20 Zorlu Enerji Turkiye kurulu gic icinde yenilenebilir enerji
orani: %87
%10
Zorlu Enerji toplam kurulu gic icinde yenilenebilir oran::
%0 %64
2016 2017 2018

Cevreye Duyarh Urinler

Akilli teknolojiye yatirm yapiyor, strdirulebilir bir gelecegin insasi ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakma vizyonumuz ile
Uretimde cevre dostu olmanin 6tesinde musterilerimize ulagan Griunlerimizin de cevresel etkilerikonusunda calismalar gerceklestiriyoruz.

Urinlerin tretimi kadar Grin kullanimi sirasinda ortaya gikan gevresel etkilerin azaltimasi da 6nem tasiyor. Zorlu Grubu sirketleri
nano teknolojiler, dijital, akilli ve yeni nesil teknolojileri Grinlerinde kullanarak énci ve tasarruflu Urinleri misterilerine sunuyor.
Enerji ve su verimli Grinlerle musterilerimizin enerji ve dogal kaynak tiketimlerini azaltmalarina katki sagliyoruz. Urinlerin tasarim
asamasindan baslayarak kullanim asamasi ve kullanimi sonlanan Grinlerin geri dénustirilmesine kadar tim yasam déngulerindeki
cevresel etkileri g6z 6niinde bulunduruluyor.

inovatif, verimli ve cevreye duyarl.

Vestel Urunleri arasinda pazar ortalamasinin %50 altinda su tiketen ve A+++ enerji sinifindan %70 daha az enerji harcayan camasgir
makineleri, A+++ enerji sinifindan %15 daha verimli Frost Free kombi buzdolaplari, %20 daha az enerji harcayan bulagik makineleri
ve A enerji sinifinin %50 altinda enerji harcayan firinlar bulunuyor. Waterbox ve Pyrojet Griin ailesi, enerji ve su tasarrufu saglamada
rekortmen Urinler arasinda yer aliyor. %80’ varan oranda enerji tasarrufu sagdlayan, civa icermeyen yapilariyla cevre dostu olan ve
35 bin saati asan kullanim sireleriyle atik olusumunu azaltan LED aydinlatma Grinleri Vestel’in portféyinde bulunuyor.

Tekstil Grubu ise Kendini Temizleyen Perde, Serin Tutan Pike ve Led Isikli Perde gibi inovatif Grinler sunarak misterilerin tuketimlerini
azaltmasini sagliyor.
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Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

Artan nifus ve sehirlesme dogrultusunda hizla azalan kaynaklar cagimizin diger cevresel sorunlarindan birini olusturuyor. Dogal

kaynak tUketimini ve atik olusumunu en aza indirerek déngusel sistemlerin benimsenmesi icin calisiyoruz.

AB Cevre Odillerinde Sire¢ kategorisinde Tirkiye'de
6dil alan ilk sirket Vestel: Vestel Uretim sureclerinde geri
dénustirilebilir malzeme kullanimi, malzeme  kullaniminda
cesitliligin azaltiimasi ve daha azhammadde kullanimiyaklagimini
benimsiyor. Vestel Elektronik’in bu yaklagim cercevesinde hayata
gecirdigi Atk Boya Geri Kazanim ve Kullanim Sistemi projesi
Turkiye'yi ikinci kez temsil ettigi Avrupa Birligi Cevre Odullerinde
Sure¢ kategorisinde 6dil alarak bu kategoride Turkiye’den 6dUl
alan ilk sirket oldu.

Daha az su tiketimi hedefliyoruz: Meta Nikel su geri kazanimi
ve atiklarin azaltiimasiicin gerceklestirdigi proje ile atik depolama
tesisinde bulunan suyu geri kazanarak yilda yaklasik 1 milyon
800 bin m® daha az su tiketmeyi hedefliyor.

Suyu tekrar kullaniyoruz: Geri kazanim tesisleri sayesinde
suyu birden fazla surecte tekrar kullanan Zorluteks, 1kg pamuklu
kumas Uretimi icin dinya ortalamasi olan 120 It yerine 80 It su
tUketiyor.

Atik suyu aritarak tekrar kullaniyoruz: Zorlu Tekstil Grubu
TUBITAK destekli temiz Uretim teknikleri gelistirme projesi
kapsaminda enerji, su ve kimyasal tiketimini azaltmak icin

en uygun Uretim sureclerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
hedefleniyor. Zorluteks Zero Brine projesi ile atik suyun artilarak
tekrar Uretimde kullanilmasini planlaniyor.

Siyah boya kazanimi: Zorluteks olarak farkh renklerdeki atik
boyalari bir araya getirerek her yil ortalama 40 ton siyah boya
geri kazanimi yapiyoruz.

Polilaktik Asit (Polylactic Acid-PLA): Korteks’te misir, seker
kamigi gibi yuksek oranda nisasta iceren tarim Grinlerinden elde
edilen PLA ipliklerinden hazirlanan perde Urinleri Gretmek Uzere
calismalarimizi sGrdiriyoruz.

Tehlikeli Kimyasallarin Sifir Atik Programi (Zero Discharge
of Hazardous Chemicals-ZHDC): Tekstil sektérinde yaygin
olarak kullanilan cevre ve insan saghigina zararl kimyasallarin
saliminin sifirlanmasi amaciyla baglatlan ZDHC programina
uyum saglamak icin; ZDHC’nin temel gerekliliklerinden olan
Kimyasal Yénetim Sistemi ile alakali ¢alismalara devam
ediyoruz. Zorluteks olarak 6 ayda bir olmak Uzere atik sudan
ZDHC gerekliliklerine gére analiz yaparak ve ZDHC Gateway
portalinda yayinliyoruz.

Akilli Hayat

2030

TEHLIKESIiZ ATIKLAR (TON) TEHLIKELi ATIKLAR (TON)

Atik sahasina génderilen 28.158 Atik sahasina génderilen 2.048
Geri dénustirilen 48.704 Geri dénustirilen 1.500
Enerji amagl geri kazanilan 5.173 Enerji amagl geri kazanilan 608

. 1
Geri kazanilan 6.460.020

(Ugucu kil miktari)

! Meta Nikel sureglerinde ortaya cikan ugucu killerin tamami cimento fabrikalarina génderilmekte ve ¢cimento Uretim strecinde girdi olarak kullaniimaktadir.
Biyocgesitlilik

Faaliyetlerimizi, yatinm planlama agsamasindan itibaren etkilesim icinde oldugumuz cografyanin tamaminda, tim canli tirlerine
etkilerimizi gézeten bir yaklagim ile strdiriyoruz. Yeni faaliyet bélgeleri belirlerken kapsamli fizibilite calismalari yaparak yatirm
surecinde cevresel riskleri azaltacak dnlemler tanimliyor, ilgili cevre koruma c¢alismalarini yatinm baglangicindan itibaren hayata
geciriyoruz.

Biyocesitlilik artan insan faaliyetleri nedeniyle azaliyor ve tehdit altinda bulunuyor. Sundugu ekosistem hizmetleriyle devamliligimiz
icin bUyUk 6nem tasiyan biyocesitlilige operasyonlarimiz sirasinda zarar vermemeyi ve biyocesitliligi korumayi ilke ediniyoruz.

Zorlu Enerji, enerji santrallerinde biyocesitliligi izleme koruma programlari, mammaloji ve ornitoloji arastirmalari, ekosistem
degerlendirmeleri, habitat restorasyonlari, agaclandirma ve bitkilendirme calismalari ile cevresel etki analizi ve izleme calismalar
yiritiyor. Zorlu Enerji 2010°dan beri faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan karbon ayak izini lcerek karsihiginda agaglandirma yapiyor.
Bu kapsamda Sifir Karbon Ayak izi Ormanlari Projesi ile dikilen fidan sayisi 145 bine ulasti.

Zorlu Tekstil Grubu da karbon salimlarini dengelemek amaciyla 2008 yilindan beri Ulkem icin Orman projesi kapsaminda fidan
dikiyor. 150 bin adaca ulasan proje ile biyocesitlilige katki verilmeye devam ediyor.

Heliotrophium Thermophilum (Sari Banbul Otu) Koruma Biyolojisi Projesi

Zorlu Enerji tarafindan isletilen Kizildere 1 jeotermal Santral lisans sahasi icerisinde kalan ve sinirli bir yayilis alanina sahip tek nokta
endemik Sari Banbul Otu Keruma Biyolojisi Projesi Ege Universitesi Botanik Bahcesi ve Herbaryum Arastirma ve Uygulama Merkezi
ile birlikte uygulaniyor. Proje kapsaminda tir ve tirun sinirl yayilig alani Zorlu Enerji tarafindan korunmakta olup, koruma biyolojisi
Uzerinde lisansUsty tez ¢calismasi yiritilmesi destekleniyor.
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Ar-Ge calismalarina sirdirilebilirlik ve inovasyon odakl bakis agisinin entegre
edilmesi neden 6nemli?

Surdirulebilirlik ile ilgili calismalar mevcut is yapma ezberlerinin degismesi anlamina
geliyor. Bunu da ancak farkli calisma pratikleri gelistirerek gerceklestirebiliriz. Dolayisiyla
Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarimiza yenilikciligi entegre etmek énemli bir rol oynuyor. Kurum
ici girisimcilik ve agik inovasyon calismalari bu farkl is yapma pratiklerinin érnekleri.
Bu adimlar sonucu ortaya c¢ikan Grunler topluma ve cevreye fayda saglarken kéarlihk
anlaminda da Grubumuza katki sagliyor.

I -

E 2

Yice Demirseren

Ar-Ge ve inovasyon
Calisma Grubu Lideri

Akilli Hayat
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AR-GE & iINOVASYON

Akilli Hayat 2030, teknoloji ve inovasyon odakli degisim ihtiyacina uyum saglayarak gelecege yon veren

sirketler arasinda olmamizi kolaylastiracak énemli bir rehber. Ar-Ge ve inovasyona yénelik calismalarimizi

bu rehber 1siginda belirliyor, gelistirdigimiz teknolojiler sayesinde faaliyet gésterdigimiz sektérlerde basta

musterilerimiz olmak Gzere tUm paydaslarimizin beklentilerini en Ust seviyede karsilamaya calisiyoruz.

Dogal kaynaklarin hizla azaldigi nifusun ise giderek arttig
gUinimuizde, akilli  teknolojiler sektérlerin  dénisuminde
dolayisiyla kaynaklarin etkili sekilde yénetilmesinde buyuk
rol oynuyor. Akilli Hayat 2030 stratejimizin bileseni olan Gig
Katiyoruz yaklagimi ile teknolojiyi en verimli sekilde kullanarak
akilli Grinlerimizle insana ve cevreye gic katmaya odaklaniyoruz.
Sordurilebilir bir biyume yakalamak adina katma deger
yaratacak stratejik Urin ve hizmetler sunuyoruz.

Gelecegin global inovasyon ekonomisinin 6ncilerinden biri
olma hedefiyle, sanayide dénusimi baslatacak yatirimlar
yapiyor, daha verimli Uretim surecleri yuritiyoruz. 2017 yilinda
duyurdugumuz Akilli Hayat 2030 kapsamindaki hedeflerimizle
performansimizi ileriye tasimak Uzere ¢alisiyoruz.

2022 AR-GE VE
iNOVASYON HEDEFLERI

” N\

%
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* Ar-Ge harcamalarini
%50 oraninda artirmak

o Sirdirilebilir Grin kategorilerinden
gelen satislanmiz %50 artirmak

» Kurum igi girisimcilik ve agik inovasyon

snerilerini %50 artirmak

Her yil gelirlerimizin yaklasik %2’sini Ar-Ge’ye ayiriyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon yatinmlari kapsaminda Tirkiye'nin lider
sirketlerinden olan Vestel Grubu, ayni zamanda dinya genelinde
en fazla Ar-Ge harcamasi yapan 1.000 sirket arasinda yer alan
U¢ Turk sirketinden biri. Her yil gelirlerinin yaklagik %2’sini Ar-
Ge yatirmlarina ayiran Grup, basta Universiteler olmak Uzere
bircok ulusal ve uluslararasi kurulusla énemli is birlikleri yapiyor.
Dinya capinda 9 Ar-Ge Merkezi’nde 1.600’0n Uzerinde calisanla
inovatif Urunler gelistirerek Turkiye’nin ihracat hacmine de
8nemli katki saghyor.

Vestel Grubu’nun Ar-Ge calismalari, yeni ekran teknolojileri,
akilli ¢gzimler, fotovoltaik piller, enerji dénistirme ve depolama
sistemleri, elektrikli ara¢ sarj istasyonlar, 5G, otomotiv
elektronigi, giyilebilir teknolojiler ve telekominikasyon alanlarini
kapsiyor. Vestel Grubu, enerji ve su tasarrufunu azami dizeye
cikararak kaynaklar verimli kullanan akilli sensérler sayesinde
azami performans sunan veinternet baglantisiile uzaktan kontrol
ve kumanda edilebilen teknoloji ve UrUnlerin gelistiriimesine
odaklaniyor.

Vestel Grubu, Ar-Ge butgesinin yarisini cevreci Grin gelistirmeye
ayiriyor. Vestel'in beyaz esya Urin gaminin tamamini yiksek
enerji verimliligi kategorisindeki A, A+, A++ ve daha Usty
cihazlar olusturuyor. Ar-Ge calismalarina ek olarak dijitallesme
ve teknolojiye yatirm yapan Vestel Grubu 2018 yili itibanyla
Manisa fabrikasinda otomasyon ve robot kullanimini artirdi.
Robot tretiminde ise kendi yaziim ve tasarimlarini kullaniyor.
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Vestel Beyaz Esya, 2018'de New York’ta gerceklesen ve 28
kategoride yUzlerce markaya ait teknolojinin yarnstigr CES
Unveiled Odilleri’nde Vakum ve FermentStore teknolojilerine
sahip buzdolaplari ile inovasyon Odili’ng aldi. Ayrica, T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanh@g Verimlilik Genel Midurlogu
tarafindan organize edilen Verimlilik Proje Odullerinde Buzdolab:
Sogutma Teknolojisi Degisim Sureci calismasi ile Buytk isletme
Ar-Ge kategorisinde Birincilik Odili’nin de sahibi oldu.

ABD’nin inovasyon alanindaki en prestijli 8dullerinden biri
olan Edison Odulleri’nde Vestel Elektronik ve Young Guru
Academy’nin birlikte gelistirdigi akilli baston WeWALK, Saglik ve
iyi Yasam kategorisinde Altin Odul’n sahibi oldu.

Vestel Elektronik, IDC Uretim Teknolojileri Odolleri kapsaminda
Big Data & Analytics dalinda En lyi Proje Odili'ne sahip
oldu. Vestel Grubu’nun Smart Factory (Akilli Fabrika) vizyonu
cercevesinde plastik enjeksiyon makinelerinde model degisimini
insansiz olarak yuritmeyi hedefleyen Setup File Management
Projesi ile model degisimlerinde yasanan parametre ayar
kayiplarinin sifirlanmasi ve parametre ayarlarinin siparis bazl
olarak makinelere otomatik olarak yuklenmesi saglaniyor.

Vestel Elektronik, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Verimlilik
Genel Midurligi tarafindan organize edilen Verimlilik Proje
Odoillerinde Elektronik Sase Uretim Fabrikas’nda Dalga Lehim
Prosesinin Kaldirilarak Enerji Tasarrufu Elde Edilmesi Projesi ile
Buyuk isletme Surdurilebilir Uretim kategorisinde Tesvik Oduli
almaya hak kazandi.

Vestel Grubu’nun patentli bulus sayisi toplamda 344°e
ulasti.

Vestel Grubu’nun satis uygulamasi V Hepyeni, Geniuslstanbul.
com ve Management Center Turkiye is birligiyle dizenlenen
Gamechangers Yarismas’nda “En  lyi Teknoloji Destekli
inovasyon” kategorisinde 8dul aldi. Vestel Elektronik 2018 yilinda
patent basvurusuna karar verilen 104 bulus icin basvuruda
bulundu. Sirketin 2018 yil sonu itibariyla tescil almis toplam
patentli bulug sayisi 123’ ulasti. Vestel Beyaz Esya’nin ise 2018
yil sonu itibariyla tescil almig patentli bulug sayisi 221'dir.

Tekstil Gretimini yenilik¢i yaklasimla yapiyoruz.

Zorlu Tekstil, Avrupa’nin en buyUk entegre polyester iplik
Uretim merkezi Korteks Ar-Ge Merkezi ve hemen ardindan
kurulan Zorluteks Ar-Ge Merkezi ve Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tarafindan onayl Zorluteks istanbul Tasarim Merkezi
ile yenilik¢i yaklagimla Uretim yaopmaya devam ediyor. Korteks
ve Zorluteks'te bilisim teknolojileri ile tasarimdan Uretime,
siparigten teslime asgari hata anlayisi ile verimliligi artiryoruz.
Tekstilde nano uygulamalara agirlik vererek tiketicilerimizin
cevresel ayak izini azaltiyoruz. Kendini Temizleyen Stor Perde
Uronimiz daha az su ve deterjan kullanilmasini sagliyor.
Istk ve 1si yalitimh perdeler, Gtu gerektirmeyen Urinlerimizle
tuketicilerimizin enerji kullanimini azaltiyoruz. LED 1gikli perde,
icerik Ureten QR Kodlu Nevresim, UV Resistant polyester iplikleri
gibi inovatif Urinlerimizle teknolojiyi tuketicilerimizin gunlik
hayatina tasiyarak yagamlarini kolaylastiriyoruz.

MetaNikel'inManisa Gérdes’te gerceklestirdigi toplam 600 milyon
TL degerindeki Turkiye'nin ilk nikel-kobalt isleme tesisi yatirmu,
Turkiye'de Ar-Ge ve teknolojiye dayali madencilik faaliyetlerinin
gelismesine katki saglayacak. Madencilik sektérindeki ilk ve
tek Ar-Ge merkezine de sahip olan Meta Nikel, bircok ulusal ve
uluslararasi teknoloji kurulusu ve Universite ile dnemli is birlikleri
yUrutiyor.

Meta Nikel, Ar-Ge calismalariile sireclerde sorunlarin giderilmesi,
maliyeti dusirilmesi, Urin yelpazesinin genisletilmesi, ileri
teknoloji Urunler icin ham madde uUretilmesi, pil katot ham
maddesi gelistiriimesi konularinda faaliyetlerini sirdiriyor. Bu
kapsamda iki projesi ile TUBITAK destegine basvurdu; “Gérdes
Lateritik Cevherinden Uretilen MHP (Karisik Hidroksit Cokelegi)
Ara Urininden Solvent Ekstraksiyon Yéntemi ile Kobalt Silfat
Uretimi* baslikli proje desteklenmeye uygun bulundu.

AW

_Sil

* Akalli Uretim
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Enerjide yeni nesil teknolojileri hayata geciriyoruz.

Yenilenebilir enerji yatinmlarina odaklanan Zorlu Enerji, yenilikgi
c6zumler gelistirerek enerjide verimliligin saglanmasiniamacgliyor.
Zorlu Enerji binyesinde faaliyet gésteren ZES (Zorlu Energy
Solutions - Zorlu Enerji Cézumleri) ile yeni nesil teknolojileri
hayata geciriyoruz. ZES kapsaminda sehir i¢i ve sehirlerarasi
yollarda hizl sarj istasyonlari kurarak elektrikli arag kullanicilarin
hayatini kolaylastiriyor; elektrikli arag kullanimini tesvik ediyoruz.
Uzun vadede ise Turkiye genelinde sarj istasyonlarini devreye
alip, elektrikli araclari tum Glkede erisilebilir ve kullanilabilir hale
getirmeyi planliyoruz.

Zorlu Enerji tarafindan kurulan ve Tirkiye'nin ilk elektrikli arac
paylasim platformu olan Electrip sayesinde elektrikli arag
kullanimini yayginlastirarak enerji verimliligine katki saglamay:
amacliyoruz.

Zorlu Enerji, Avrupa Birligi tarafindan Horizon 2020 Programi
kapmasinda yiritilen GECO (Ekonomik Surdurilebilirlik igin
Jeoloji) Projesi’nin ortaklari arasinda yer aldi.

Turkiye'den sadece Zorlu Enerji ve Orta Dogu Teknik
Universitesi’nin yer aldigi ve Fransa, Iingiltere, italya, izlanda,
Almanya gibi Ulkelerden toplam 18 kurum tarafindan yiritilecek
proje, jeotermal sahalarda sirdirilebilirligin saglanmasi icin
karbondioksitin ve benzerigazlarinbertaraf edilerek emisyonlarin
sifira indirilmesi alaninda uluslararasi bilgi birikimi ve tecribe
aktarimi saglanmasini amagliyor. Belcika Doga Bilimleri Kraliyet
EnstitUsu ile Orta Afrika Kraliyet Mizesi ortakliginda olusturulan
GECO projesine Zorlu Enerji, jeotermal

alaninda sahip oldugu deneyim ve Ar-Ge kaynaklariyla katkida
bulunacak tek Turk eneriji sirketi olacak.

Avrupa Birliginin en biyik Arastirma ve inovasyon programi
olan, daha sirdirilebilir bir dinya icin biuyik kesiflerin, yaratic
fikirlerin ve buluslarin laboratuvardan dinya pazarlarina
tasinmasina destek olmak amaciyla kurulan ve bu dogrultuda
7 yillik stre icinde 80 milyar Euro fonlama olanagina sahip olan
Horizon 2020 programi, Zorlu Enerji’ye bu alandaki basaril
calismalar g6z 6ninde bulundurarak GECO projesine katilimi
icin hibe destegi saglayacak.

Zorlu Gayrimenkul, Akilli Hayat 2030 vizyonu cercevesinde
inovasyon ve teknolojiyle sekillenen akilli proje ve uygulamalarla
insanlarin  hayatini  kolaylastiran  yenilik¢i  yasam alanlari
sunuyor; akilli bina teknolojilerini kullanarak olumsuz cevresel
etkiyi azaltacak bina projeleri hayata geciriyor. Turkiye'de ve
dUnyada sayili 6rneklerden olan Zorlu Center, aligveris merkezi,
performans sanatlari merkezi, otel, ofis ve rezidanslardan
olusan ve surdirulebilir teknolojilerin hayata gecirildigi, akilli
teknoloji sistemlerinin kullanildigi kompleksi yeni nesil bir yasam
alani olarak gelistirmeye devam ediyor.

Ar-Ge ve Inovasyon calismalarimiz ile ilgili detayh bilgiye

2018 Faaliyet Raporuv’ndan vlasabilirsiniz.

Endistri 4.0 Dénistmi

Uretim yapan sirketlerin maliyet odakli yaklasimdan katma
degerlirekabetci yaklasima gecis yapmalariis dinyasindaki temel
zorluklardan biri olarak konumlaniyor. EndUstri 4.0’a uyum ise
yuksek kalitede ve 6zellesmis Grunlere yonelik talebi karsilamak
isteyen sirketler icin operasyonel miukemmellik ve esneklik icin
gerekli araclar  sagliyor. Baglantisallik  (Interconnectivity),
Otomasyon, Makine Ogrenimi (Machine Learning), Gergek
Zamanl Veri (Real-time data) gibi unsurlari kapsayan EndUstri
4.0 Uretim sireclerine tam anlamiyla entegre eden sirketler
rekabet avantaiji saglayarak éne cikiyor. Uretimde verimlilikten,
tUketici beklentilerinin kargilanmasina genis bir etkisi bulunan
akilli Gretim teknolojileri sektdrde ve is dinyasinin genelinde
dnemli bir dénusimu saghyor.

Turkiye'de Endustri 4.0 ddnUsUminU  benimseyen ve ilk
uvygulamaya baglayanlardan biri olan Vestel Grubu, tim
sureclerinde dijital dénigim vizyonunu uygulamak amaciyla;

yatay/dikey deger zinciri entegrasyonu, yapay zeka yazilimlari,
loT (Nesnelerin interneti) teknolojileri, karanlk fabrika
uygulamalari, otomasyon (robot, Cobot (is birlik¢i robot), 3D

Akilli Hayat
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printing (katmanli/eklemeli Uretim), AGV (Automated Guided
Vehicle-Otomatik Yénlendirilmis Malzeme Tasima Araglari) ve
SDV (Self Driving Vehicle-Kendinden Surislt, Yénlendirilmemis
Tasima Araclan) alanlarinda ¢alismalarina devam ediyor. Bu
calismalar sayesinde akilli fabrikalara gecisle tim sireclerin
birbiriyle baglantili  hale gelmesi, kayiplarin  azaltilarak
verimliligin saglanmasi, Gretim hatlarinin daha ¢evik ve uyumlu
olmasi hedefleniyor.

Zorlu Tekstil Grubu, Uretimden pazarlamaya ticari ve ekonomik
déngUnin tamamini Endustri 4.0°a uyumlu sekilde dénustirerek
verimli ve hatasiz Uretimi hedefliyor.

Gayrimenkul Grubu ise strdirilebilir bina konsepti ve Endustri
4.0 ile sekillenen akilli bina yénetim sistemi ile yenilik¢i projeler
hayata geciriyor ve sektére 8nculik ediyor.

(@) ZORLU
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Tedarik zinciri yonetimi Zorlu Holding Akilli Hayat 2030 sirdirilebilirlik
stratejisinin yayilmasinda nasil bir rol oynuyor?

Surdurdilebilirligin kurumsal dizeydeki uygulamalarinin, ginimizde 6zel sektér igin
rekabet Ustunligl saglayan en énemli ayaklarindan birini tedarik zinciri calismalar
olusturuyor. Kurumsal sirdurilebilirlik anlayisinin tedarik zinciri boyunca yerlesmesi
sirketlerin toplumlar Uzerindeki genis ve kapsamli etkileri diginildiginde biyUksfar
yaratiyor. Zorlu Holding’in de genis tedarik¢i agi sayesinde buyik bir etki alani bulunuyor.
h f Surdurilebilirlik yaklasimi ve uygulamalarimizi tedarikgilerimize yayarak ilgili sekts lerin

TEDARIK ZINCiRI

Yarattigimiz cevresel ve sosyal etki agisindan sirket olarak sadece kendimizden sorumlu degiliz. Uriin ve

hizmetlerimizin sizlere ulasma sirecine dahil olan tedarikci ve is ortaklarimiza sorumlu Uretim ve tUketim

bilinci kazandirmayi hedefliyoruz.

Uretim sirecleri gin gectikce giderek daha da rekabetci hale geliyor. Artan rekabet sosyal fayda saglarken tedarik zincirindeki
ekonomik bUyumeyi ve sirdirilebilirligi dengelemede zorluklara yol agiyor. Zorlu Holding olarak tekstil, eneriji, elektronik, beyaz esya,
gayrimenkul, maden ve metalurji gibi faaliyet gdsterdigimiz farkh sektérler, tedarikgi zinciri bakimindan ekonomik, sosyal ve cevresel
etki alani yuksek is kollarinda yer aliyor. Akilli Hayat 2030 vizyonumuz dogrultusunda sadece kendimizden degil, tedarikgilerimizden
de sorumlu oldugumuza inaniyoruz.

~ donUsUmUne 6nctlik etmeyi hedefliyoruz. 1]

i = -

|

Tedarik zincirimizde yer alan sirketlerin dikkate aldigi sirdirilebilirlik kriterlerinin takibine 6nem vererek, strdirilebilirlik konusundaki

farkindaligin deger zincirimize yansitiimasina 6zen gésteriyoruz. Sahip oldugumuz genis tedarikci ekosistemini sirdurilebilir bir sekilde
yoneterek ilgili sektdrlerin dénisimine 6ncilik etmeyi amagliyoruz. Uzun vadeli ve surdirilebilir bir basari icin de deger zincirimiz

"l o oo o boyunca paydas ekosistemimizi etkileyen konularda sorumlulukla hareket ediyoruz.
| Ozgir Tirin yunca paydas y y

Ekosistemimizdeki tedarikciler, tim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uyumlu olarak yiritmekle A A .

yUkUml. Zorlu Holding Tedarikgi ilkeleri Grup sirketleri tarafindan kabul edilmis bir rehber niteligindedir. Cocuk iscilik

Tedarikgi iliskileri

| Calisma Grubu Lideri

| |
| |

o

ve zorla calistirmanin engellenmesi, ayrimciigin 8nlenmesi, insani muamele, Gcretlendirme, calisma saatleri, is saghg "

ve guvenligi, cevre, etik konulari lkeler’in ana basliklarini olusturuyor.

Aktif oldugumuz tim sektdrlerde toplam 12 bin tedarikgi ve is ortagimiz var. Yerel ekonomik kalkinmaya katki saglamak amaciyla

tedarik zincirimizi yerellestirmeyi 8nceliklendiriyoruz. Yerel tedarikci sayimiz 2017 yilina oranla %5 artis gésterirken yerel tedarikgilere
yapilan ddemelerin toplam tedarik¢i ddemelerine orani da %5 artt.

Gectigimiz yil hayata gegirdigimiz ve Grup binyesinde bulunan tom sirketlerin tedarik¢i havuzunu ayni anda yénetmesini saglayan

Tedarik¢i Yasam DéngUsi Yonetimi (Supplier Lifecycle Management) projesinin kapsamini bu yil geniglettik. Finansal risk ve performans
degerlendirme, degerlendirme rapor ve anketler gibi farkli konulari projeye entegre ettik.

)} Vestel SCL ile tedarikgilerini degerlendiriyor.

VESTEL bunyesinde bulunan bitin stratejik tedarikgileri kalite, teslimat, maliyet, kurumsal sosyal sorumluluk, risk, duyarlilik ve
yenilik¢ilik agisindan dederlendirmeye tabi tutarken, tedarikci karnelerini her ceyrekte yayinliyoruz. SLC ile VESTEL yeni devreye alinan
tUm tedarikcilerin %100°Unin kalite, cevre, Ar-Ge, Uretim ve sosyal sorumluluk 6z degerlendirmelerini yapiyoruz.
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neyimi olusturma yolunda hizla degisen trendle
eri taleplerini yénetmek i¢cin neler yapiyorsunuz?

i~

Etkili musteri iliskileri yénetiminin, sirdirilebilir bir holding yaratmada biyik bi
ahip olduguna inaniyoruz. Bu sebeple, kusursuz bir musteri deneyimi yc r
Usteri geri bildirimleri, misteri beklentileri ve memnuniyeti dogrultusunda s
gelis k temel hedefimiz.

U, guvenilir hizme
liklarini artirmaya ydnelik iletisim faaliyetle
ar dizenlemek calismalarimizin ayrilmaz bir pa

yguntizel
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MUSTERI ILISKILERI

Surdurilebilir boyime icin kilit paydaglarimizin basinda musterilerimiz geliyor. Bu nedenle musterilerimizle
olan iletisimimiz 6nceliklerimizden biri. Musterilerimize yarattigimiz ¢ézumleri, kolay erisilebilir yapida ve
surdurilebilirlige katki saglayacak sekilde sunuyoruz.

is yaptigimiz tim sektorlerde iletisimde ve iliski yénetiminde kendimizi gelistiriyor, yeni ortakliklar kurarak daha iyi ve kaliteli hizmet
vermek icin calisiyoruz. Bu baglamda Grup sirketlerinde diizenli misteri memnuniyeti arastirmalari gerceklestiriyoruz. Msterilerimizle
olan iliskilerimizin kusursuz bir musteri deneyimine dénUsebilmesi icin dUzenli araliklarla misteri beklentilerini izliyor, sireclerimizi
iyilestirmek icin calismalar yapiyoruz.

PwC Turkiye ile ortak yurtttigumiz Dénusim Projesinde Zorlu Tekstil’in mUsteri odakli yeni is sureglerinin olusturulmasi sagladik,
gerceklestirilen organizasyonel degisikliklerle kapsamli bir degisim projesine devam ediyoruz.

Musterilerimizin kolayca erisebilecedi, birbiriyle etkilesim halinde olan iletisim merkezlerimiz, internet sitesi erisim formlari, sosyal
medya gibi iletigsim kanallarimiz ile geri bildirim mekanizmalar kurarak dneri ve sikayetleri topluyor ve gerekli aksiyonlar
alarak daha iyi ve kaliteli bir hizmet sunmayi hedefliyoruz. Aldigimiz geri bildirimleri yUksek misteri memnuniyeti hedefimiz
dahilinde degerlendiriyor, yeni Urin gelistirme konusunda da musteri katiimini saglayarak gelecegdin Grinlerini birlikte tasarliyoruz.

)} Moisteri memnuniyetinde standarlarin énciissiyiiz: Vestel
Musteri Hizmetleri olarak aldigimiz, musteri memnuniyeti
kalite yénetim sistemi, kuruluglardaki misteri sikayetlerinin ele
alinmasina iliskin yénergeler iceren ISO 10002 ile Musteri iletisim
Merkezleri Standardi olan I1SO 18925’e tUm sektdrlerimizin ayri
ayri sahip olmasini da 8nimiizdeki yillarda hedefliyor ve bir proje
olarak planlamalarini gerceklestiriyoruz.

) En lyi Misteri Deneyimi sektér birincisi: Vestel Musteri
Hizmetleri olarak 2013 yilindan bu yana her yil sikayetvar.com
platformunda TV ve Beyaz Esya “En lyi Musteri Deneyimi”
kategorilerinde elde ettigimiz sektdr birinciliklerine, 2017 ve 2018
ylllarinda ise cep telefonu kategorisi birinciligini de ekleyerek,
“Her Sey Bi’ Tesekkir icin” diyoruz ve misteri memnuniyetini en
dnemli dnceligimiz olarak benimsiyoruz.

} Sektdriinde miisteri memnuniyeti birincisi: Zorlu Elektrik

olarak, 2018 yilinda sikayetvar.com platformunun dizenledigi
yarismada Enerji Sektérinde Musteri Memnuniyeti birinciligini
kazandik. Bunun yani sira, yaklasik 2 milyon olan misterilerimizin
memnuniyet seviyesini yukseltmek icin Memnuniyet 4.0 Ar-Ge
projesi Uzerine ¢calismalara basladik. Bu proje ile, iletisim merkezi
IVR sistemimize kazandiracagimiz teknolojik &zelliklerle ariza
¢6zUm oranlarimizi artirmayi hedefliyoruz.

) Musterilerimizi dinliyoruz: Uriin gelistirmede misteri geri
bildirimlerini dikkate aliyoruz: Zorluteks ihracat Perde bslimi
olarak, tum yurt ici mUsterilerimizin dnerilerini dinliyor, gelistirme
calismalarimizda is birligi yapiyoruz.

Hizla dedisen misteri talep ve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
inovasyon sireclerimize musteri geri bildirimlerini dahil ederek

Holding genelinde acik inovasyonu destekliyoruz.
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} Genglerle atélye calismalar gergeklestiriyoruz: Zorlu
PSM olarak, 2018’de ilk adimini attigimiz, cesitli Universitelerin,
sanat ve kiltire merakl 8grencilerinden olusturdugumuz kurul
ile sezon boyunca kendileriyle bir araya gelerek, 5-6 farkl
atdlye gerceklestirdik. Bu calismalarda gencler, kiltir-sanat
icin ve bu alana katkida bulunan Zorlu PSM icin hangi yénleri
gelistirmek istediklerini paylagtilar. Eksik gdrdukleri noktalari,
kendi gdzlerinden ifade ettiler. Bize, grencilerin kiltir-sanat
aliskanliklari hakkinda 8nemli bilgiler toplamamizi sagladilar.

Tekstilden, beyaz egyaya, enerji sektérinden, AVM ve sahne
sanatlarina kadar etkin oldugumuz tim sektérlerde hayallere
hayat vermek icin ilerliyor, misterilerimize cevresel ve sosyal
konularda farkindaliklarini artirmaya yénelik iletisim faaliyetleri
yapiyoruz. Bu faaliyetlerimizi ayni zamanda musterinin de icinde
bulunabilecegi, calismalara ortak olabilecegi bir firsata cevirmek
icin UrUnlerimize de uygulayarak onlara ulagmasini saglyoruz.

) Doga Bizim Evimiz: Zorlu Tekstil olarak tim posetlerimizi
%100 geri donusebilir ve dodada ¢6zilebilir hammaddeden
yaptik ve 2018 itibaryla poset kullanimini azaltmaya tesvik etmek
adina pamuk bez cantalar Urettik ve bu cantalari tUketicimizle
bulusturduk. DOGA BIZIM EVIMIZ temal cantalarimizi Evteks
fuarlarinda Tag inova Standimizda da kullandik ve standimizi
ziyaret eden butin musterilerimize Ucretsiz ulastirdik.

) Geri doéniisimli nevresim irettik: Muisterilerimize iyi

aliskanliklar kazandirma hedefiyle; Tac olarak, geri dénisimli
malzemelerden Urettigimiz Tag reborn nevresim takimlarimizi ve
Tema Vakfi ile yapmig oldugumuz is ortakligimiz ile Grin satin
alan tim musterilerimiz adina fidan dikimi gerceklestirdik.

Musteri ihtiyaclarini ve mosteri cesitliligini gdz dnune alip,
Szellestirilmis hizmetler olusturmak kusursuz muisteri deneyimi
yaratmak icin benimsedigimiz en 6nemli unsurlardan biri.

) Engelli misafirlerimize 6zel koltuklar: Zorlu PSM’nin 6zellikle
tekerlekli sandalye kullanan misafirlerine ydnelik, kuruldugu
gunden bu yana sistemli bir ¢calisma sistemi bulunuyor. Cagri
merkezimizden bize ulagsan engelli misafirlerimiz, engelli
kartlarini géstererek kendilerine ayrilan 6zel koltuklarda, bir
refakatcileriyle etkinlige bilet satin alabiliyor. Ayakta konserlerde
ise engelli misafirlerimiz icin ayr bir platform kuruyoruz. Kendi
prodiksiyonumuz olan Damdaki Kemanca Muzikal’inde isitme
engeliler icin altyazi koyduk. Bunun yani sira ilgili derneklerin 6zel
gunlerindeki etkinliklerinde mekan destegi veriyoruz.

Tum is sUreglerimizi kurgularken muisterilerimizin geri bildirimlerini
degerlendiriyor, ayni zamanda musterilerimizle birebir temas
kuran caliganlarimizin, is ortaklarimizin geri bildirimlerini de
dinliyor, kusursuz musteri deneyimi hedefiyle onlarin fikirlerini
daha iyi strecler tasarlamak icin 6nemsiyoruz.

) Fikirler Fora ile paydaslarimizin énerilerini aliyoruz: Vestel
Musteri Hizmetleri olarak bir fikir/6neri platformu olusturduk.
“Fikirler Fora” isimli bu platform Gzerinden, misteriyle temas
halindeki calisanlarin ve yetkili servislerimizin, sureclerimizin
gelisimine katki saglayacak 6nerilerini aliyor, musterilerimize
daha iyi bir deneyim yasatmak icin projeler hayata gegciriyoruz.

BIRLIKTE
YAPIYORUZ
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Yaptigimiz isin, topluma fayda saglamas, kalici bir iyilik yaratmasi gerektigine inaniyoruz akilli hayat 2030
vizyonumuzu sadece Uretim odakli faaliyetlerimize degil, toplumsal sorumluluk calismalarimiza da yansitiyoruz.
insan kaynagi basta olmak tizere toplumsal fayda yaratan, sirdirilebilir ¢szimler Greten yenilikci projeleri
hayata geciriyoruz.

Zorlu Holding olarak, Akilli Hayat 2030 strdirulebilirlik cercevemiz, benimsedigimiz ilkeler ve odaklandigimiz program alanlari ile
Birlesmis Milletler Strdurslebilir Kalkinma Amaclar’na dogrudan katki saglamayr amacliyoruz.

Akilli Hayat 2030 sirdurdilebilirlik stratejimiz dogrultusunda refah seviyesi yiksek ve huzurlu bireylerden olusan bir toplumun
varhinin is dUnyasinin ayakta kalabilmesi icin biyuk 8nem tasidigina ve sirdirilebilir biyumenin ancak guclu toplum ile mGmkin
olacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda toplumun tim kesimlerinin ihtiyaclarina gelecekte de karsilik vermek icin toplumla is birligi
icerisinde calisiyoruz.

DiUnyadaki cevresel ve sosyal sartlarin iyilesmesine katki saglayan Urin, hizmet ve sireclerin tasarlanmasi surdurlebilir kalkinmaya
buyUk katki sagliyor. Bununla birlikte, yenilikgi fikirler gelistirmek icin is birligi ve katiimer bir kilttre ihtiyacimiz var. Bu dogrultuda
paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini analiz ederek, egitim, saglik, kiltir-sanat ve toplumsal cinsiyet esitligi basta olmak Uzere
cesitli alanlarda hayata gecirdigimiz projelerle toplumsal fayda yaratiyoruz.

Sadece i¢ paydaslar ve calisanlarin katildigi bir sGrecin 6tesinde dis paydaslarin da sorunlarin ¢6zimine ortak oldugu, akilli ¢c6zimlere
ve yaratici endistrilere odaklanan acik inovasyon sireclerini destekleyen projeler gelistiriyoruz. Yirittigimuiz bu projelerle farkl
disiplinlerden bircok paydagi ¢6zUmin bir parcasi olarak gériyor, onlarin fikirlerini gelistirmelerini kolaylastirarak fayda odakl
inovasyon is birlikleri gerceklestiriyoruz.

Bu kapsamda ele aldigimiz, Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amaglar’na katki veren KN vt | 9 Ve
calismalara kérimizin %1,5%ini ayiriyoruz. Calismalarimizla Nitelikli Egitim (4), Toplumsal Cinsiyet
Esitligi (5) Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi (9), Esitsizliklerin Azaltilmasi (10), Strdrulebilir Sehirler

ve Topluluklar (11) ve Amaclar icin Ortakliklar (17) hedeflerinin gerceklesmesini destekliyoruz. = S o
10 AZALTILMASI 11 %I;{I:II.[E'RKYER 1 ORTAKLIKLAR

| D

Mehmet Zorlu Vakfi arachifiyla bugine kadar 22.500  Egitim alaninda 2018-2019 egitim dénemi de dahil olmak (zere
dégrenciye burs imkani sagladik. Cocuk Tiyatromuz ile 900  bugine kadar toplam 22.500 8grenciye burs imkani sagladik.
bine yakin cocuga ulastik. Saglk alaninda, yardim talep eden kisilere ila¢ yardimi ve
cesitli tibbi Urin ve malzeme destegi saglarken; aym zamanda
Zorlu Holding olarak, sosyal sorumluluk projelerini Mehmet  Kizilay, Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV), Kanserli Cocuklara
Zorlu Vakfi (MZV) arach@iyla hayata geciriyoruz. 1999 yilindan  Umut Vakfi (KACUV), Turk Bsbrek Vakfi (TBV) gibi kurumlara da
bu yana egitim, saglik, spor ve kiltir alanlar basta olmak Gzere  destek veriyoruz. Kiltir-sanat alaninda ise 2003 yilinda MZV
toplumsal alanda deger yaratmak Uzere calisiyoruz. tarafindan kurulan Zorlu Cocuk Tiyatrosu ile 15 yilda, 14 farkl
oyun ve 1.305 sahneleme ile 886.700 cocuga ulastik.

Mehmet Zorlu Vakfi
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* Nitelikli Egitim
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21. Yozyil Yetkinlikleri Egitim Programi

Gengleri gelecege hazirhyoruz.

2016'da hayata gecirdigimiz 21. Yozyil Yetkinlikleri Egitim Programi ile gencleri gelecege hazirlamayr amacliyoruz. Akademik ve
teknik bilgilerin yani sira genclerin 21. yGzyila uyum saglamalari icin yetkinliklerini gelistirecek egitim icerikleri tasarladik ve her yil
gUncelliyoruz. 21. Yozyil Yetkinlikleri Egitim Programi; Sunum Teknikleri, Excel, Kariyer Planlama, CV Hazirlama, 21. Yuzyil Vatandashg
(Dijital Okuryazarlik, Finansal Okuryazarlik, Bilgi Okuryazarhgi), Kodlama ve Girisimcilik, Sosyal inovasyon ve Surdirulebilirlik
gibi derslerle Universite ve lise dizeyindeki genclere ulasmayi hedefliyoruz. Ders sirasinda yaptigimiz canli yayinlarla programin
Turkiye'deki cok sayida gence ulagmasini amagliyoruz. Bugiine kadar Gniversite ve lise siniflarinda toplam 600 genci mezun ettik.

Turkiye’de bir ilk olan program kapsaminda sinif egitimleri, bitirme projesi, yaz dénemi staji, staj sonrasi deneyim gibi uygulamalar
sunuyoruz. Programin finalinde dizenledigimiz MZV Genclik Zirvesi ile Turkiye’de alaninda uzman ve 8nemli isimleri genclerle
bulusturuyoruz. Genclerin kariyer planlarina ilham olabilecek hikayeleri dinlemelerine ve bu kisilerle iletisim kurmalarina imkan
sagliyoruz. Programin tamamlanmasi ile birlikte 8grencilere sagladigimiz bu egitimin, onlarin hayatinda yarattigi degisimi ve katk
sagladigi etkiyi analiz etmek amaciyla sosyal etki degerlendirmesi yapiyoruz. Bu degerlendirmenin ciktilari ve 6grencilerden aldigimiz
geribildirimler ile programin tasarimini gézden geciriyor, yaratilan etkiyi daha Ust diizeye tasiyacak faaliyetler gelistirmeyi hedefliyoruz.

) MZV Genglik Zirvesi

2018'de gerceklesen MZV Genclik Zirvesi'ni sifir atik hedefi ile gerceklestirdik. Etkinlik kapsaminda olusan potansiyel atik kalemleri
tespit ederek atiklar 6nleme, yeniden kullanma ve geri dénistirme yéntemleri ile azaltmaya yénelik calismalarda bulunarak érnek
bir uygulama hayata gegirdik. Etkinligin ardindan Sifir Atk Etkinlik Cevresel Boyut Degerlendirmesi Raporu hazirladik. Plastik yaka
kartlari yerine geri dénusturilebilir kagit bileklikler kullanildi. Poster basiimadan etkinlik programi mobil uygulamadan paylasild.
Gectigimiz yilin sahne dekoru ¢dpe atilmayarak yeniden tasarlandi. Bdylece zirvede 1.889 kW enerji tasarrufu sagladik. 1 konutun
222 gunlik elektrik kullanimi, 1 kisinin 68 ginltk su kullanimi, 48 gunltk atik miktari, 1T arabanin 7.318 kilometrelik sera gazi salimini
dnledik.

Egitim Reformu Girigimi

Mehmet Zorlu Vakfi olarak Sabanci Universitesi inisiyatifiyle kurulmus olan Egitim Reformu Girisimi’nin (ERG) 2011 yilindan bu yana
destekgisiyiz. ERG, cocuklarin ve toplumun gelisimi icin egitimde yapisal dénusume nitelikli veri, yapici diyalog ve elestirel bakis yoluyla
katki yapan bagimsiz ve kér amaci giitmeyen bir girisim olarak faaliyet gdsteriyor.

Ogretmen Ag: Projesi

Mehmet Zorlu Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi, Aydin Dogan Vakfi, Enka Vakfi, Sabana Vakfi ve Vehbi Ko¢ Vakfrnin ilk kez bir araya
geldigi ve Turkiye Cumhuriyeti'nin 100’0ncU yil kapsaminda 86gretmenlerin gelisimini desteklemeyi hedefleyen projeye katki sagliyoruz.

Ogretmen Ag, 6gretmenlerinkisisel ve mesleki gelisim yolculuklarina destek olmak icin egitimle ilgili vakiflarin, sivil toplum kuruluslarinin,
farkh disiplinlerden kisi ve kurumlarin is birligi icinde Urettigi bir ortam yaratiyor. Ogretmenlerin ihtiyaglarina ‘6gretmenler adina
degil 6gretmenlerle birlikte’ ¢6zUm gelistiriyor. Egitim alaninda ihtiya¢ duyulan kaynaklari birbirleriyle bulusturarak, sirdurilebilir
gUclenmeyi mGmkin kilan bir topluluk olusturuyor. MZV olarak; bugitne dek 27 farkl sehirde 5.928 kisiye ulagan, egitim alanindan

61 @ ZORLU



SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2018

paydas kisi ve kurumlar, Universiteler ve yerel yénetimlerin
katkilariyla devam eden calismalarla 35.000% yakin égrenciye
temas eden Ogretmen Agrnin paydasi olarak dgretmenlerin
gelisimine katkida bulunmay: hedefliyoruz.

) Benim Renkli Sinffim yaratialikla dayanisma ruhunu
harmanhyor.

TAC ve Toplum Génillbleri Vakfi is birliginde gerceklestirilen
Benim Renkli Sinffim projesiyle, cocuklarin yaptig resimler
perdelere dénustirilup, onlar icin daha guzel bir yasam alani
olusturuluyor. Yaraticillkla dayanisma ruhunu harmanlayan
projeninilk Grinleri, Mardin’deki Cumhuriyet ilkégretim Okulunun
siniflarini sislemeye basladi. Toplum génillist genclerin verdigi
egitimlerle cocuklarin hayalleri sonucunda ortaya cikan resimler,
TAC tarafindan kendi Uretim tesislerinde perdeye dénistirilip
ilkokul bslimundeki siniflara asild.

imece
Sosyal girisimcilik ekosistemine destek veriyoruz.

Zorlu Holding olarak kuruculari arasinda yer aldigimiz sosyal
inovasyon platformu imece ile toplumsal meseleler etrafinda bir
araya gelen birey ve kurumlari, sosyal meselelere ¢6zim Uretmek
isteyen sosyal girigsimcileri yenilik¢i ve sirdurilebilir ¢6zimler
Uretebilmeleri icin egitim, mentorluk, network ve hibe kaynaklar
ile bulusturuyor, Turkiye’de sosyal inovasyon ekosisteminin
olusmasina katkida bulunuyoruz.

Yedi ay suren her bir Destek Programi sirecinde Surdurilebilir
Kalkinma Amaclarrni temel alarak belirledigimiz bir temaya ve
temayla ilgili meselelere odaklaniyoruz. Bu yil Toplumsal Cinsiyet
Esitligi temali Il. Destek Programinda kadinlarin ve kiz cocuklarinin
gU¢lenmesini ele aldik. Arastirma surecinin ardindan bu alanda
odaklanilmasi gereken meseleleri; kadinlarin ekonomik hayata
esit katilimi, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin egitime erisimi ve
egitimin niteligi ve kadinlarin bedensel, sosyal ve ruhsal anlamda
saglkli ve iyi olmalarinin saglanmasi olarak belirledik. Projeye
katiim icim kamuoyuna cesitli kanallardan ¢cagri yaparken, ayni
zamanda Zorlu Grubu'nda kurum ici girigimciligi tesvik etmek
icin calisanlara da ¢agri yaptik. Grup sirketlerinden U¢ ekip farkli
proje fikirleriyle sirece dahil oldu. On kulucka dénemi sonunda
secilen 10 girisimden 3’0 olan Kizlar Sahada Akademi, Maide ve
Baby Academy jiri Uyelerinin degerlendirmesi sonucunda kulucka
dénemindeki mentorluk, calisma alani, editim, ekosisteme erigim,
kurumsal i birligi ve hibe kaynaklari alanlarinda destek almaya

hak kazand..

imece’nin Mind the Impact isimli programi ile finansal kaynak
yoneticileri, yatirnmcilar ve girisimlerin oldugu bir topluluga sosyal
finansman alanina dair icerikler ileterek etki yatinmi alaninda
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kapasite gelistirmeye katkida bulunuyoruz. Dizenledigimiz
etkinlikler, kurdugumuz uluslararasi ortakliklar, caligmalar
ve o&grencilere yénelik programlarla Tirkiye'den dinyaya
acillan sosyal inovasyon odakli bir topluluk gelismesine katkida
bulunuyoruz.

2018 yilinda ev sahipligi yaptigimiz Social Innovation Exchange
(SIX) liderliginde dizenlenen SIX Wayfinder istanbul etkinliginin
yUrituciliguni imece Ustlendi. Sosyal inovasyonun gelismesinde
dnemli rol oynayan dinyanin ve

Turkiye’nin inovasyon elcileri, uzman ve girisimciler etkinlikte bir
araya geldi. SIX Wayfinder istanbul, nimizdeki on yil boyunca
sistematik dedisimin 6nundeki sistematik engelleri kaldirmak
icin neler yapilabilecedi, Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’nin
hayata gecirilmesi gibi dénUsimi tetikleyecek degisimlerin nasil
saglanabilecegi gibi sorular Uzerinden sosyal inovasyonun hem
Turkiye'de hem de globalde gelecekte neler yapabilecegini ele
aldi. Ciktilarina SIX Wayfinder raporundan ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Akilli Hayat 2030 surdirilebilirlik stratejimiz  kapsaminda,
toplumsal cinsiyet esitligine odaklaniyoruz. Bu konuda farkindalik
olusturmak icin kurum icinde ve toplumun genis kesimlerine
ulasacak capta projeler ve etkinlikler gerceklestiriyoruz.

2018 yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi strateji dokimaninin
hazirlanmasi basta olmak Uzere toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek amaciyla gerceklestirdigimiz calismalara Calisanlar
bsltminden ulasabilirsiniz.

Zorlu Performans Sanatlari Merkezi

Surdurilebilir Kalkinma Amaglar’ndan Amag¢ 11.4 Dinyanin
kiltirel ve dogal mirasinin korunmasi ve gdzetilmesi cabalarinin
artirlmasiolarak belirlenmistir. KGltor ve sanata yatirim toplumsal
degerlerin ve bireylerin gelisimine katki saglayan strdirilebilir
kalkinmanin unsurlar arasindadir. Sanatin evrenselligi geredi
toplumun farkli kesimlerine ydnelik calismalara ev sahipligi yapan
Zorlu PSM, kuruldugu ginden bu yana toplumsal sorumluluk
anlayisiyla istanbul’un kiltor sanat yasamina katki sunmaktan
dte Turkiye'de kultir-sanat hayatina yén veren bir platform
haline gelmistir. 2018 yilinda 5. yasini doldurarak, bugine kadar
2 milyon sanatseveri agirlayarak, kiltir sanat alaninda yaptig
etkinlikler ve yaklagimlariyla kendini ispatlamistir.

Akillh Hayat

2030
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Erisilebilirlik

) Steptember ile kapsaminda 70 ¢cocugun rehabilitasyonuna
destek olduk.

Her yil Eylil ayinda tim dinyada dizenlenen ve Turkiye'de
de Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi tarafindan Cerebral Palsy
hastaligina dikkat cekmek Uzere gerceklestirilen Steptember
kampanyas’na 3 yildir dizenli olarak katiliyoruz. Kampanya
kapsaminda 2018 vyilinda 127 takim ve 500 katiima ile
Steptember’a dahil olduk. Topladigimiz 100.286,11 TL ile en
cok bagis toplayan kurumlar icerisinde ikinci siraya yerlestik
ve 70 cocugun rehabilitasyon hizmetlerinden Ucretsiz olarak
faydalanmasina destek olduk.

) Zorlv’da engel yok.

Zorlu Center'da, Turkcellin Young Guru Academy (YGA) is
birligiyle hayata gecirdigi Hayal Ortagim uygulamasi icerisindeki
Yol Arkadasim AVM &zelligi ile gérme engellilerin sosyal hayata
daha aktif ve bagmsiz katimalarina destek oluyoruz. Bu
ozellik sayesinde gérme engelliler, Zorlu Center’da 6niunden
gectikleri yerler hakkinda uygulama Uzerinden bilgi alabiliyor ve
yénlendirmelere ulasabiliyor. Ayrica Zorlu Center’daki tim yeme
icme alanlarindaki ¢alisanlara isaret dili egitimi verdik, Torkiye

Gdrme Engelliler Dernedi (TURGED) destedi ile tUm restoranlarin
mendlerini BRAILLE alfabesi ile hazirladik. Rehber Képekler
Dernegi ile farkli is birlikleriyle kendilerine mekan temin ettik ve
iletisim destegi sagladik. Zorlu Center’da gerceklestirilen tom bu
vygulamalarla, Zorlu Center’da Engel Yok projesi ile Uluslararasi
Algveris Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan Community
Support Awards (Toplumsal Destek Odilleri) programindan
odile layik gorildo. Odil kapsaminda Rehber Képekler Dernegi
10.000 ABD dolar degerinde gelir elde etti.

) 2,5 ton atik yaga akiili sandalye hedefini gerceklestirdik.

Zorluteks calisanlarievlerinde kullandiklariatik yaglaritoplayarak
engellilere akilb sandalye alinmasini sagliyor. 2016 yilindan bu
yana calisanlarin destegiyle toplam 2,5 ton yag toplanarak 2,5
ton atik yaga akili sandalye hedefi gerceklestirildi. Projeyle
cevre kirliliginin 6nine gecilirken calisanlarda birinin engelli
yakinina akilo sandalye hediye edildi.

.,
o i )
v

Uyelikler ve Is Birlikleri

Ashoka

Babadagh Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BASIAD)
Bursa Afet Dernegdi (BURAD)

Bursa Arastirmalar Vakfi

Bursa Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD)
Denizlililer Birligi Egitim ve Kiltir Vakfi (DENBIR)
Digitaleurope

Dis Ekonomik iliskiler Kurumu (DEIK)

Ege Sanayici ve is Adamlari Dernegi (ESIAD)
Endeavor

European Man Made Fiber Association

Girisimci Kurumlar Platformu

Girisimcilik Vakfi

Hasbahce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
imece

istanbul Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi
(iISMMMO)

istanbul Teknik Universitesi Cekirdek

is Dinyasi ve Surdirolebilir Kalkinma Dernegi
(SKD Turkiye)

Jeotermal Elektrik Santral Yatinmcilari Dernegi
Kadin Girisimciler Dernegi
Kalite Dernegdi (KALDER)

Kurumsal lletisimciler Dernegi

'
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EKLER

Kurumsal Yonetim Dernegi

Middle East Solar Industry Association (MESIA)
Ozel Sektsr Gonillileri Dernegi (OSGD)

Rehber Képekler Dernegi

Social Innovation Exchange

Suni Sentetik iplik Ureticileri Dernegi (SUSEB)
Tom Aki ithalatclar ve Ureticileri Dernegi (TumAkider)
Turkiye Ic Denetim Enstitisi (TIDE)

Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)
Turkiye Halkla iliskiler Dernegi

Tirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Turkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi
(TETSIAD)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi

Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

UN Global Compact Turkiye Ag {(UNGC)

Uludag Universitesi Giclendirme Vakfi
Uluslararasi Patent Birligi (UPB)

Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji Birligi (URTEB)
Young Guru Academy

Yizde 30 Kulubi
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CEVRESEL PERFORMANS VERILERi

SERA GAZ]| SALIMLARI

(Bin Ton €O,) 2016 2017 2018
Kapsam 1 1.253 1.224 1.944
Kapsam 2 251 262 268
Toplam 1.504 1.487 2.212
SU TUKETIMi

. 2016 2017 2018
(m?)
Sebeke suyu 787.420 1.014.837 1.022.313
Yozey sulari 2.240.250 2.693.854 1.275.766
Yeralti suyu 2.765.971 3.497.766 3.376.284
Yagmur Suyu 9.000 9.000 9.000
Diger 0 35.416.17 73.025.507

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CiNSIYETE GORE 2016 2017 2018
GALISAN SAYISI KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK
Calisan sayisi 6.657 14.486 7.093 14.779 7.473 15.716
Toplam 21.143 21.872 23.189
KATEGORIYE GORE 2016 2017 2018
GALISAN SAYISI MAVI YAKA BEYAZ YAKA MAVI YAKA BEYAZ YAKA MAVi YAKA  BEYAZ YAKA
Calisan sayisi 14.010 7.133 14.254 7.618 14.968 8.221
Toplam 21.143 21.872 23.189
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GRI Standardi Gésterge

" Verilmeyen Bilginin
Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti P

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Géstergeler 2016

5

]
102-1 -
102-2 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar# -
102-3 http://www.zorlu.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim -
102-4 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/markalar# -
102-5 http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf -
102-6 http://www.zorlu.com.tr/tr/faaliyet-alanlari/sektorler/tekstil -
102-7 28, http://www.zorlu.com.tr/assets/files/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf -
102-8 28, 66 -
102-9 53 -
102-10 Onemli bir degisiklik olmamistir. -
102-11 21-24 -
102-12 65 -
102-13 65 -
R I
102-14 6 -
102-15 16,17 -
e
102-16 19 -
102-17 19 -
GRI 102: T
ol e
Gostergeler 10218 " :
2016 102-19 20, 21 -
102-20 12,13 -
T
102-40 16 -
102-41 Toplu is sézlesmesi kapsaminda ¢alisan bulunmamaktadir. -
102-42 16 -
102-43 16 -
102-44 16,17 -
e
102-45 5 -
102-46 -
102-47 16,17 -
102-48 Yeniden diizenleme yapilmadi. -
102-49 16,17 -
102-50 5 -
102-51 10cak 2017 - 31 Aralik 2017 B
102-51 Surdirilebilirlik Raporu yillik olarak yayimlaniyor. -
102-53 5 -
102-54 5 -
102-55 67-69 -
102-56 Denetim alinmamistir, -
=
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. o Verilmeyen Bilginin
GRI Standard: Gésterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglant: Acklamas:

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 103: 103-1 9 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 19 -
2016 103-3 19 -
o 05 e . -
GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Eneriji

GRI 103: 103-1 42 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 42 -
2016 103-3 42 -
GRI 302: Enerji 2016 302-5 43 -
Su

GRI 103: 103-1 44 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 44 -
2016 103-3 44 -
GRI 303: Su 2016 303-1 66 -
GRI 103: 103-1 42 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 42 -
2016 103-3 42 -
GRI 305: 30541 66 -
Emisyonlar 305-2 66 -
2016 305-5 a2 -
GRI 103: 103-1 44 -
Yénetim Yaklasimi 103-2 44 -
it 103-3 44 -

GRI 306: Atiksu ve

Atk 2018 306-2 45

Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

GRI 103: 1031 53 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 53 -
2016 103-3 53 .

GRI 308: Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan 308-1 53
Degerlendirilmesi 2016

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

GRI103: 103-1 27,28 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 27,28 -
2016 103-3 27,28 -
GRI 401: istihdam 2016 401-2 31-32 -
Is Gici/Yénetim lliskileri

GRI103: 103-1 27,28 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 27,28 -
2016 103-3 27,28 -
GBI 492:. I.§ G.iic?'i/ 402-1 Kritik operasyonel degisiklikler olmasi durumunda yasal ihtar sirelerine uyuyoruz. -
Yénetim lligkileri 2016 n

GRI Standard

is Saghg ve Givenligi

Yerel Topluluklar

GRI103:
Yénetim Yaklasimi
2016

GRI 413:
Yerel Topluluklar 2016

GRI103:
Yénetim Yaklagimi
2016

GRI 414: Tedarikgilerin
Sosyal Bakimdan
Degerlendirilmesi 2016

Oncelikli Konular
Ar-Ge ve inovasyon
GRI103:

Yénetim Yaklasimi
2016

Dijital Déniistim

GRI103:
Yonetim Yaklasimi

2016
Finansal Verimlilik

GRI 103:
Yénetim Yaklagimi
2016

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Gésterge

103-1
103-2
103-3

413-1

Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendirilmesi

103-1
103-2
103-3

414-1

L__/vx/u————-—
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" Verilmeyen Bilginin
Sayfa Numarasi ve/veya Baglant: i

GRI103: 103-1 36 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 36 -
2016 103-3 36 N
GRI 403: is Saghg ve 403-1 36 -
Givenligi 2018 403-5 36 -
Egitim ve Ogretim

GRI103: 103-1 27,32 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 27,32 -
2016 103-3 27,32 -
GRI 404: 4041 27,32 B
Egitim ve Ogretim 404-2 27,32 -
2016 404-3 27,32 -
Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI103: 103-1 29-30 -
Yénetim Yaklagimi 103-2 29-30 -
2016 103-3 29-30 N
GRI 405: Firsat Esitligi 405-1 29 -
ve Cesitlilik 2016 405-2 Cinsiyete dayal Gcret ayrimi yapilmamaktadir. -

59 -
59 -
59 -

59-62 -

53 -
53 -

103-1 47 )
103-2 47,48, 50 )
103-3 47,48, 50 B
103-1 51 -
103-2 51 -
103-3 51 -
103-1 1 -
103-2 n -
103-3 1 -
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Tek cizgi olabilirsek, sirdirilebilir bir yasam momkin.

Zorlu Holding’in Surdirulebilirlik Raporu 2018°de yer alan cizimler, tek bir cizgiyle cizilmistir. Katalogun bagindan sonuna kadar
ilerleyen cizgi, tUm cizimleri olusturur. Zorlu Holding’in strdurilebilirlik hedeflerini tek cizgiyle yorumlamaya caligir.

Tek bir cizgiyle resim yapabilirsiniz fakat tek bir harfle roman yazamazsiniz. Cizginin anlatim zenginliklerinden birisidir tek cizgili
cizimler. Hayata, minimal ve sade bir bakis acisidir. Donyayr anlama yollardan birisidir. Yeryzindeki narin yasamin, tek bir cizgiyle

birbirine bagl oldugunu hatirlatir bize.

Tek cizgi yol alirken, canlilarin, objelerin, doganin 6zini olusturan temel formlardan gecer. Az ile 6z ortaya cikarir. Gig gésterilerinin,
bUyuk sUslt comlelerin, parlak ekranlarin arasindan siyrilarak, yasamin basitligini gésterir.

Birlegmis Milletler’in 17 Surdurilebilir Kalkinma Amaci, biricik gezegenimizde dengeli bir yagam icin gerekli olan “6z“dur, 6z hedeflerdir.
Tek cizgi olup, yasam cizgimizi bu hedeflerle birlestirebilirsek eger, yeryUzinde ahenkli bir yasam icin gerekli olan en gizel resmi cizmis
oluruz.

Bu sorumlulugun farkinda olan her bir insana sonsuz tesekkirlerimle...

Tan Cemal GENC’

" Bu raporda yer alan cizimler lineart teknigiyle, Tan Cemal GENC tarafindan cizilmistir.
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