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1. AMAG

Zorlu Holding A.S. ve Zorlu Holding A.S.'ye dogrudan veya dolayl olarak bagh grup sirketleri olarak (bundan sonra
"Zorlu Holding" ifade edilecektir.) galisanlarimizin fiziksel ve psikolojik saglik ve giivenligini dnemsiyoruz. Bu politikanin
amaci, Zorlu Holding'de esitlikgi, glivenli ve siddetin hicbir tlirline hosgorii géstermeyen bir is ortaminin olusturulmasina
yonelik ilkeleri ve yaptirimlari belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Zorlu Holding, tiim ¢alisanlarinin ev ici siddet
konusunda farkindaliginin artmasi icin caba gdsterecedini, ev igi siddete maruz kalan galisanlarinin ve ¢cocuklarinin
icinde bulunduklari durumu giiven ve gizlilik icinde paylasabilecekleri destek ve yardim mekanizmalari olusturacagini ve
etkin bir inceleme ve denetim ile yaptirim mekanizmasi isletecegini taahhit etmektedir.

2. TANIMLAR!

2.1. $iddet Maéduru; siddet olarak tanimlanan tutum ve davranislara dogrudan ya da dolayli olarak maruz
kalan veya kalma tehlikesi bulunan kisiler ve siddetten etkilenen veya etkilenme tehlikesi bulunan kisiler,

2.2, $iddet Uygulayan; siddet olarak tanimlanan tutum ve davranislari uygulayan veya uygulama tehlikesi
bulunan kisiler,

2.3.Ev |§i $iddet; siddet magduru ve siddet uygulayanla ayni haneyi paylasmasa da aile veya hanede ya da
aile mensubu sayilan diger kisiler arasinda meydana gelen her tirli fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik ve siber
siddet,

2.4, $iddet; Kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik acidan zarar gérmesiyle veya aci gekmesiyle
sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiyr ya da 6zgurligin keyfi
engellenmesini de igeren, toplumsal, kamusal, 6zel veya siber alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik,
sozlli veya ekonomik her tiirlii tutum ve davranislar,

Fiziksel $iddet; sahsa karsi kasten fiziksel siddet iceren eylemler, (Ornegin; itme, vurma, vurmak iizere el
kaldirma, tokat atma, yumruk atma, kesici ve delici aletlerle veya yakici maddelerle tehdit etme ve yaralama, bir
obje firlatma vb.)

Cinsel $iddet; kisinin onay vermedigi bir cinsel iliskiye zorlanmasi ve cinsel icerikli taciz, tehdit, hakaret veya
saldiriya maruz kalmasi (Cinsel iliskide taraflarin onayi esastir. Cinsel siddet fiziksel taciz veya tecaviizii kapsadigi
gibi kisinin istemedigi halde psikolojik baski veya tehdit altinda cinsel iliskiye riza géstermek zorunda birakilmasini
da kapsar. Bu davranislar s6zli ve yazili olarak veya sanal ortam araciligi ile gergeklestirildiklerinde de cinsel siddet
olarak degerlendirilirler.)

PSikO'Ojik $iddet; sahsin psikolojik biitlinltigiini zorlamayla veya tehditlerle ciddi bir sekilde bozmaya y6nelik
kasith girisimler, (Ornegin; tehdit, sézlii taciz, baskalari 6niinde asagilama, kiigimseme, magdurun giyimini,
hareketlerini, iliskilerini denetleme, sinirlama, yakinlari ve varsa cocuklari lizerinden tehdit etme vb.)

Ekonomik $iddet; sahsa ekonomik kararlarinda sistematik bir sekilde baski uygulanmasi ve ekonomik hareket
alaninin sinirlandiriimasina yénelik eylemler, (Ornegin; magdurun gelirini kontrol etme, elinden alma, mallarina
zarar verme veya varliklarina el koyma vb.)

Siber $iddet; e-posta, metin mesajlari, telefon mesajlari vb. yoluyla gerceklestirilen, kontrol, tehdit ve takip,

'isbu bashk altinda yer alan kavramlarin tanimlari 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun'dan alinmistir.
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2.5.Taciz Amagll Tdkip; bir sahsa yonelik olarak gerceklestirilen ve bu sahsi, sahsin kendisini glivende
hissetmesini 6nleyecek sekilde korkutacak, kasitl bir bicimde tekrarlanan tehditkar davranislar,

2.6. Israrh Tdkip; bir kisiyi hedef alan ve kisinin glivenligi agisindan korku duymasina neden olacak sekilde
tekrar eden, kasith veya tehditkar davranislar,

2.7. Cinsel Taciz; bir sahsin onurunu ihlal etme etkisi yaratan veya bu maksatla gerceklestirilen ve 6zellikle de
asagilayici, diismanca, hakaretamiz, kiigiik diislirlicii veya saldirgan bir ortam yaratirken, her tiirli istenmeyen,
cinsel mahiyette s6zli veya sozlii olmayan veya fiziksel davranislar,

2.8. $|ddet Onleme ve Izleme Merkezleri; siddetin énlenmesi ile koruyucu ve énleyici tedbirlerin etkin
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olarak uygulanmasina yénelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi, calismalarini yedi giin yirmi doért saat esasi ile

yuriten merkezler, olarak tanimlanmaktadir.

3. KAPSAM

Bu dokiimanda ev ici siddet vakalarinda izlenecek yéntem ve uygulamalar yer almaktadir. Tim Zorlu Holding
calisanlarinin benzer vakalarda asagida yer alan maddelere uygun sekilde hareket etmeleri beklenir.

4. SORUMLULUK

Zorlu Holding'e bagli tiim birimler bu prosediirti uygulamakla yiikimlii olup prosediiriin yiritilmesinden, isleyisinin
takibinden ve giincellenmesinden Insan Kaynaklari Grubu Baskanligr sorumludur.

Bu dokiiman, 25.11.2020 tarihinde yayimlanmis olup, isveren tarafindan gerekli gériildiigii hallerde revize edilir.
Dokiimanda degisiklik yapma yetkisi Insan Kaynaklari Grubu Baskanhgi'na aittir.

Bu dokiimanin giincel haline ZONE (https://zone.zorlu.com/Sayfalar/Anasayfa.aspx) ve Zorlu Holding web sitesi
(https://www.zorlu.com.tr/tr/kurumsal/taahhutlerimiz) iizerinden ulasilabilir.

5. POLITIKA

Zorlu Holding ev i¢i siddetin Tiirkiye'de dnemli bir sorun teskil ettiginin bilincindedir. Ev i¢i siddet sebebiyle siddet
magddurlarinin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin etkilenebilecegini, is yasantisinda performans ve verimlilik diisiikligi gibi
sorunlar yasayabileceklerinin farkindadir Bu kapsamda siddet magdurlarinin sirket icindeki calisma hayatlari ve
kariyerleri agisindan hak kaybina ugramamalarini saglar. Zorlu Holding'de siddetin higbir tiiriine izin verilmez.

Zorlu Holding, siddete ugrayan calisanlarin ve/veya ¢alisma arkadaslarinin siddete ugradigini veya siddet uyguladigini
6grenen calisanlarin gekinmeden paylasacaklari bir ortami saglamak icin gerekli tedbirleri alir. Atilmasi gereken
adimlari ve basvurulacak makam ve mercileri belirtir ve kanunlar ve sirket ic yénetmelikleri dogrultusunda ilgili
yaptirimlari uygular.

Zorlu Holding, ev igi siddet magdurlarini ilgili sosyal kurumlara yénlendirmenin yani sira bu ¢alisanlarina insan
kaynaklari departmani vasitasiyla Politika'nin 6. maddesinde belirtilen destekleri saglayacaktir.

Biitlin calisanlarin ev ici siddet olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davranistan uzak durmalari esastir.
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6. PROSEDURUN iSLETILME SURECI

Zorlu Holding, her durumda siireci siddet magduru ile birlikte ele alir. Calisanlarin ev ici siddete karsi korunmasi igin,
elinden gelen destegdi saglarken tiim siireci siddet magdurlarinin ve risk altindaki galisanlarin mahremiyetine saygi
g6stererek, onlarin rizasini alarak yiriitir, Gglinct sahislarla kesinlikle paylasmaz. Yalnizca siddet magduru ve isyeri
glivenligi icin gereken durumlarda calisanin iznini alarak sirketin ilgili birimlerine ve/veya ilgili resmi kurumlara bilgi
verilebilir.

Zorlu Holding, sirketinde calisan siddet magdurlarini ve diger ¢alisanlari, kaynak ve tavsiye edinme amagcli sosyal
kurumlara basvurmalari yoniinde tesvik eder. Sirket calisanlarinin siddete ugramalari halinde basvurabilecekleri resmi
kanallar asagida listelenmistir ve bu kanallar herkesin basvurusuna agiktir.

Sirket digi basvuru kanallar:

Sikayet ve ihbar igin:

* Valilik - Kaymakamlik

* Polis Merkezi

¢ Jandarma Karakolu

+ Adli Makamlar (Cumhuriyet Bagsavciligi ve Aile Mahkemeleri)
+ Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler il Midiirliikleri

* Siddet Onleme ve izleme Merkezleri ($6NiM)

* Saglik Kuruluslari

+ Kadin Destek Sistemi (KADES) mobil uygulamasi

Acil telefon hatlari:

« ALO 155 Polis imdat

* ALO 156 Jandarma Imdat )

+ ALO 183 Sosyal Destek Hatti (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi lletisim Merkezi)

* 112 Acil Gagri Merkezi )

« Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu'nun Aile Igi Siddet Acil Yardim Hatti: 0212 656 96 96 / 0549 656 96 96

Tedavi ve siddeti belgeleyen saglik raporu igin:

* Saglik Kuruluslari

Danisma, destek, siginak/konuk evi ve maddi yardim igin:

+ Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligii (Konukevi Hizmeti, Destek ve Danismanlik)
* Siddet Onleme ve izleme Merkezleri ($éNiM)

¢ Sosyal Hizmet Merkezleri

« ALO 183 Sosyal Destek Hatti (7 Giin 24 Saat Ucretsiz Hizmet Verir)

* Barolar ve Baroya Bagl Kadin Haklari Merkezleri

* Belediyeler (Siginak/Konuk evi Hizmeti, Destek ve Danismanlik, Ayni-Maddi Yardim)

* Valilik, Kaymakamlik

* ALO 144 Sosyal Yardim Hatti

+ KADES (Kadina Destek) Mobil Uygulamasi

Sirket ici basvuru kanallari:

+ $iddet Magdurunun dogrudan ydneticisi

¢ Insan Kaynaklari Departmani

+ Sirketin Etik Bildirim Hatlari: = etik@zorlu.com 30212 456 23 23/ 0850 226 23 23

« Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu'nun Aile Igi Siddet Acil Yardim Hatti: 0212 656 96 96 / 0549 656 96 96
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6.1 Ev Ici Siddet Magduru Calisanin Desteklenmesi
Zorlu Holding ev ici siddet magduru calisanina talebi izerine asagida yer alan hususlarda destek saglar:

a. Calisanin glivenlik ve koruma edinme, yeni ev bulma, danismanlik ve saglk hizmeti alma ya da diger gerekli
konularla ilgilenme amagli licretli izin yapmasini saglamak. Bu siiregte zamanini esnek sekilde kullanmasina, yari
zamanli ¢galismasina veya uzaktan ¢alismasina izin verilebilir.

b. Birlikte lyiyiz platformunda destek saglayan psikolog veya sirket disindan uzman bir psikolog tarafindan terapi
destegi almasi saglanabilir.

c. Siddet magdurunun ev degistirmesi, hukuki stireci baslatmasi yararlanmasi gerekebilir. Béyle bir durumda sirket
siddet magduruna maddi destek paketi sunabilir. Galisanin ihtiyacina paralel olarak destek paketinin kapsami insan
Kaynaklari tarafindan degerlendirilerek faydalanmasi saglanir.

d. Sirketin hukuk birimi veya varsa calistigi hukuk biirosu tarafindan magdura konuyla ilgili destek alabilecegi
yerlere yonlendirilmesi konusunda yardim saglanir.

6.2 Ev ici Siddet Magduru Galisanlarin Giivenligi

Zorlu Holding, ¢alisanlarinin ev igi siddetten korunmalarini desteklemek amaciyla siddet magdurunun talep etmesi
halinde glivenligini saglamak tzere gerekli aksiyonlari alacaktir. Siddet magduru kendisine y6nelik tehdit ve
tehlikeyi en iyi 6ngorebilecek kisi oldugu icin, siddetin isyerinde gerceklesmesi halinde glivenlik plani siddet magduru
ile birlikte gelistirilecektir.

Zorlu Holding bulundugu konumun da koruma alani olarak belirlendigi, hakkinda mahkemece verilmis gegici ya da
kalici koruma karari olan her calisan, sirket giivenligine ya da calistigi sirketin insan kaynaklari departmanina
dilekge ve mahkeme kararinin birer kopyasini iletmelidir. Ek olarak ¢alisan, sirket glivenligine istismarciya ait gerekli
bilgileri vermelidir.

Aksiyonlara iliskin olarak karar mercii olan insan kaynaklari departmanlari, gerekli gérdiikleri hallerde siddet
magdurunun givenligini saglamak amaciyla asagida yer alan aksiyonlar haricinde farkli aksiyonlar alinmasina
ve/veya aksiyon alinmamasina karar verebilir.

a. Siddet magdurunun isyerine ulasim glizergdhi ve araglari degistirilebilir.

b. Siddet uygulayanin, siddet magduruna isyerinde veya ise ulasim esnasinda erisimi engellenebilir.

c. Giivenlik gorevlileri gerekli durumlarda siddet magduruna arabasina ve/veya toplu ulasim aracina kadar eslik
edebilir.

d. Gerekli durumlarda siddet magdurunun galisma alani, sirket magdurunun talebi ve rizasiyla glivenli bir noktaya
tasinabilir.

e. Siddet magdurunun maas ve yan haklarla ilgili 5deme sekli, siddet uygulayanin erisimini engellemek amaciyla
siddet magdurunun yararina uygun olarak yeniden diizenlenebilir.

f. Alt isverenler tarafindan da gerekli tedbirlerin alinmasi, 6zellikle glivenligi saglayan alt isverenin siddet
konusunda farkindalik egitimi almasi ve glivenlik planina bu konunun da eklenmesi saglanabilir.
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6.3 Galisma Arkadasina Ev ici Siddet Uygulandigini Ogrenen veya Gézlemleyen
Calisanin Desteklenmesi

Bir calisma arkadasina siddet uygulandigina yonelik isaretler gézlemlendiginde durumun insan kaynaklari
departmanina aktarilmasi dnerilir. Bir calisma arkadasina siddet uygulandigini 6grenen calisanlarin, ¢calisma
arkadaslarina basvuru kanallart ile ilgili bilgi vermesi ve 6. Maddede belirtilen kurum ve iletisim kanallarina
basvurmasi icin yonlendirme yapmasi 6nerilir.

6.4 Ev ici Siddet Uygulayan ya da Uygulama Tehdidinde Bulunan Galisanlar

Zorlu Holding, isyeri kaynaklarinin (telefon, faks makinesi, e-posta, posta, otomobiller, ofis malzemeleri, fotokopi
makineleri vs.) kullanilarak ev igi siddet uygulanmasi/uygulanma tehdidinde bulunulmasi ve/veya siddet uygulayan
ile siddet magdurunun ayni isyerinde ¢alismasi vb. durumlarda asagidaki aksiyonlari alabilir:

da. Gerek siddet goreni gerekse siddet uygulayani, rizalari bulundugu takdirde, rehabilitasyona veya psikolojik destek
stirecine yonlendirebilir.

b. Siddet gorenin isyerini, talebi ve rizasi dogrultusunda degistirilebilir.

c. Siddet uygulayan hakkinda siddet eyleminin agirligina gére, durum ve kosullari degerlendirmek suretiyle, yillik
Ucretli izin kullandirma, is s6zlesmesini gegerli veya hakli nedenle feshetme dahil olmak {izere duruma uygun gerekli
hukuki aksiyonlari alabilir.

7. EGITIM

isyerinde siddeti en aza indirgemede 8nemli bir unsur, isyerinde siddete sebep olabilecek durumlari belirlemede ve
boyle durumlarla basa ¢ikma ve bildirmede egitilmis bir is gliclidiir. Zorlu Holding, calisanlara bu tiir durumlari tespit
etmek, en aza indirgemek ve miidahale etmek icin yontemler ve yonergeler hakkinda bilgilendirme amagli egitim
programlari gelistirip sunacaktir.

Hukuki Yaptirim ve Yonetmelik

Zorlu Holding, yasal olarak miimkiin oldugunca yetkili makamlarla is birligi yapacaktir. Bu politika Zorlu Holding insan
Kaynaklari, Hukuk, Denetim ve Kurumsal lletisim departmanlari ¢alisanlarindan olusan politika ekibi tarafindan
gelistirilmistir.
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